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Таблиця 2
ХАРАКТЕРИСТИКА ІНДИВІДУАЛІСТИЧНОЇ 
ТА КОЛЕКТИВІСТСЬКОЇ КУЛЬТУРИ ОРГАНІЗАЦІЇ

	Параметри культури
	Індивідуалістична 
культура організації
	Колективістська 
культура організації

	Втручання 
в особисте життя
	Працівники не бажають втручання в особисте життя
	Працівники очікують участі організації у вирішенні їхніх особистих справ

	Вплив організації 
на самопочуття 
працівників 
	Слабкий
	Сильний

	Захист інтересів
	Працівники вважають, що мають надіятися тільки на себе, обстоювати власні інтереси
	Працівники сподівають​ся, що підприємство за​хищатиме їхні інтереси

	Функціонування 
підприємства
	Індивідуальна ініціатива кожного члена організації
	Відчуття обов’язку та лояльність працівників

	Просування по службі
	Усередині або поза організацією на основі ком​петенції
	Винятково всередині ор​ганізації відповідно до стажу

	Мотивація
	Керівництво використо​вує нові ідеї та методи, стимулює активність індивідів і груп
	Керівництво використо​вує традиційні форми

	Соціальні зв’язки
	Дистанційність
	Згуртованість


Чи справді лідер тільки тому, що він начальник, або тому, що він більше знає? Чи виконує працівник роботу в такий або інший спосіб тому, що так хоче начальник, чи тому, що він вважає це найкращим способом виконання? Ось питання, на які необхідно відповісти, діагностуючи цей параметр в організації.

Таблиця 3
ХАРАКТЕРИСТИКА КУЛЬТУР З ВИСОКИМ 
І НИЗЬКИМ РІВНЕМ ДИСТАНЦІЇ ВЛАДИ

	Параметри культури
	Культура з високим 
рівнем дистанції влади
	Культура з низьким 
рівнем дистанції влади

	Частота вираження підлеглими своєї незгоди
	Низька
	Висока

	Перевага стилю керування 
	Директивний
	Демократичний


Закінчення табл. 3

	Параметри культури
	Культура з високим 
рівнем дистанції влади
	Культура з низьким 
рівнем дистанції влади

	Сприйняття нерівності
	Нерівність людей
	Нерівність ролей

	Ставлення до керівників
	Підлеглі розглядають своїх керівників як «ін​ших» людей, людей ін​шого типу
	Підлеглі сприймають своє вище керівництво як собі рівних людей

	Приступність керівництва
	Вище керівництво недоступне
	Вище керівництво дос​тупне

	Ставлення до права
	Накази не обговорюються: сила передує праву
	Накази обговорюються: право передує силі 

	Структура організації
	Багаторівнева, тенденція до централізації
	Плоска, тенденція до децентралізації

	Розмір управлінського апарату 
	Велика кількість працівників, які, управляючи, контролюють
	Керівний склад нечисленний

	Диференціація заробітної плати
	Велика 
	Досить невелика

	Кваліфікація працівників нижчого рівня
	Низька
	Висока

	Статус робітників і службовців
	«Білі» комірці мають вищий статус порівняно із «синіми» 
	Робітники мають той самий статус, що й службовці


Прагнення до запобігання невизначеності (табл. 4). Цей параметр показує міру, якою люди почувають погрозу від невизначених, незрозумілий ситуацій, і міру, якою вони намагаються уникати таких ситуацій. Для зниження ситуації невизначеності люди створюють умови, що забезпечують їм велику стабільність, за допомогою застосування формальніших правил, відкидання девіантних ідей і поведінки; приймається віра в можливість абсолютної істини. Культура, що прагне до визначеності, вирізняється активністю, агресивністю, емоційністю й нетерпимістю. Культура, яка приймає невизначеність, характеризується більшою рефлексією, меншою агресивністю, завзятістю і відносною толерантністю (терпимістю). В організаціях з високим рівнем запобіган-
ня невизначеності керівники, як правило, концентруються на приватних питаннях і деталях, орієнтуються на виконання завдан-
ня, не люблять приймати ризиковані рішення і брати на себе відповідальність. В організаціях з низьким рівнем запобігання невизначеності керівники концентруються на стратегічних питаннях, готові приймати ризиковані рішення і брати відповідаль​ність на себе.

Таблиця 4
ХАРАКТЕРИСТИКА КУЛЬТУР З ВИСОКИМ 
І НИЗЬКИМ РІВНЕМ ЗАПОБІГАННЯ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

	Параметри культури
	Культура з низьким 
рівнем запобігання 
невизначеності
	Культура з високим 
рівнем запобігання 
невизначеності

	Відношення вчасно
	Готовність персоналу жити сьогоденням 
	У працівників велика тривога за майбутнє

	Віддаючи перевагу роз​міру організації
	Працівники віддають пе​ревагу невеликим орга​нізаціям
	Працівники віддають пе​ревагу великим організаціям

	Вік менеджерів середнього рівня
	Молодь
	Середній і похилий

	Мотивація на досягнен​ня мети
	Стійка
	Низька

	Ставлення до успіху
	Надія на успіх
	Острах неуспіху

	Готовність до ризику
	Велика
	Слабка

	Віддавати перевагу типові кар’єри
	Перевага управлінської кар’єри перед кар’єрою фахівця
	Перевага кар’єри фахів​ця перед кар’єрою керівника

	Кваліфікація керівника
	Керівник не є фахівцем у сфері управління
	Керівник має бути експертом, фахівцем у сфе​рі управління 

	Ставлення до конфліктів
	Конфлікт в організації розглядається як природний стан
	Конфлікти в організації небажані

	Конкуренція між праців​никами
	Нормальне та продуктивне явище
	Суперництво не заохочується

	Готовність до компромісу з опонентами
	Висока
	Низька

	Готовність до невизначеності в роботі
	Висока
	Низька


Цінностями в суспільстві вважаються наполегливість, добування грошей і придбання речей (матеріалізм) і не надається особ​ливого значення турботі про людей. Він визначає фемінізм (жіночність) як міру, якою домінуючими цінностями в суспільстві вважаються взаємини між людьми, турбота про інших і загальна якість життя. Відповідно до досліджень Г. Хофштеда маскулітивні суспільства жорсткіше визначають гендерні ролі, ніж феміністські суспільства. Наприклад, жінці водити вантажівку або бути адвокатом, а чоловікові — артистом балету або займатися домашнім господарством легше у феміністському суспільстві. 

«Мужність—жіночність» (табл. 5). Цей параметр має важливе значення для визначення методів мотивації на робочому місці, вибору способу вирішення найскладніших завдань, для розв’я​зання конфліктів. Отже, розглянуті аспекти дають змогу схарак​теризувати організацію і виявити основний тип організаційної культури.

Таблиця 5
ХАРАКТЕРИСТИКА «ЧОЛОВІЧОЇ ТА ЖІНОЧОЇ» 
КУЛЬТУРИ ОРГАНІЗАЦІЇ

	Параметри культури
	«Чоловіча» культура 
організації
	«Жіноча» культура 
організації

	Роль чоловіка і жінки
	Чоловік повинен заробляти, жінка — виховувати дітей
	Чоловік не обов’язково повинен заробляти на життя, він може виховувати дітей

	Домінування
	Чоловік повинен домінувати в будь-якій ситуації
	Розходження між статями не впливає на посідання владних позицій

	Головна цінність
	Успіх — єдине, що важливо в житті
	Якість життя

	Життя та робота
	Жити для роботи
	Працюю, щоб жити

	Що є важливим
	Гроші та хороші матеріальні умови
	Чоловіки й оточення

	Прагнення
	Завжди бути кращим
	Орієнтація на рівність, не намагатися здаватися кращим за інших

	Ставлення до свободи
	Незалежність
	Солідарність

	Почуття
	Поважати тих, хто досяг​нув успіху
	Співчуття невдахам

	Прийняття рішень
	Логіка
	Інтуїція


На основі різного поєднання цих параметрів Г. Хофштед 
провів культурне картирування організацій багатьох країн сві​ту. Наприклад, за параметрами «дистанція влади» та «індиві​дуалізм — колективізм» було виявлено, що Канада, США, Ве​ликобританія, Нідерланди, Норвегія, Швеція, Данія, Австралія мають тип культури «низька дистанція влади — індивідуалізм»; Іспанія, Франція, Італія, Бельгія «висока дистанція влади — інди​відуалізм». У таких країнах, як Пакистан, Туреччина, Тайвань, Колумбія, Венесуела, Португалія, Мексика, Греція, Югославія, Індія, Японія переважає культура «висока дистанція влади — колективізм».

Знання основного типу культури країни й організації дає змогу оцінювати сумісність культур різних країн світу, прогнозувати розвиток їхньої взаємодії, регулювати спірні питання.
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1. Схарактеризуйте культуру вашої організації, використовуючи методику Г. Хофштеда.
2. Порівняйте її з національною культурою України, визначеною за методикою С. Харріса.
3. Підтвердіть свою думку конкретним прикладом.
Тема 8. Керівництво і проблеми влади 
в управлінні трудовою організацією

1. Структуруючи суспільство, найвищий щабель Платон відводить тій верстві населення, у діях якої домінує розум, другий — воїнам, третій — виробникам. Як учений пояснював такий порядок розміщення соціальних груп, а також зміст і співвідношення їхніх функцій? Чи відповідає платонівським вимогам структура нинішнього українського суспільства?
2. Арістотель визначав авторитет державних діячів за їхніми інтелектуальними та фізичними можливостями. Чи поділяєте ви думку вченого? Які критерії рекомендували б ви? 
3. Стимулятивний матеріал
Виборність керівника, безпосередньо віддзеркалюючи розвиток демократії, має велике соціальне значення. Однак, коли рівень розвитку колективістських відносин невисокий, виборність керівника найчастіше призводить до поглиблення суперечностей, появи негативних явищ, формального ставлення до самого процесу виборності, неадекватних мотивів участі в ньому (уникнення неприємностей, самозахисту, групового егоїзму). Виборність є реальною в невеликих трудових організаціях чи їхніх підрозділах (бригадах, дільницях, цехах), де всі працівники обізнані зі справами колективу, де є прямий постійний трудовий контакт. Зі збіль​шенням чисельності членів трудової організації зростає небезпека формалізму в разі використання виборності.
Успішність процесу виборності керівників нижчої та середньої ланок багато в чому визначається діяльністю керівника вищого рангу, який організує, контролює й оцінює процедуру виборності; наявністю в нього досвіду використання соціально-психологічних методів управління.

Результативність проведення виборів і конкурсів керівників усіх ланок багато в чому залежить від організації підготовчої роботи, яка передбачає цілеспрямовану постійну діяльність з формування кадрового резерву; участь соціологів і психологів у виявленні відповідних здібностей претендентів, здатних роз​в’язувати проблеми з управління трудовою організацією, озна​йомлення трудового колективу з програмою дій кожного кан​дидата щодо забезпечення можливостей реалізації запланова​них завдань.
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Обґрунтуйте свою думку щодо розв’язання проблем, пов’яза​них з виборністю керівників на державному рівні і на рівні трудової організації.
4. Стратегія і практика управлінців складаються не лише з економічних устремлінь. Сучасна фірма представлена складним поєднанням різноманітних інтересів. Спробуйте назвати види цих інтересів, потреби, якими вони обумовлені? Як вони впливають на поведінку управлінців?
5. Доктрина «управління через співучасть» Д. Мак-Грегора складається з двох теорій «X» та «Y», які декларують два протилежні стилі управління: авторитарний і демократичний. Що спіль​ного в цих теоріях?
6. Згідно з управлінською теорією «соціально-економічних інтересів працівників», за якою зі змінного умов господарювання трансформується і соціальна функція безпосередніх виробників матеріального багатства, за сучасних умов вони стають реальними співвласниками і розпорядниками основних засобів виробницт​ва, які надала держава.
Обґрунтуйте й доведіть необхідність формування в них таких трьох типів соціально-економічних інтересів:

1) як власників чи співвласників засобів виробництва;
2) як підприємців, що прагнуть дістати максимальний прибуток;
3) як робочої сили, заінтересованої в певних соціальних гарантіях.

7. На певному етапі свого соціального становлення працівник починає гірше сприймати директивні впливи і стає чутливішим до економічних стимулів з посиленою диференціацією, а також до можливостей задоволення таких своїх вищих потреб, як потреби у визнанні, особистому іміджі тощо. За умов колективних форм організації праці найініціативніші працівники високо цінують можливості свого індивідуального прояву.

У цьому контексті обґрунтуйте необхідність використання керівниками у своїй діяльності рекомендацій соціологів і психологів. Схарактеризуйте розглянуті типи працівників. Чим вони обумовлені? Які методи керівництва до них можна застосувати?
8. Стимулятивний матеріал 
Трудовий процес відбувається в певних робочих групах. 
У кожній такій групі є індивід, до якого прислухаються, якому потурають. Це лідер. 

Згідно з концепцією К. Левіна вся складна гама лідерства розвивається в діапазоні стилів керівництва. Застосовування одного якогось стилю збіднює діяльність керівника. Вибір стилю залежить від багатьох чинників, але визначальним є трудова ситуація.
Так, авторитарний стиль більше відповідає кризовій ситуації, за якої перебіг справ виходить з-під контролю керівника. Демократичний стиль доцільний за умов високої зрілості робочої групи, коли панують порядок і дисципліна, стабільні темпи діяльності. Стиль невтручання виправданий у соціально зрілій робочій групі, що може активно діяти на засадах самоуправління.

Щоб стати лідером, керівник повинен відчувати ситуацію і вміти вибрати той стиль, якого потребують підлеглі. Для цього потрібно виявити свої схильності до певного типу стилю.
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уявіть, що ваша академічна група є виробничою бригадою. Хто в ній лідер? Який стиль керівництва відповідає тій ситуації, в якій перебуває ваша група?
9. Закінчіть почату фразу:
а) менеджер — це людина...;
б) керівник — це особа...;
в) управління — це свідомий і цілеспрямований процес...;
г) менеджмент — це управління виробництвом засобами... 

10. У правій частині завдання розтлумачте зміст і порівняйте управлінські можливості наведених статусів.
Управлінський статус 
Управлінські можливості
А. Лідер — це

Б. Керівник — це
11. Пояснюючи графічні позначення деякої абстрактної соціогра​ми, взятої для прикладу, студент сказав: «Члени групи А і В прояв​ляють взаємну ворожість, К виявився поза контактом з іншими чле​нами групи (відкинутий). Щоб поліпшити соціально-психологічний клімат у групі, треба вплинути на взаємини між членами А і В чи сприяти їхньому переходу в інші групи; було б непогано, щоб пішов з групи відкинутий К». Яка помилка в цій інтерпретації соціограми?
Завдання-тест

Стиль керівництва (поведінки)

Використовуючи дані нижче наведеної таблиці:
а) оцініть за п’ятибальною системою, як би ви повелися у взаємодії з іншими людьми;

б) за аналогією складіть тест для визначення стилю навчальної поведінки студента і за допомогою нього оцініть свою поведінку. 

	№ з/п
	Дія
	Часто
	Рідко

	1
	Зазначаєте, що потрібно робити
	5 4
	3
	2 1

	2
	Вислуховуєте думки інших людей
	5 4
	3
	2 1

	3
	Надаєте можливість іншим узяти участь у розробленні рішення
	5 4
	3
	2 1

	4
	Надаєте можливість іншим діяти самостійно
	5 4
	3
	2 1

	5
	Наполегливо розтлумачуєте, як потрібно будь-що робити
	5 4
	3
	2 1

	6
	Навчаєте людей умінню робити
	5 4
	3
	2 1

	7
	Радитеся з іншими
	5 4
	3
	2 1

	8
	Не заважаєте іншим працювати
	5 4
	3
	2 1

	9
	Вказуєте, як і коли потрібно робити
	5 4
	3
	2 1

	10
	Ураховуєте успіхи інших
	5 4
	3
	2 1

	11
	Підтримуєте ініціативу
	5 4
	3
	2 1

	12
	Не втручаєтесь у процес визначення мети діяльності іншими
	5 4
	3
	2 1

	13
	Інколи даєте можливість іншим узяти участь
	5 4
	3
	2 1

	14
	Якщо втручаєтесь у справи інших, то по-діловому
	5 4
	3
	2 1

	15
	Думки інших не поділяєте
	5 4
	3
	2 1

	16
	Намагаєтеся владнати розходження в думках і діях
	5 4
	3
	2 1


Оброблення результатів
А. Дії 1, 5, 9, 15 вказують на схильність до директивного стилю. Б. Дії 3, 7, 11, 16 свідчать про схильність до колегіального стилю. В. Дії 4, 8, 12, 13 є індикаторами невтручання в дії інших людей. Г. Дії 2, 6, 10, 14 є ознакою ділового стилю. 

Оцінка
У кожній групі максимально можна набрати 20 балів. 15 і біль​ше балів свідчать про те, що досліджуваний вважає за можливе використання всіх стилей А, Б, В і Г. Якщо в якій-небудь групі набрано 10—12 балів, то це означає, що інколи він схильний проявляти саме цей стиль взаємодії.
Загальний показник (по всьому тесту) в 55—65 балів свідчить про намагання до взаємодії з людьми, показник у 25—35 балів — про пасивність людини в груповій діяльності.
Після виконання завдання з тестом «Стиль керівництва» дайте відповіді на такі запитання: 
Якою мірою лідер має бути прихильником стилів А, Б, В і Г? 

Чи потрібна лідеру влада? 

Який стиль взаємодії забезпечує успіх упродовж тривалого часу?

Що важливіше для лідера — раціоналізм чи гуманізм? 

Якою мірою лідеру притаманні командирські навички взаємодії з людьми?
12. Адміністрація поставила перед соціологічною службою завдання — дослідити перспективу зайнятості окремих категорій працівників і зібрати інформацію для розроблення заходів з управ​ління трудовими ресурсами. Як має діяти соціологічна служба?
13. Ознайомтеся з наведеною нижче пам’яткою і дайте соціоло​гічну оцінку кожному її пункту. Якими б пунктами ви її доповнили?
Пам’ятка для менеджера

· Лідерство — істотний аспект менеджерської діяльності.
· Лідерство — це здатність людини управляти людьми з урахуванням їхніх схильностей і бажань. Лідерські навички розвиваються й удосконалюються.
· Перед менеджером завжди стоїть дилема: що важливіше — справа чи людина? Перевагу потрібно віддавати людині. Буде увага до людей — буде й успіх у справі.
· Стиль керівництва має відповідати ситуації, що склалася у групі. Усі стилі певною мірою хороші, поганих стилів немає.
· Різниця між звичайним і хорошим менеджером полягає в тому, що перший намагається командувати, а другий — керувати, тобто вести за собою людей. Другому буває важче: в умовах ринкових відносин перемагають працелюби [20, с. 161—165].
14. М. Вебер уперше звернув увагу на методологію дослідження і правильне формулювання запитань під час опитування. Одним з його принципів є «віднесення до цінностей і свобода від оцінних суджень». Розтлумачте суть цього веберівського принципу.

Керівництво одного з будівельних управлінь занепокоєне тим, що в останні роки накреслилася тенденція до втрати престижу професії монтажника-висотника. Воно звернулося до соціологів із проханням допомогти в розв’язанні цієї актуальної проблеми. Якими мають бути дії соціологів?
15. Як називають спосіб формування вибірки, за яким кожна одиниця генеральної сукупності зберігає однакову чи майже однакову ймовірність бути відібраною у вибіркову сукупність, 
а сформована в такий спосіб вибіркова сукупність є досить ве​ликого обсягу?
а) районованим;

б) імовірнісним;

в) гніздовим;
г) статистичним;
ґ) квотним;
д) стихійним.
16. На деяких ділянках машинобудівного підприємства за ос​танні роки значно скоротився приплив молодих робітників, що веде до «старіння» колективу й викликає сильну заклопотаність адміністрації. У зв’язку з цим керівництво підприємства звернулося до соціологів із проханням вивчити цю проблему й дати практичні рекомендації щодо її розв’язання. Якими мають бути дії соціологів?
17. Чи залежить продуктивність вашої праці від взаємин у колективі? Назвіть вади у формулюванні питання й запропонованих варіантах відповідей:
а) так, нормальні взаємини допомагають мені в роботі;
б) нормальні взаємини допомагають мені в роботі, але не дуже;

в) взаємини на роботі не позначаються.
Які питання — відкриті чи закриті — і в яких випадках є ефективнішими?
Виконуючи роль керівника і підлеглого, двоє працівників з’ясовують не Х відносини, що ґрунтуються на симпатії чи антипатії, а вступають в Y відносини, поводяться як представники соціальних Z, що визначаються суспільством.

Замініть X, Y, Z відповідними термінами.

18. Стимулятивний матеріал [16, с. 55—56]
Першою в історії соціологічною працею вважаться «Держава» Платона.

Платон, підкреслюючи важливу роль поділу праці, створив першу у світі теорію стратисфакції, згідно з якою кожне суспільство поділяється на три класи:

· вищий — мудреці, керівники держави;
· середній — воїни, які охороняють її від хаосу;
· нижчий — ремісники та селяни.
Вищий клас наділений великими привілеями, але він завжди зловживає владою. Щоб цього не відбувалося, вельмож слід позбавити приватної власності, яка, за Платоном, розбещує норов людей. До управління суспільством залучати високоосвічених і талановитих, що досягли 50 років. Вони мають вести суровий спосіб життя і не піддаватися земним утіхам. Як ви вважаєте, чи дотримується вищий клас цих вимог нині?

Вам потрібно довести чи спростувати правильність зазначеного твердження для сучасного вищого класу, а за аналогією — і для сучасних керівників, менеджерів груп.

19. Підберіть для кожного терміна із лівого стовпчики визначення, що містяться у правому.

	Термін
	Визначення

	1. Методологія

2. Методика
3. Техніка

4. Процедура

5. Соціалогічне 
дослідження
6. Метод
	а) вид систематичної пізнавальної діяльності, спрямованої на вивчення соціальних фактів з використанням соціо​логічних способів збору інформації;
б) послідовність пізнавальних та організаційних дій з метою розв’язання завдання дослідження;

в) система принципів, які використовуються в даній 
науці;

г) сукупність методів i технологічних заходів, зв’я​заних з установленням соціальних фактів, їx система​тизацією i аналізом;
ґ) сукупність організаційно-методологічних прийомів побудови i використання інструментарію;

д) правила та способи, за допомогою яких установ​люється зв’язок між фактами, гіпотезами та теоріями (за Н. Смелзером) 


20. Підберіть для кожного поняття з лівого стовпчика відповід​не визначення з правого.
	Поняття
	Визначення


	1. Техніка
	а) анкетне опитування;

	2. Спосіб
	б) анкета;

	3. Методика
	в) частину питань сформульовано соціологом у відкритій формі, а частину — у закритій;

	4. Інструментарій
	г) анкетний листок, інструкція анкетування


21. Проблемна ситуація — це (обведіть правильну відповідь):
а) сукупність соціальних чинників, що впливають на поведінку індивіда;

б) суперечність у розвитку соціального процесу, що потребує здійснення певних дій;
в) усе те, що потребує вивчення й розв’язання.
22. Якщо соціологи оцінюватимуть соціальну реальність на підставі позиції особистого унікального досвіду, вони навряд чи дійдуть єдиної думки.
Доведіть або спростуйте це твердження.
23. Нижче наведено міркування (у дужках зазначено характер зв’язку). Перевірте їx у гіпотезах i вигадайте нові. Знайдіть спосіб, як ці гіпотези перевірити.
1. Що жорстокіше ставиться керівник до своїх підлеглих, то ліпше (гірше) вони працюють.
2. Що краще працівник одягнутий, то гіршe (ліпше) ставлення до нього колег.
3. Що краща людина, то вищий (нижчий) її статус у міжособистісних взаєминах робочої групи.
4. Що нижча людина на зріст, то більше (менше) у неї шансів у службовій кар’єрі.

Зверніть увагу на те, що деякі гіпотези зовсім не гіпотези, між двома явищами не існує зв’язку. Потрібно виявити їx — для цього теж необхідна кмітливість.
24. Що таке соціальна проблема?
1. Якщо недостатнє фінансування хімічної галузі призвело до зниження продуктивності пpaці, то це економічна проблема, бо обидва складники фінансування i продуктивність праці — належать до сфери економіки.
2. Якщо невиплата заробітної плати призвела до падіння життєвого рівня, то це соціально-економічна проблема, бо невиплата заробітної плати належить до економіки, а життєвий рівень населення — до соціальної сфери.
3. Якщо збільшення професійної мобільності населення посилило соціальну диференціацію в суспільстві, то це соціальна проблема, бо обидва складники належать до соціальної сфери.
25. Проаналізуйте зміст мал. 1—5 і дайте відповіді на запитання [15, с. 62, 87, 122]
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Мал. 1. Соціальна ієрархія

1. Як співвідносяться кількість соціальних вакансій i соціальних благ на різних суспільстві.
2. Прокоментуйте малюнок.
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Мал. 2. Суть економічного конфлікту

1. Розтлумачте зміст малюнка.
2. Яку роль у цьому конфлікті виконує менеджер? У чому полягають суперечності його позиції?
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Мал. 3. Асиметрія злочину i покарання

1. Прокоментуйте малюнок. Аргументуйте acиметрію злочину й покарання в авторитарному суспільстві.
2. За якими принципами має відбуватися покарання, щоб позбутися асиметрії?
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Мал. 4. Влада і авторитет: джерела підтримки

1. Дайте визначення поняттям «авторитет» i «влада».
2. Які шляхи до влади й авторитету вам відомі? Прокоментуйте малюнок.
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Мал. 5. Влада й авторитет форми: усунення

1. В яких формах виражаються влада й авторитет?
2. Які джерела підтримки влади й авторитету вам відомі?
3. Як ви розтлумачите таке твердження відомого російського со​ціолога А. Кравченка. «Між авторитетом i владою icнує асиметрія. Люди, наділені формальними перевагами, тобто владою, намага​ються заручитися ще й неформальною перевагою, тобто авторите​том. Проте авторитет не намагається формально підкріпитися».

4. Прокоментуйте малюнок.

2.4. Тести
1. Галузеві та спеціальні соціологічні теорії досліджують (мно​жинний вибір): 

а) соціальні явища;

б) соціальні інститути;

в) соціальні спільноти;

г) закономірності розвитку суспільства в цілому.
2. До категорії визначеності відносять (множинний вибір): 

а) загальні поняття;

б) соціальні спільноти;

в) потреби;

г) соціальні відносини.

3. Засновник соціологи О. Конт вважав, що соціологія — це:

а) наука про порядок і прогрес людських суспільств;

б) позитивні знання про суспільство;

в) наука про сучасне суспільство;

г) наука, що вивчає соціальну поведінку.

4. Кому належать спеціальні теорії соціології? Визначте відповідність.

	а) аномії;
	1. Р. Парк, Д. Рісмен.

	б) соціальних; 
	2. Р. Мертон, Е. Дюркгейм.

	в) масової культури; 
	3. К. Маркс, М. Вебер.

	г) класів. 
	4. Ф. Знавецький, Г. Олпорт.


5. Предметом вивчення економічної соціології є (множинний вибір):

а) праця;

б) суспільні виробничі відносини;

в) соціальний механізм розвитку економіки;

г) економічна поведінка великих соціальних груп.

6. Суб’єктом конкретної дії може бути:

а) група;

б) населення;

в) колектив;

г) індивід.

7. Сутність основних функцій соціології (множинний вибір): 

а) дослідження соціальних явищ і процесів;

б) втручання в соціальні процеси й соціальні зміни;

в) публікація результатів соціологічних досліджень у різних звітах, наукових статтях;

г) формувати об’єктивні знання соціальної реальності.

8. У соціології соціальний закон — це (множинний вибір):

а) процес, розвиток будь-якого явища;

б) відносно стійкі взаємини між народами, націями, класами;

в) сукупність дій окремих особистостей у соціальній організації;

г) вираження істотних, загальних зв’язків соціальних явищ і процесів.

9. Назвіть авторів таких тверджень:

а) соціологія вивчає, з одного боку, явища взаємодії людей, а з іншого — явища, що випливають з цього процесу взаємодії;

б) соціологія — це сфера знання, яка складається з висловлювань про соціальну реальність; 

в) соціологія — це наукове вивчення соціальних інститутів і соціаль​ної поведінки;

г) соціологія — це пізнання суспільства, тобто людської культури та історії;

ґ) соціологія — це позитивні знання про суспільство; 

д) соціологія — це наука про порядок і прогрес людських суспільств (П. Сорокін, О. Конт, М. Вебер, Е. Гофман, В. Зомбарт, Е. Гідденс, Р. Мертон, Н. Смелзер, М. Ковалевський, Е. Дюркгейм).

10. Певна сфера об’єктивно-суб’єктивної реальності, на яку наука спрямовує своє пізнання, є:

а) суб’єктом науки;

б) об’єктом науки;

в) предметом науки;

11. Автор праці «Система соціології»:

а) М. Ковалевський;

б) М. Вебер;

в) О. Конт;

г) П. Сорокін;

ґ) Е. Дюркгейм;

д) Н. Смелзер.

12. Стимулювання, мотивація, ціннісно-нормативне регулювання — це:

а) категорії зумовленості;

б) категорії визначеності;

в) категорії вибору;

13. Закон, що виражає суспільні зв’язки між індивідами (соціаль​ними групами) на основі загальних житейських порівнянь власного рівня життя з рівнем життя інших людей чи якимось еталоном, — це закон:

а) піднесення потреб;

б) вільного часу;

в) соціального порівняння;

г) великих чисел.

14. Засновником соціології є:

а) М. Ковалевський;

б) М. Вебер;

в) О. Конт;

г) Н. Смелзер.

15. Соціолог, що визначає соціологію як науку про загальні та специфічні соціологічні закони та закономірності розвитку й функ​ціонування історично окреслених соціологічних систем, про механізм дії та форми прояву цих законів і закономірностей у діяль​ності особистостей, соціальних спільнот, класів, народів:

а) П. Сорокін;

б) Г. Осипов;

в) М. Вебер.

16. Які категорії соціології відповідають на таке запитання: 
«Що необхідно зробити, щоб людина діяла у відповідний спосіб?»:

а) зумовленості;

б) вибору;

в) визначеності.

17. Функцією соціології, яка полягає в тому, що соціологія разом з іншими науками бере активну участь у пізнанні об’єктивної реальності, допомагає з’ясовувати та формувати нові теоретичні та практичні знання про світ, є:

а) теоретико-пізнавальна;

б) прикладна;

в) описово-інформаційна;

г) світоглядно-освітня.

18. Видатний давньогрецький філософ, представник ідеалізму, який висунув завершену систему політичного устрою суспільства й обґрунтував її у творах «Держава», «Закони», «Політика», — це:

а) Платон;

б) Демокріт; 

в) Геракліт; 

г) Арістотель.

19. Стародавній філософ, який стверджував, що людина за своєю природою добра, а псують її зовнішні обставини, — це:

а) Сюнь-Цзи;

б) Конфуцій;

в) Августин Блаженний;

г) Арістотель.

20. Яка соціологічна школа розглядала суспільство за анало-
гією з людиною й пояснювала соціальне життя біологічними закономірностями?

а) расово-антропологічна;

б) марксистська;

в) органічна.

21. Основні принципи теорії «соціологізму» такі:

а) розгляд соціальних чинників як таких, що існують об’єктивно, незалежно від людини;

б) аналіз причинової залежності соціальних явищ від навколишнього середовища;

в) постійне порівнювання у процесі дослідження пояснювальних со​ціальних фактів, а отже, перетворення соціології на порівняльну науку;

г) вираження суспільної свідомості об’єктивними, незалежними від суб’єкта, показниками.

22. Учений, який створив першу у світі систему НОП (наукової організації праці), — це:

а) Ф. Тейлор;

б) Г. Форд;

в) Е. Мейо;

г) Т. Мор.

23. Концепція Е. Мейо побудована на таких принципах (множинний вибір):

а) людина — соціальна істота, орієнтована і включена в контекст групової поведінки;

б) жорстка ієрархія підпорядкування й бюрократична організація несумісні з природою людини та її свободою;

в) виробництво породжує попит;

г) попит підтримує виробництво, причому масове виробництво потребує масового споживання.

24. Ранжируйте наведені нижче потреби згідно з ієрархією А. Маслоу.

а) фізіологічні потреби;

б) потреби в самореалізації;

в) соціальні потреби;

г) потреби гарантії безпеки.

25. Здатність стати лідером групи залежить не тільки від обсягу влади і внеску в досягнення загальних цілей, а й від особистих якостей людини.

а) так;

б) ні.

26. Якщо людина бачить, як розмірковують чи чинять оточуючі, це здається для неї правильнішим, ніж її власні міркування та вчинки.

а) так;

б) ні.

27. Згідно з Теорією «X» Д. Мак-Грегора:

а) люди за своєю природою не люблять працювати;

б) люди працюють ліпше там, де орієнтуються на них, а не на результати їхньої праці;

в) людей потрібно погрозами примушувати працювати;

г) люди повинні жертвувати особистими інтересами заради мети організації.

28. Найпростішим видом соціологічного дослідження є:

а) описове;

б) пілотажне; 

в) аналітичне.

29. Спостереження, які здійснюють у природних умовах:

а) лабораторні; 

б) експериментальні; 

в) польові.

30. Коли задовольняються потреби одного рівня, то актуалізуються наступного, вищого. Так, людина, задовольнивши фізіологічні потреби, починає турбуватися про:

а) самовираження;

б) соціальний статус;

в) особисту безпеку;

г) повагу.

31. 3адоволена потреба перестає бути стимулом.

а) так;

б) ні.

32. Роль — це функція, ситуація, правила гри, визнані людиною. Що з переліченого можна вважати за роль?

а) поліцейський;

б) учитель;

в) товариш;

г) начальник.

33. Двосторонній контакт між начальником і підлеглим дуже важливий, тому що:

а) начальник може перевірити, чи правильно підлеглі зрозуміли його розпорядження;

б) підлеглий може задати запитання й уточнити інформацію;

в) без цього люди просто не працюватимуть;

г) односторонній зв’язок зовсім некорисний.

34. Обґрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фак​тів, явищ, процесів, причин, чинників тенденцій їхнього розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження, — це: 

а) гіпотеза;

б) дослідження;

в) ситуація;

г) програма.

35. Суспільне здоров’я, на думку Ю. Саєнка, — це:

а) тільки соціальне здоров’я;

б) тільки духовне здоров’я;

в) соціальне здоров’я + фізичне здоров’я;

г) соціальне здоров’я + духовне здоров’я + фізичне здоров’я.

36. Соціологія вивчає соціальну поведінку. Так вважав:

а) М. Вебер;

б) Н. Ковалевський;

в) Н. Смелзер;

г) О. Конт.

37. Соціальне здоров’я — це:

а) активність;

б) культурність;

в) толерантність;

г) працездатність;

ґ) патріотизм.

38. Вибірка, яка полягає в тому, що добір здійснюється з певним кроком:

а) випадкова;

б) гніздова;

в) систематична;

г) стратифікована.

39. Предметом соціологічного спостереження є:

а) факти відносин;

б) процеси;

в) явища;

г) факти реальної поведінки.

40. За мотивацією документи поділяють на:

а) спровоковані;

б) правові;

в) історичні;

г) спонтанні.

41. Інструментом виявлення стійких властивостей є:

а) принцип «істина над усе»;

б) закон великих чисел;

в) чітке формулювання проблеми дослідження.

42. Типові зведені характеристики (числові) соціального явища — це:

а) статистичні факти;

б) закономірність;

в) гіпотези;

г) методологія.

43. Предмет емпіричного соціологічного дослідження, що ґрунтується на узагальненні статистичних фактів:

а) соціальні факти;

б) закон;

в) тенденція;

г) закономірність.

44. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається, — це:

а) методика;

б) методологія;

в) тенденція;

г) техніка.

45. Сукупність спеціальних прийомів для ефективного використання певного методу — це:

а) методика;

б) методологія;

в) техніка; 

г) інша відповідь.

46. Розроблена Р. Мертоном методологія структурно-функціо​нального аналізу стосується:

а) загальної соціологічної теорії;

б) теорії середнього рівня;

в) системи імперичних фактів.

47. Р. Мертон поповнив концептуальний апарат структурно-функціонального аналізу такими поняттями, як:

а) функція;

б) дисфункція;

в) явна функція;

г) латентна функція;

ґ) соціальна роль;

д) соціальний статус;

е)соціальна норма.

48. У соціології Ч. Кулі вирішальна роль в соціалізації індивіда відводиться:

а) соціальним інститутам;

б) первинним групам;

в) здатності індивідів переймати ролі інших індивідів.

49. Термін «первинна група» запровадив: 

а) Е. Мейо;

б) Т. Парсонс;

в) Ч. Кулі;

г) Г. Зіммель.

50. Ресоціалізація — це:

а) вторинна соціалізація;

б) соціалізація вже соціально зрілих людей;

в) утрата соціального досвіду, знань.

51. Ціннісні орієнтації відіграють у поведінці людини таку роль:

а) програмують;

б) спрямовують;

в) координують.

52. Проблеми малих груп вивчали:

а) Г. Зіммель;

б) Ч. Кулі;

в) У. Томас;

г) Е. Мейо;

ґ) Т. Парсонс;

д) Дж. Хоманс;

е) Р. Бейлз.

53. Проблему взаємин формальних і неформальних груп упер​ше розглянув:

а) Г. Зіммель;

б) Ч. Кулі;

в) У. Томас;

г) Е. Мейо;

ґ) Т. Парсонс;

д) Дж. Хоманс;

е) Р. Бейлз.

54. Запровадив термін «референтні групи» і досліджував студентські групи:

а) Е. Мейо;

б) Ч. Кулі;

в) Г. Хаймен;

г) Г. Зіммель.

55. Групою є:

а) сім’я;

б) спортивна команда;

в) коло друзів;

г) клас;

ґ) соціальний прошарок;

д) держава;

е) об’єднання держав;

є) підприємство;

ж) установа;

з) територіальне поселення.

56. Мала група характеризується:

а) нечисленністю;

б) неформальними взаєминами;

в) формальними взаєминами;

г) договірними взаєминами.

57. В історії соціології феномен малих груп уперше проаналізував:

а) О. Конт;

б) Ч. Кулі;

в) Г. Спенсер;

г) Т. Заславська;

ґ) Е. Дюркгейм.

58. Співвідношення груп за рівнем організованості та чисельністю таке:

а) неформальні групи можуть бути лише малими;

б) неформальні групи можуть бути малими й великими;

в) формальні групи можуть бути малими й великими;

г) формальні групи можуть бути лише великими.

59. На послаблення ролі первинних груп у сучасному суспільстві звертали увагу:

а) Ч. Кулі

б) Ф. Тьонніс;

в) М. Вебер;

г) Е. Мейо;

ґ) Р. Мертон.

60. Визначення стратифікації як продукту взаємодії соціальної диференціації і соціальної оцінки зробив: 

а) Т. Парсонс;

б) Р. Мертон;

в) Е. Мейо;

г) Б. Барбер;

ґ) С. Айзенштадт.

61. Основи теоретичного аналізу соціальної стратифікації заклав:

а) Т. Парсонс;

б) Р. Мертон;

в) Б. Барбер;

г) С. Айзенштадт.

62. Соціальна стратифікація — це:

а) класифікація груп;

б) соціальна диференціація;

в) соціальна оцінка;

г) продукт взаємодії соціальної диференціації та соціальної оцінки.

63. Вислів «свобода є право на нерівність» належить:

а) М. Бердяєву;

б) Б. Барберу;

в) Т. Парсонсу.

64. Спільність мови, історії розвитку, специфічної матеріальної та духовної культури, сімейно-побутової поведінки, традицій, звичок — це характерні ознаки:

а) етносу;

б) класу;

в) страти;

г) територіальної спільності;

ґ) соціального інституту.

65. Плем’я, народність, нація — це типи:

а) територіальної спільності;

б) етносу;

в) страти;

г) соціального інституту;

ґ) класу.

66. Найрозвинутіша форма етносу — це:

а) плем’я;

б) народність;

в) нація.

67. Характерною ознакою, що відрізняє поняття «плем’я», «на​родність», «нація», є:

а) територія;

б) рівень культури;

в) традиції.

68. Визначаючи способи поведінки, роль виконує дві функції:

1) показує людині, як поводитися в певній ситуації;

2) підказує, чого очікувати від оточуючих. Тому, коли менеджер починає виконувати свої обов’язки:

а) ніхто не знає, що буде далі;

б) підлеглі знають, чого їм чекати;

в) менеджер розуміє, що треба робити;

г) його взаємини з підлеглими будуть епізодичними.

69. Становище члена групи визначається:

а) роллю;

б) нормою.

70. Поведінка члена групи визначається:

а) роллю;

б) нормою.

71. У робочій групі існує неформальне правило, яке забороняє сповіщати начальству про відсутніх на робочому місці тих, що запізнилися. Це:

а) роль;

б) норма.

72. Майстер, вступаючи на посаду, знає як він повинен поводитися. Його робітники знають, чого від нього можна чекати і те, що потрібно робити. Це визначає:

а) роль;

б) норма.

73. Більшість із нас отримує досвід спілкування з людьми, граючи певну роль, спілкуючись з ними як з виконавцями певних ролей.

а) так;

б) ні.

74. Ієрархія потреб вимагає, щоб керівник:

а) розумів, що необхідно підвищувати заробітну плату, задовольняючи потреби людини в соціальному статусі; 

б) спробував з’ясувати, що стимулює працівника;

в) зосередився на егоїстичних інтересах людини;

г) потурбувався про гарантії безпеки.

75. У трудовій ситуації менеджер контролює зворотний зв’я​зок, використання якого може стати корисним інструментом для:

а) навчання нормам сприятливої поведінки;

б) забезпечення бажаної поведінки;

в) виправлення небажаної поведінки;

г) попередження небажаної поведінки.

76. Менеджери зазвичай розв’язують міжособистісні конфлікти за допомогою:

а) вимог до конфліктуючих змінити їхні запити;

б) механізмів заохочення до бажаної поведінки; 

в) пересування службовців, чиї інтереси зійшлися;

г) теоретичної просвіти підлеглих.

77. Ідеї А. Маслоу пов’язані з:

а) продуктивністю працівника;

б) раннім дитинством людини;

в) надіями людини на матеріальні винагороди;

г) «ухиленням» від роботи;

ґ) потребами людини.

78. Теорія «Y» Д. Мак-Грегора стверджує, що:

а) люди за своєю природою не люблять працювати;

б) трудові зусилля є так само природними для людини, як і відпочинок та розваги;

в) людей потрібно погрозами примушувати працювати;

г) людина повинна поступатися власними інтересами заради інтересів трудової організації;

79. Згідно з А. Маслоу поведінка працівника залежить від задоволення тієї потреби, яка понад усе турбує його в даний момент. Отже, менеджер повинен:

а) спробувати визначити цю потребу й дати працівникові можливість задовольняти її у процесі роботи;

б) заявити працівникові, що він повинен думати передусім про інтереси компанії.

80. Задоволена потреба більше не є стимулом.

а) так;

б) ні.

81. Які принципи характеризують доктрину «людських відносин»?

а) запровадження НОП;

б) заміна економічної винагороди соціально-психологічною;

в) диференціація оплати праці;

г) заміна індивідуальної винагороди груповою.

82. До активного населення належить:

а) уся сукупність населення, яке працює;

б) усе населення, зайняте продуктивною працею;

в) усе населення, зайняте продуктивною працею і те, що виконує деякі необхідні суспільству невиробничі функції;

г) усе населення, зайняте виробничою й невиробничою працею та працездатне населення, що шукає роботу.

83. Підкресліть чинники, що визначають рівень зайнятості.

а) демографічна ситуація;

б) обсяги капіталовкладень у виробництво;

в) соціальна політика в країні;

г) роль національної економіки у світовому поділі праці;

ґ) інфляційні процеси;

д) показник професійної освітченості населення.

84. Хто є автором теорії ієрархічності потреб?

а) О. Конт;

б) Д. Мак-Грегор;

в) А. Маслоу;

г) Ф. Херцберг.

85. Чинниками трудових конфліктів є:

а) характер праці;

б) зміст праці;

в) форми кооперації праці;

г) рівень спеціалізації праці;

ґ) система оплати праці;

д) норма прибутку підприємства; 

е) професійний склад трудової організації.

86. Основні постулати теорії Ф. Херцберга такі:

а) людина — соціальна істота;

б) поведінка людини визначається потребами, які не задоволені;

в) потреби поділяються на гігієнічні чинники і чинники мотивації;

г) щоб ефективно мотивувати працівників, необхідно насамперед задовольнити їхні найвищі потреби ієрархічної структури;

ґ) використання гігієнічних чинників лише стримує зростання незадоволення роботою;

д) визначальними у трудовій поведінці людини є можливість самоствердження і матеріальне стимулювання.

87. Вкажіть найпоширеніший спосіб збирання соціологічної інформації у сфері праці.

а) аналіз документації;

б) спостереження;

в) інтерв’ю;

г) анкетування;

ґ) соціометрія;

д) експеримент;

е) експертне опитування;

є) тестування.

88. Соціальний зміст праці виявляється в:

а) доцільності діяльності працівника;

б) мотивації праці;

в) ставленні до праці;

г) виконуваних функціях і ролях.

89. Структурними елементами ставлення до праці є:

а) мотивація;

б) розмір заробітку;

в) трудова поведінка;

г) вид трудової діяльності;

ґ) оцінка праці.

90. Директивному стилю лідерства притаманне намагання:

а) монопольної влади;

б) колегіального прийняття рішень;

в) перенесення відповідальності на інших суб’єктів.

91. Праця є:

а) визначальним чинником у становленні людини як особистості;

б) основою диференціації суспільства;

в) основою формування всіх соціальних явищ і процесів;

г) засобом створення всіх матеріальних і моральних благ.

92. Відчуження праці — це: 

а) втрата почуття сенсу своєї праці;

б) відсутність матеріальної заінтересованості;

в) суперечність між змістом і характером праці.

93. Структура ядра трудової мотивації залежить від:

а) виду трудової діяльності;

б) трудової ситуації;

в) рівня продуктивності праці.

94. Стилі лідерства визначаються:

а) змістом діяльності;

б) характером діяльності;

в) системою заходів впливу на оточуючих.

95. Визначити вид наведених нижче шкал.

1. Якою мірою ви задоволені ставленням до вас керівника?

а) цілком задоволений;

б) певною мірою задоволений;

в) певною мірою не задоволений;

г) зовсім не задоволений;

ґ) важко сказати.

2. Якою мірою ви довіряєте рекламі? Зазначте свій варіант відповіді на шкалі, де 1 бал означає повну недовіру, а 5 балів — повну довіру.

3. В який час у вас найбільша інтелектуальна продуктивність (1, 2, 3, ... 24)?

4. Скільки годин у середньому ви готуєтеся до занять?

5. Яку ви маєте освіту?

а) початкову;

б) середню;

в) вищу.

6. Якою за порядком народження ви є дитиною в сім’ї?

7. До якої шкали може бути застосоване обчислення середньої арифметичної, а також усіх коефіцієнтів, що включають до своїх розрахункових формул значення середнього арифметичного?

а) порівняльної;

б) рангової;

в) інтервальної (метричної).

96. Інструментарій — це:

а) набір способів, за допомогою яких розв’язується проблема соціологічного дослідження;

б) методи, за допомогою яких обробляється отримана інформація;

в) документи, за допомогою яких здійснюється збирання первинної соціологічної інформації.

97. Види інтерв’ю (викреслити зайве):

а) фокусоване;

б) деталізоване;

в) вільне;

г) формалізоване.

98. Соціальне явище — це: 

а) будь-який вияв взаємин людей або навіть окрема подія чи випадок;

б) те, що реально існує та є емпірично зафіксованим;

в) свідоме втручання в соціальні процеси й соціальні зміни.

99. Соціальні відносини — це: 

а) усталена, така, що історично склалася за конкретних умов місця й часу, система зв’язків між окремими індивідами й соціальними спільнотами;

б) сукупність будь-яких властивостей й особливостей суспільних взаємин, що формуються індивідами чи спільнотами у процесі спільної діяльності;

в) взаємодія людей, що визначає функціонування і зміни в людських стосунках, становищі соціальних груп, окремих індивідів.

100. Яке дослідження ґрунтується на спрощеній програмі й охоп​лює невеликі сукупності, має стислий за обсягом інструментарій?

а) розвідувальне;

б) описове;

в) аналітичне.

101. Соціологічні дослідження проводяться з метою вирішення таких завдань:

а) опис певної соціальної реальності;

б) пояснення суперечностей чи особливостей функціонування окремих спеціальних спільнот чи процесів;

в) прогнозування тенденцій розвитку;

г) практичне перетворення соціальної реальності;

ґ) усі відповіді правильні.

102. Установіть відповідність між метою та типом дослідження.

	1. Розвідувальне дослідження
	а) формулювання проблеми, мети, завдань, описових гіпотез

	2. Описове дослідження
	б) перевірка описової гіпотези, пов​ний кількісно-якісний опис об’єкта

	3. Аналітичне дослідження
	в) виявлення причиново-наслідко​вих залежностей в об’єкті


103. Розроблення методологічної частини програми охоплює:

а) формулювання й обґрунтування проблеми;

б) визначення об’єкта, предмета й мети дослідження;

в) постановку завдань дослідження;

г) визначення обсягу досліджуваної сукупності;

ґ) обґрунтування системи вибірки одиниць обстеження.

104. До соціологічних методів збирання інформації належать:

а) аналіз документів;

б) спостереження;

в) опитування;

г) математичне програмування;

ґ) соціальний експеримент.

105. До теорії соціальних спільнот відносять:

а)соціологію стратегій;

б) соціологію конфліктів;

в) соціологію організацій;

г) соціологію молоді;

ґ) соціологію малих груп;

д) соціологію міста;

е) соціологію релігії.

106. Сукупність теоретичних ідей методологічних принципів, а також соціальних технологій, рекомендацій, орієнтованих на практичне використання, досягнення реального соціального ефек​ту становить:

а) економічну соціологію;

б) соціологію праці;

в) прикладну соціологію;

г) загально теоретичну теорію;

ґ) соціологію організацій.

107. На які питання відповідають наведені нижче категорії соціології? Установіть відповідність.

	1. Визначеність
	а) чому індивід чинить так, а не інакше? Чим зумовлені його дії?

	2. Зумовленість
	б) що це таке? Чим воно є стосовно суспільства як об’єкта вивчення?

	3. Вибір
	в) що необхідно зробити, щоб людина діяла у відповідний спосіб?


108. Хто вважав, що сенс життя людини полягає в досягненні вищого блага через діяльність?

а) Платон;

б) Конфуцій;

в) Арістотель;

г) Августин;

ґ) Геракліт.

109. Що з переліченого є соціологічним дослідженням?

а) система логічно послідовних методологічних, методичних та орга​нізаційно-технічних процедур;

б) глибоке вивчення, аналіз і систематизація соціальних фактів;

в) виявлення зв’язків, залежностей між соціальними явищами і процесами;

г) вирішення соціальних завдань.

110. Одиницями вивчення під час проведення соціологічного дослідження можуть бути:

а) люди;

б) тексти;

в) тварини;

г) картини.

111. На законі великих чисел ґрунтується процедура:

а) описового дослідження;

б) соціального дослідження;

в) вибіркового обстеження;

г) аналітичного дослідження.

112. Узагальнені числові характеристики соціального яви-
ща — це:

а) статистичні факти;

б) соціальні факти;

в) наукові факти;

г) типові факти.

113. Предметом емпіричного соціологічного дослідження є:

а) тенденція;

б) закономірність;

в) закон;

г) емпіричний зв’язок.

114. Методологія соціального дослідження — це:

а) сукупність технічних заходів;

б) сукупність спеціальних прийомів;

в) система принципів.

115. До основних функцій емпіричних соціологічних дос-
ліджень, що проводяться у трудових колективах, належать:

а) описова;

б) дослідна;

в) прогностична;

г) пояснювальна.

116. Типи соціологічних досліджень:

а) розвідувальні;

б) описові;

в) експериментальні;

г) аналітично-експериментальні.

117. Розмістіть у логічній послідовності етапи соціологічного дослідження.

а) збирання емпіричного матеріалу;

б) розроблення програми й робочого плану дослідження;

в) аналіз результатів і розроблення рекомендацій;

г) здійснення підготовчо-організаційних робіт.

118. Суспільне здоров’я, на думку українського соціолога Ю. Саєнка, охоплює:

а) соціальне здоров’я;

б) розумове здоров’я;

в) духовне здоров’я;

г) фізичне здоров’я.

120. Загальна спрямованість соціального дослідження визначається:

а) проблемою;

б) метою;

в) завданнями;

г) програмою;

ґ) гіпотезами.

121. Об’єкт дослідження — це:

а) властивості суб’єкта;

б) певна соціальна дійсність;

в) суперечність у розвитку соціального процесу;

г) очікуваний кінцевий результат.

122. Установіть відповідність.

	1. Гіпотеза
	а) усвідомлення суперечностей у розвит​ку соціального процесу;

	2. Проблема
	б) соціальний процес, соціальні умови, певна соціальна дійсність;

	3. Предмет дослідження
	в) обґрунтування припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ;

	4. Об’єкт дослідження
	г) властивості об’єкта.


123. За характером взаємозумовленості передбачень гіпотези поділяють на:

а) пояснювальні;

б) прогнозні;

в) гіпотези-наслідки;

г) гіпотези-причини.

124. Установіть відповідність.

	1. Випадкова вибірка
	а) добір за датами народження, пріз​вищами, таблицями чисел

	2. Гніздова вибірка
	б) добір здійснюється з певним кро​ком — кожна десята, двадцята чи якась інша людина

	3. Систематична вибірка
	в) вибір у кілька етапів, на кожному з яких змінюється одиниця вибору

	4. Стратифікована вибірка
	г) добір певних статистичних груп


125. До методів збирання первинної інформації належать:

а) опитування;

б) аналіз документів;

в) спостереження;

г) усі відповіді правильні.

126. Анкета складається з таких частин:

а) ввідна;

б) паспортистка;

в) допоміжна;

г) основна.

127. Хто визначає соціологічний метод, як сукупність способів збирання, оброблення й аналізу первинної соціологічної інформації?

а) Н. Смелзер;

б) Р. Мілле;

в) І. Попова.

128. Які дослідження проводяться як попередній етап глибоких і масштабних досліджень, коли немає чіткого уявлення про проблему й об’єкт дослідження.

а) аналітично-експериментальні;

б) розвідувальні;

в) описові.

129. Об’єктом уваги соціологічного дослідження мають бути:

а) факти, що повторюються;

б) поодинокі факти;

в) випадкові факти.

130. Залежно від ступеня обізнаності досліджуваної групи роз​різняють:

а) закрите і відкрите спостереження;

б) включене і невключене спостереження;

в) контрольоване і неконтрольоване спостереження.

131. Як називають завдання респонденту стандартної форми, словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка?

а) анкета;

б) соціокарта;

в) тести.

132. Види соціологічного дослідження:

а) розвідувальне;

б) описове;

в) з’ясувальне;

г) аналітичне;

ґ) проблемне; 

д) інформаційне.

133. Вибірка — це:

а) вибір методів збирання й аналізу емпіричних даних;

б) визначення предмета соціологічного дослідження;

в) частина об’єктів генеральної сукупності.

134. Методи аналізу соціологічних документів:

а) традиційний;

б) неокласичний;

в) формалізований.

135. Спостереження — це метод збирання первинних емпірич​них даних, який полягає в:

а) безпосередньому сприйнятті та реєстрації соціальних фактів;

б) моделюванні уявних ситуацій;

в) спеціальному контакті реципієнта з респондентом.

136. Продукт соціологічного дослідження (множинний вибір):

а) методологічний;

б) організаційний;

в) методичний;

г) технологічний;

ґ) мотиваційний.

137. Якою категорією позначається система логічно послідовних методологічних, методичних та організаційно-технічних про​цедур збирання інформації?

а) соціологічне дослідження;

б) метод аналізу документів;

в) соціальний експеримент.

138. Який тип соціологічного дослідження використовують в експерименті як спосіб збирання й аналізу інформації? 

а) розвідувальне; 

б) описове; 

в) аналітичне;

139. Якою категорією позначаються певна соціальна дійсність, соціальний процес або соціальні умови, що містять суперечності та породжують проблемну ситуацію, на яку спрямований процес пізнання?

а) об’єкт дослідження;

б) предмет дослідження;

в) мета дослідження;

г) гіпотеза.

140. Які гіпотези є найскладнішими й потребують експеримен​тальної перевірки?

а) описові;

б) пояснювальні;

в) прогнозні.

141. За якої вибірки робиться добір певних статистичних груп, які підлягають обстеженню?

а) випадкової;

б) систематичної;

в) гніздової;

г) стратифікованої.

142. Назвіть основне завдання соціологічних досліджень.

а) опис соціальних фактів;

б) добування фактів про соціальну дійсність;

в) розроблення програми дослідження;

г) виокремлення соціальної проблеми.

143. Що з наведеного є документами в соціології?

а) матеріали державних архівів;

б) картини;

в) кіноплівки;

г) магнітофонні записи;

ґ) художня література;

д) поштові листівки.

144. За місцем проведення вирізняють такі види досліджень:

а) польові;

б) систематичні;

в) лабораторні.

145. Що є завершальним етапом соціологічного дослідження? 

а) аналіз документальних джерел; 

б) оброблення даних;

в) формулювання висновків;

г) розв’язання досліджуваної проблеми.

2.5. Кросворди
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По горизонталі:

1. Наука про суспільство як цілісну систему.

2. Оброблення інформації логічним методом.

3. Необхідні вимоги особистості (групи) до умов існування.

4. Одна з функцій соціології.

По вертикалі:

1. Правове становище осіб.

2. Об’єктивні правила, що регулюють поведінку.

3. Людина в соціально-трудових відносинах.

4. Сукупність правил, що визначає порядок діяльності організації.
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По горизонталі:

1. Внутрішня й зовнішня позиція людини.

2. Ступінь імовірності певної події чи явища.

3. Здійснювання нагляду за дотриманням соціальних норм.

По вертикалі:

1. Яким рівнем у системі соціальних відносин заведено позначати суспільство загалом.

2. Сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей.

3. Засновник соціології.

4. Інтерес особистості (групи) до певного об’єкта.
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По горизонталі:

1. Соціолог, на думку якого предметом соціології є колективне в усіх його проявах.

2. Соціолог, який трактує соціальні закони як суб’єктивні правила, що існують незалежно від свідомості та регулюють поведінку людей стосовно один одного.

3. Рівень соціологічних відносин, що представлений суспільством у цілому.

4. Взаємозв’язок об’єктів, що виникає при спілкуванні, кон​тактах.

По вертикалі:

1. Автор праці «Основи соціології».

2. Галузева соціологія, предметом вивчення якої є соціальний механізм розвитку економіки.

3. Результат, наслідок дій.
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По горизонталі:

2. Макрорівень соціологічного знання. 4. Один з двох аспектів трудових відносин. 8. Процес, коли щось прогресивно змінюється, наближається до рівнів, визначених цілями. 9. Категорія обумовленості. 10. Процес, коли основні характеристики не змінюються, а лише відтворюються. 12. Самостійна галузь науки. 14. Суб’єкт праці. 15. Сфера дослідження соціології праці. 16. Зв’язки, що існують між явищами та групами явищ. 20. Наукова теорія про найефективніші рухи й дії працівника у процесі трудової діяльності. 21. Те конкретне, що досліджує наука в об’єкті. 22. Мікрорівень соціологічного знання. 23. Інша назва середнього рівня.

По вертикалі:

1. Явище, яке обумовлює інше чи спричиняє зміни іншого. 3. Узагальнені знання. 5. Функція соціології. 6. Предмет вивчення соціології праці. 7. Категорія вибору. 10. Об’єкт вивчення соціології. 11. Зв’язки, що існують між елементами одного явища. 12. Процеси, які сповільнюють і гальмують розвиток спільноти. 13. Наука, що вивчає можливості підвищення продуктивності. 17. Сукупність способів збирання інформації. 18. Характерна ознака соціологічного підходу. 19. Хто увів термін «теорія середнього рівня»?
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По горизонталі:

1. Згода, підґрунтям якої є подібність норм, правил поведінки, ціннісних орієнтацій.

2. Специфічна наукова процедура утворення системи показників, що характеризують досліджуваний об’єкт.

3. Виникнення, становлення певного явища, процесу, учення.

4. Методичний принцип соціального пізнання.

5. Те, що потребує вирішення й вивчення.

6. Упорядкована множина елементів, які взаєморозв’язані та утворюють одне ціле.

7. Наука про суспільство як соціальну систему.

8. Реально існуючі та емпірично фіксовані сукупності індивідів.

9. Сукупність індивідів, об’єднаних спільною ознакою.

10. Наука, що вивчає спілкування й поведінку людей.

По вертикалі:

1. Найістотніші та постійно повторювані зв’язки явищ і процесів.

2. Спільність, яку утворюють люди і в якій вони живуть.

3. Загальні поняття, що відтворюють певні властивості об’єкта.

4. Стійка спільність, цілісність, що ґрунтується на дійовій взаємодії людей, спільних умовах життєдіяльності.

5. Будь-який вияв взаємин людей або навіть окрема подія чи випадок.

6. Найзагальніша система взаємозв’язків і взаємин між людьми, соціальними групами, спільнотами та соціальними інститутами (Н. Черниш).

7. Сукупність певних якостей та винятковостей суспільних відносин, які проявляються в конкретних умовах між індивідами або спільнотами у процесі спільної діяльності.

8. Сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей, мобілізують їх для певної діяльності.

9. Прояв потреби людини в будь-чому.

10. Взаємодія людей, що визначає функціонування і зміни в людських стосунках, становищі соціальних груп, окремих індивідів, у соціальній структурі.
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По горизонталі:

1. Учений, який стверджував, що людей об’єднує справедливість.

2. Учений, який вважав, що людина вільна й могутня тільки тоді, коли керується розумом.

3. Давньогрецький філософ, що називав потребу вчителькою життя і стверджував, що морально тяжко бути під владою гіршого.

4. Англійський учений, який вважав, що свобода — це право робити все те, що не заборонено законом, порівнюючи закони з огорожею край дороги.

5. Давньогрецький філософ, який вважав, що головним злом суспільства є людський егоїзм, котрий породжується комерціалізацією відносин.

6. Давньогрецький філософ, який поділяв людей на дві групи залежно від співвідношення в них здорового глузду та особистих потреб.

7. Французький соціолог, що запровадив термін «соціологія» і першим обґрунтував необхідність виокремлення її в самостійну науку.

По вертикалі:

1. Французький соціолог, який визначальним чинником інтелектуальних здібностей людини вважав природне середовище.

2. Давньогрецький філософ, який стверджував, що сенс життя людини полягає в досягненні вищого блага через діяльність.

3. Китайський філософ, який дійшов висновку про необхідність навчати людей засобів внутрішнього самовдосконалення.

4. Давньогрецький філософ, що навчив майстерності вести дискусію.

5. Англійський учений, який стверджував справедливість як норму взаємин між людьми.

6. Середньовічний філософ, що цінував фізичну працю більше, ніж розумову.

7. Представник середньовічного ренесансу гуманізму.
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По горизонталі:

1. Автор теорії ієрархії потреб.

2. Найдавніша форма фантастичного пояснення суті природи й людини.

3. Соціолог, який запровадив термін «групова динаміка».

4. Автор «розуміючої соціології».

5. Напрям теорії пізнання, що визначає практичний досвід єдиним джерелом знань і вважає, що зміст знання можна подати лише як опис цього досвіду.

6. Система методів впливу на людей, чиї проблеми пов’язані з недостатніми навичками поведінки в малих групах.

7. Автор доктрини «людських стосунків».

8. Філософ, який започаткував концепцію походження людини шляхом еволюції матері.

9. Соціолог — автор теорії «революції менеджерів» і «постіндустріального суспільства».

10. Те, що за Г. Зіммелем збуджує інтерес людини до конкретної речі.

11. Теоретик і практик примусової мотивації, що побудував свою доктрину «на гармонії» між виробництвом і споживанням.

По вертикалі:

1. Наука про основні соціальні закони, запропонована Дж. Мо​рено.

2. Учений, що розробив правила вербальної поведінки людей.

3. Учений-емпірик, який перший перейшов від збирання й описів фактів до встановлення стійких кореляцій між ними.

4. Соціологічна школа, яка ототожнювала суспільство з організмом людини.

5. Засновник соціометричного напряму вивчення малих груп.

6. Автор праці «Левіафан», що намагався перетворити соціологію на таку саму точну науку, як геометрія.

7. Оповідь про минуле, що відтворює картину народного життя, його ідеали, моральні норми.

8. Американський інженер, який запропонував 12 принципів досягнення максимальної ефективності будь-якої людської діяль​ності.

9. Італієць, який доводив право володарів застосовувати будь-які засоби для досягнення поставленої мети.

10. Інженер-дослідник, який створив першу у світі систему НОП (наукової організації праці).
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