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ВСТУП
     ERP система Галактика - складова частина комплексу бізнес-рішень корпорації. Система ERP (Enterprise Resource Planning) адресована середнім і великим підприємствам і володіє широкою функціональністю для інформаційної підтримки всього спектру завдань стратегічного планування та оперативного управління. 
     Темою нашого індивідуально-дослідного завдання є  визначення основних можливостей «Галактики ERP». Основною метою є ознайомлення з найголовнішими модулями системи, їх функціональністю.
     Система «Галактика ERP» розроблена для застосування в умовах вітчизняної економіки з її яскраво вираженою специфікою, постійними змінами законодавства. Саме тому Галактика ERP - дієвий інструмент побудови ефективної системи управління незалежно від спадів і підйомів економіки та внутрішніх змін на підприємстві. 

     Система «Галактика ERP» має компонентну структуру і складається з функціональних модулів, які об'єднуються в контури. Це дає можливість замовникам купувати тільки потрібну конфігурацію. Апробовані технології розгортання проектів автоматизації сприяють тому, що впровадження erp системи проходить в стислі терміни, з фіксованим бюджетом і мінімальними для підприємства ризиками. Це дозволяє підприємствам-замовникам швидко окупити витрати на ІТ. 

     Розробка та впровадження erp системи Галактика ведеться з використанням самих передових технологій і інструментів. Додаткові можливості для інтеграції Галактики ERP з продуктами сторонніх виробників дає реалізація в системі сервіс-орієнтованої архітектури (SOA) і технологій web-сервісів.
РОЗДІЛ І. КОРПОРАЦІЯ «ГАЛАКТИКА»
     Корпорація «Галактика» - один з провідних у СНД розробників і постачальників інформаційних технологій управління. Компанія заснована в 1987 році. Накопичені корпорацією експертні знання і багатий практичний досвід відбиті в рішеннях «Галактики», які, в свою чергу, повністю відображають специфіку та потреби вітчизняної бізнес-середовища.

     За даними міжнародного аналітичного агентства IDC, корпорація «Галактика» входить в п'ятірку провідних гравців російського ринку ERP-систем поряд з такими світовими лідерами як SAP, Oracle, Microsoft Dynamics. Кількість замовників корпорації в Росії, Білорусі, Україні та Казахстані досягає 6500 підприємств.

     У комплекс бізнес-рішень корпорації «Галактика» входять:

· інтегрована система управління підприємством «Галактика ERP»;

· галузеві рішення на її базі («Галактика Машинобудування»,
· «Галактика «Галактика Управління транспортом», «Галактика Управління будівництвом», «Галактика Управління вузом», «Галактика Енергетика» та інших);

· спеціальні рішення для підтримки специфічних бізнес-процесів («Управління НДДКР», «Управління ремонтами (ТОРО),«Управління нерухомістю»,«Управління підготовкою виробництва» і фінальної зборкою виробів; «Облік форменого спецодягу і речового майна» тощо);
· комплекс програм підтримки прийняття рішень «Глактіка Business Intelligence» (моніторинг та аналіз діяльності підприємства за ключовими показниками).

     Крім розробки бізнес-додатків, корпорація «Галактика» є постачальником своїх рішень і надає замовникам повний спектр послуг:

· ІТ-консалтинг і розробка проектів автоматизації управління;
· виконання замовлених розробок;
· введення систем автоматизації в експлуатацію;
· навчання користувачів; супровід і розвиток впроваджених рішень.

     У будь-якому регіоні замовники корпорації «Галактика» забезпечені надійною підтримкою кваліфікованих фахівців корпорації та її партнерів. До складу корпорації «Галактика» входять підприємства, розташовані в Москві, Мінську, Києві, Алмати, Санкт-Петербурзі та Єкатеринбурзі. У регіональній партнерської мережі - більше 200 компаній.

     Співробітники корпорації - кваліфіковані фахівці в галузі розробки програмного забезпечення, ІТ-консалтингу, впровадження та супроводу інформаційних систем, навчання користувачів. Тому «Галактика» несе відповідальність за кожен проект і гарантує замовникам впровадження програмних рішень в короткі терміни, з фіксованим бюджетом і мінімальними для підприємства ризиками.

     Місія корпорації. Корпорація «Галактика» розробляє і поставляє кращі управлінські і інформаційні технології для динамічного розвитку бізнесу підприємств і ефективного функціонування організацій, забезпечення продуктивної і комфортної роботи їх керівників і співробітників. Корпорація    

 «Галактика» є центром генерації і розвитку успішних ініціатив і прагне стати компанією світового класу, якою пишаються співробітники, партнери та клієнти.
     Система «Галактика» є лідером у своєму класі програмного забезпечення.

 «Галактика» - розрахована на багато мережева система управління діяльністю підприємства (корпорації) вирішує завдання планування, оперативного управління, бухгалтерського обліку, контролю та аналізу.

     Програмний комплекс вирішує групу завдань планування:

- фінансове планування;
- побудова бюджету;
- календарно-мережеве (господарське) планування;
- планування маркетингових кампаній, проектів розвитку;
- технічна підготовка і планування виробництва;
- планування собівартості продукції - товарів і послуг;
- оцінка необхідних ресурсів, баланс потужностей.

     В рамках оперативного управління підприємством «Галактика» вирішує наступні завдання:

· управління закупівлями - матеріально-технічне постачання;

· управління продажами - збут і реалізація продукції;

· управління бартерними операціями і взаємозаліками;

· управління запасами - рух і наявність матеріальних цінностей та МШП;

· управління консигнаційної операції;

· управління продажами через торговий зал з використанням інтелектуальних касових апаратів;

· управління договірними зобов'язаннями, розрахунками з постачальниками і одержувачами;

· управління штрафними зобов'язаннями;

· управління фінансами - моніторинг в режимі реального часу;

· управління виробництвом;

· управління проектами управління собівартістю продукції - товарів, послуг;

· управління персоналом, облік кадрів;

· управління внутрішнім і зовнішнім діловодством;

· управління автотранспортом.

     До комплексу завдань бухгалтерського обліку належать:

· касові та фінансово-розрахункові операції;

· облік валютних операцій;

· облік товарно-матеріальних цінностей та МШП;

· облік основних засобів та нематеріальних активів;

· облік праці і заробітної плати;

· облік фактичних витрат;

· ведення головної книги та складання балансу;

· податковий облік;

· зведена і консолідована бухгалтерська і фінансова звітність;

· бухгалтерська та фінансова звітність в міжнародних стандартах.
РОЗДІЛ ІІ. УПРАВЛІННЯ ФІНАНСАМИ, БЮДЖЕТУВАННЯ
     В системі Галактика ERP засоби управління фінансовими ресурсами підприємства зосереджені в контурі планування та управління фінансами (модулі Управління бюджетом, Платіжний календар і Фінансовий аналіз) і підтримують класичний управлінський цикл: планування фінансово-економічної діяльності підприємства, оперативний фінансовий менеджмент, фінансовий аналіз. 
2.1. Модуль «Платіжний календар»
     Фінансове управління грошовими потоками, контроль виконання фінансових зобов'язань, забезпечення ліквідності платіжних засобів, платіжний календар.
     Призначення модуля «Платіжний календар» - оперативне фінансове управління грошовими потоками. Модуль є інструментом контролю виконання фінансових зобов'язань, забезпечення абсолютної ліквідності платіжних засобів, мінімізації ризику неплатоспроможності.
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Рис.1. Функціональність модуля «Платіжний календар»
     Головним завданням модуля є отримання оптимального варіанту балансування платіжного календаря, який служить завданням організації облікового ладу у фінансовій діяльності підприємства.
     Підставами для формування фінансових зобов'язань служать всі оперативні документи системи.

     У модулі Платіжний календар можливе подання даних з угрупованням по будь-яким обраним ознаками: статтями бюджету, контрагентам, підрозділам, діапазонам сумм та ін.
     Модуль забезпечує:

· короткострокове (до одного місяця) планування розрахунків з контрагентами на основі використання грошових коштів, векселів та інших видів цінних паперів;

· оптимізацію платіжного календаря за заданими критеріями з допомогою операції моделювання;

· планування залишків грошових коштів на розрахункових рахунках і в касі підприємства;
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Рис.2. Платіжні засоби за датами
· проведення операцій продажу/купівлі валюти і її конвертації;

· контроль балансу доходів і витрат з урахуванням «ліквідної подушки" по кожному з видів платіжних засобів;

· облік фактичних надходжень платіжних засобів та їх відхилення від запланованого за певний період часу у розрізі джерел надходження;

· складання оперативних звітів про рух грошових коштів для подальшого аналізу. 
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Рис.3. Реєстер фінансових зобовязань
2.2. Модуль «Управління бюджетом»
     Планування бюджету, узгодження і затвердження бюджету, ование фактичних показників бюджету. аналіз виконання та проведення корректформ-перевірок бюджету.
     Бюджетування - процес управління фінансовими ресурсами, що включає в себе наступні етапи:

· планування (складання бюджету) та моделювання різних варіантів бюджетів;
· узгодження і затвердження бюджетів;
· формування фактичних показників бюджету;
· аналіз виконання бюджету;
· проведення коригувань бюджету.

     Розглянемо реалізацію кожного етапу в модулі Управління бюджетом більш докладно.

     Етап планування (складання бюджету). Планові дані на різних статтях бюджету формуються наступним чином:
Формування на основі статистичних та експертних даних. Статистичні дані можуть грунтуватися на даних минулих періодів, оброблення інформації, що міститься поза системою Галактика ERP, експертних оцінок, спеціальних статистичних досліджень і т.д. Експертні дані вводяться в систему вручну.

     В системі Галактика ERP в модулі Управління договорами міститься інформація за календарними планами платежів і відвантажень за договорами.    Ці дані можуть бути використані для формування планових показників бюджету.

     Етап узгодження та затвердження бюджетів. Етап узгодження та затвердження бюджетів являє собою ітераційну процедуру. У модулі є можливість зберігати і порівнювати дані всіх ітерацій узгодження бюджетів.
     Розглянемо як приклад один з можливих варіантів узгодження бюджетів.

У підрозділах сформували бюджети.

     У фінансовому управлінні компанії або холдингу дані підрозділів автоматично агрегувала.

               Після коригування бюджетів підрозділів знову отримали критичні показники і «спустили» скоригований варіант вниз.

     У підрозділах виробили порівняння даних, які вони передали «нагору», і скоригованих даних, які їм «спустили», і скорегували бюджет, щоб він задовольняв сформованим у фінансовому управлінні цифр.

     У підсумку після декількох ітерацій формується обов'язковий до виконання варіант бюджету.

     Формування фактичних показників бюджету. Джерелом формування фактичних даних бюджетів можуть бути: Бухгалтерські дані системи Галактика ERP.
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Рис.4. Статті бюджету
     Для забезпечення потрапляння цих даних в модуль Управління бюджетом необхідно налаштувати розрахунок фактичних показників бюджету через настроювання алгоритмів обробки бухгалтерської інформації. Наприклад, фактичне значення статті «ПДВ, до перерахування бюджет» може бути задано формулою:
     = Сальдо на початок 68 рахунку + Обороти за Кредитом 68 рахунку - Обороти по Дебету 68 рахунку
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Рис.5. Редагування бюджету (Бюджету видатків)
     Аналіз виконання бюджету. Для проведення аналізу виконання бюджету в системі Галактика ERP передбачена можливість порівняння планових і фактичних даних минулих або поточного періодів, розрахунку процентного відхилення планових і фактичних даних за статтями, отримання звітності план/факт по різним аналітичним розрізам.

     Проведення коригувань бюджету. За результатами аналізу виконання бюджету можливе проведення коригувань бюджетів на наступні періоди з урахуванням фактичних даних. За певними статтями можливе проведення коригувань методом ковзного планування. У модулі також є можливість зберігати всі бюджети до і після проведення коригувань та виконувати порівняння цих бюджетів.

     Можливості, які відкриває автоматизація бюджетування за допомогою системи Галактика ERP:

 1. Автоматична побудова консолідованих бюджетів за будь-якої складної оргструктуре підприємства від холдингової структури до структури відділів і підрозділів.

2. Автоматизація процедури узгодження бюджетів та зберігання даних на всіх етапах узгодження.

3. Можливість формувати та аналізувати різні варіанти (сценарії) бюджетів.

4. Гнучка настройка аналітичних ознак статей та їх візуального представлення у типових формах бюджетів.

5. Формування планових показників бюджетів за оперативними планами у системі Галактика ERP (наприклад, формування бюджету на основі календарних планів договорів).

6. Формування фактичних показників бюджету в автоматичному режимі на основі оперативних та бухгалтерських даних системи Галактика ERP.

7. Можливість агрегувати бюджет за кількома варіантами оргструктури, наприклад, за оргструктурою юридичних осіб та за оргструктурою функціонального підпорядкування.

8. Гнучка настройка подання форм бюджетів для кожного підрозділу.

9. Розподіл значень статей одного бюджету за статтями іншого, що необхідно, наприклад, при розрахунку податків, з використанням моделей розподілів за центрами відповідальності.

10.Розмежування доступу користувачів до різних варіантів та копій бюджетів за допомогою механізму областей видимості, стадій та масок бюджетного процесу. 
2.3. Модуль «Фінансовий аналіз»
     Оцінка економічного і фінансового стану підприємства. Аналіз внутрішньої і зовнішньої економічної звітності.
     Основне завдання «Фінансового аналізу» - оцінка економічного (фінансового) стану підприємства і виявлення перспектив його подальшого розвитку.

     Функціональні засоби модуля Фінансовий аналіз орієнтовані на підприємства всіх форм власності і враховують вимоги до фінансової звітності як національним законодавством, так і міжнародними стандартами. Інструментарієм модуля можна скористатися для аналізу документів внутрішньої звітності, що характеризують фінансові потоки та ресурси підприємства, у тому числі для аналізу доходів / витрат перед балансуванням платіжного календаря. Фінансовий аналіз проводиться на основі даних балансу підприємства, а також на основі різних довідок і додатків. Економічний аналіз проводиться після виконання функції імпорту звітів, як із зовнішніх джерел, так і з інших модулів системи.

     Вся вхідна інформація програмно контролюється шляхом взаємної ув'язки показників з приведенням вихідних даних у вибраний стандарт звітності.

     Аналіз фінансового стану може проводитися за декількома методиками, що дозволяє розраховувати значення одних і тих же показників за допомогою різних формул, що описують співвідношення показників у старому та новому стандарті.
[image: image6.emf]
Рис.6. Функціонування модуля «Фінансового аналізу»
     Модуль надає широкі можливості проведення всебічного аналізу значень будь-яких показників з одержанням настроюваних вихідних звітів по будь сукупності центрів відповідальності, з урахуванням механізмів індексації, консолідації, по заданих періодах.

РОЗДІЛ ІІІ. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ
     Система «Галактика ERP» - як комплексне рішення для управління ресурсами підприємства - має розвинену функціональність для всебічного управління персоналом. Дана функціональність зосереджена в рішенні Галактика Управління персоналом, яке може використовуватися на середніх і великих підприємствах, так і в холдингах і групах компаній будь-яких галузей і форм власності. Рішення легко адаптується до галузевих, організаційним і виробничим особливостям підприємства і повністю підтримує законодавство країн СНД.

     Разом з рішенням Галактика «Управління персоналом» керівники кадрових служб отримують надійний інструмент для формування ефективної кадрової політики підприємства та досягнення стратегічних цілей компанії. За допомогою рішення успішно підтримуються завдання набору нових співробітників, кадрового обліку, розрахунку заробітної плати, мотивації, розвитку і підвищення кваліфікації персоналу.

     Рішення Галактика «Управління персоналом» передбачає управління кількісним і якісним складом підприємства; формування різних мотиваційних схем для співробітників і матеріального стимулювання; контроль ефективності діяльності персоналу, управління продуктивністю праці, виконання будь-яких обчислювальних процедур, пов'язаних з нарахуваннями/утриманнями та ін Рішення підтримує всі процеси та процедури управління персоналом, дає широкі можливості для їх всебічного аналізу, дозволяє формувати різну звітність як для внутрішніх потреб підприємства, так і для зовнішніх органів (пенсійного фонду, податкової інспекції та ін.).

3.1. Організаційна структура

     Розробка положень бюджетної та кадрової політики. Основні положення бюджетної та кадрової політики розробляються в документах економіко-правового регулювання, які регламентують різні аспекти діяльності співробітників, їх поведінки, систему оплати праці та матеріального заохочення.

     Зберігання всіх необхідних законодавчих, нормативних та довідкових документів, що використовуються і застосовуються на підприємстві («Статут підприємства», «Облікова політика підприємства», «Розпорядок робочого дня», трудові склепіння, акти, закони тощо), здійснюється з допомогою «Бібліотеки документів», яка передбачена в модулі «Управління персоналом». Організаційна структура відображає закладену на рівні кадрової політики систему управління персоналом, відносини керівництва та підпорядкованості, розподіл повноважень.

     Як правило, ієрархічні структури підрозділів підприємств, особливо великих, досить складні і мають багаторівневий характер підпорядкованості. Довідник структурних одиниць (підрозділів) штатного розкладу модуля «Управління персоналом» надає можливість ведення необмеженого числа вкладеності, що в свою чергу дозволяє відобразити будь-яку організаційну структуру.

     За період існування підприємства можлива зміна його структури. Підрозділи можуть змінювати свою назву, об'єднуватися, розділятися, розформовувати і т.д. Зберігання даної інформації передбачено в каталозі структурних одиниць (РЄ).
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Рис.7. Штатний розпис на підприємстві по підрозділам

3.2. Формування штатного розпису
     Логічним продовженням роботи з модулем «Управління персоналом» є підготовка та створення штатного розпису підприємства, яке складається за РЄ.

   На основі ШР вирішуються завдання кадрового планування, підбору та залучення, просування і ротації, заміщення, суміщення, тимчасової відсутності. Крім того, правильне ведення ШР дозволяє здійснювати фінансове планування, планування оплати праці, податків та інших фондів, створює основу для фінансового контролю за витрачанням коштів на утримання персоналу.

     Основним елементом штатного розкладу підрозділу є ставка. Штатний розклад складається з переліку наявних на підприємстві ставок - назва ставки (посада, професія), умови праці та оплати (система оплати, розряд, тариф, категорія, відпустка), кількість ставок даного виду і додаткові характеристики щодо ставки. При формуванні штатного розкладу використовується класифікатор тарифних ставок і штатні структурні одиниці. Визначення вимог до посад і розробка робочих інструкцій

     У системі передбачена можливість задавати розширений обсяг інформації для конкретної створеної і діючої ставки (за профілем посади в структурі підприємства). Профілі посад визначаються різними вимогами до посади, переліком виконуваних працівником функцій та посадовою інструкцією. Наприклад, можна ввести посадові інструкції, додаткові вимоги до працівника (вимоги до кваліфікації, освіти, віку, стажу тощо), норми до обладнання робочого місця (найменування та кількість необхідного обладнання, санітарно-гігієнічні вимоги тощо) .
     Розмежування прав доступу до структури організації. Попередження можливої ​​втрати конфіденційної інформації здійснюється розмежуванням прав доступу користувача до тієї чи іншої функціональності модуля.
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Рис.8. Перелік посад працівників підприємства
     Розмежування прав доступу до підрозділів і структурним одиницям штатного розкладу, до каталогів і розділів картотеки визначається відповідно до функціональних обов'язків користувача або виконуваній роботою. Завдання прав проводиться адміністратором системи безпосередньо в модулі «Управління персоналом» за допомогою спеціального механізму. Вся основна функціональність модуля враховує обмеження та дозволяє певному користувачу працювати тільки в рамках встановлених прав і використовувати певні режими роботи з кадрами.
3.3. Підбір персоналу

     Управління підбором кадрів. При прийомі на роботу в організацію, як правило, відбираються люди, які є професіоналами у своїй галузі. Працюючі співробітники не завжди володіють достатніми знаннями для освоєння нових технологій у підприємствах, або не можуть працювати з новим обладнанням. Для цього проводиться підбір персоналу, залучаються кандидати з боку. З цією метою реалізована можливість ведення списків претендентів, кандидатів та вакансій.
     Для включення фахівця у штат підприємства у працівника кадрової служби має бути інформація про те, що даний кандидат відповідає всім або більшості пропонованих вимог (або успішно пройшов попередню стажування). Потрібна інформація заноситься в анкету кандидата, яка є аналогом особистої картки співробітника. Анкети можуть заповнюватися вручну або імпортуватися в систему за допомогою спеціальної процедури.

     Рішення «Галактика Управління персоналом» передбачає ведення обліку як сторонніх кандидатів, так і кандидатів з числа працюючих і практикантів.
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Рис.9. Списки потенційнихкандидатів по прийняттю на робочі місця та повна інформація про них
     Оцінка відповідності кандидата зазначеним вимогам.  Оцінка відповідності кваліфікаційним вимогам та вимогам до ділової репутації кандидатів на посаду може бути здійснена за допомогою проведення не тільки співбесід, але і письмовим тестуванням, яке дозволить виявити здібності чи недоліки, не описані в резюме.

     Документи про проходження оцінки відповідності або підтверджують відповідність кваліфікаційним вимогам можуть зберігатися в особовій картці кандидата.

     Для автоматизації пошуку кандидатів використовується спеціальний фільтр для деталізації вимог, яким повинен відповідати майбутній працівник.
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Рис.10. Перелік вільних робочих місць та пошук потенційних кандидатів за відповідністю зазначених вимог
   Автоматизація листування з шукачами, інтеграція з Microsoft Outlook.

     У частині підбору персоналу Рішення надає такі можливості, як введення інформації про претендентів на заміщення вакантних посад, так і її обробку (використовуючи сучасні комунікаційні технології - інтернет та електронну пошту). Все це дозволяє вести статистику звернення претендента і причину попередньої відмови.

     За допомогою відповідної функціональності вводиться мінімальний набір даних шукачів та «підшивається» анкета, яку можна переглянути в будь-який момент і отримати розширений обсяг інформації.

     Попередній аналіз анкет претендентів використовується для подальшого поповнення списку претендентів, а потім - для переведення в кандидати на заміщення вакантних посад.

3.4. Атестація кадрів, підвищення кваліфікації і розвиток персоналу

     Управління кадровим резервом. Кадровий резерв формується із працівників підприємства для конкурсного заміщення вакантних посад і для планування посадового зростання співробітників. Система передбачає доступ до списків кадрового резерву по співробітниках і по посадах. 

     Прив'язка співробітника кадрового резерву може здійснюватися не тільки до однієї позиції штатного розкладу, а відразу до кількох. Прив'язка дозволяє переглядати список резерву на будь-яку посаду штатного розкладу.
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Рис.11. Кадровий резерв співробітників організації
     Тестування та анкетування персоналу. Для оцінки не лише професійних якостей працівника, його знань і умінь, але і психофізіологічних факторів можливе проведення тестування. Це дозволяє здійснювати підбір якісного і професійного складу працівників підприємства. Проведення анкетування виявляє різні якості (як позитивні, так і негативні), дуже актуальні для психологічної сумісності та адаптації співробітника на робочому місці.
     Рішення передбачає такі можливості, як: створення тестів будь-якої складності та модифікації (це можуть бути тести на самооцінку, самоповагу, здатність доводити справу до кінця, здатність до навчання та роботи в команді тощо), проведення тестування; перегляд і виведення результатів тестів.

     В особовій картці співробітника можливий введення і збереження значного обсягу інформації. У картотеці є спеціальний розділ - додаткова інформація про співробітника - в якому зберігаються дані таблиць, створених самим користувачем.
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Рис.12. Дані про проходження атестації персоналу
     Управління навчанням персоналу. Організація може направляти своїх співробітників на навчання і проводити оплату навчання. Дані дії здійснюються шляхом оформлення відповідного наказу, що містить підстави напрями співробітника на навчання.
     З різних причин строки навчання можуть переноситися або направлення на навчання може бути скасовано, що також документально оформляється наказами по відповідним розпорядчим діям з персоналу.

Атестація кадрів та підвищення кваліфікації персоналу

     Рішення передбачає окрему функціональність, яка дозволяє проводити і відстежувати атестацію працівників: формувати план-графік атестацій і створювати атестаційні списки; переглядати і вводити атестаційні дані. При формуванні переліку працівників, що включаються в список на проведення атестації, здійснюється контроль за поточним призначенням працівника, і якщо атестація не проводиться або не передбачена (не встановлена), то видається відповідне попередження. Атестаційні списки можуть формуватися як автоматично, так і вручну.

     Відомості про атестацію відображають: результат, рекомендації, плановане підрозділ і посаду.

     Управління мотивацією співробітників. В якості мотивації роботодавець може заохочувати працівників, які сумлінно виконують трудові обов'язки (оголошує подяку, видає премію, нагороджує цінним подарунком, почесною грамотою, представляє до звання кращого за професією). Можуть використовуватися й інші види заохочень за працю.
     Крім того, в якості мотивації можуть виступати і дисциплінарні стягнення (зауваження, догана, звільнення з відповідних підстав тощо).

     Всі ці операції оформляються в системі за допомогою наказів по персоналу по розпорядчим діям, що дозволяє призначити, зняти або змінити персональних надбавки; призначити одноразову виплату; нагородити, заохотити або преміювати співробітника; встановити або зняти стягнення.

ВИСНОВОК
     Впровадження ERP-систем на підприємствах має специфічні відмітні риси. Будучи джерелом повної, своєчасної та достовірної інформації про всі економічні аспекти діяльності підприємства, засобом оптимізації всіх витрат і доходів, система, в інтеграції зі сторонніми додатками, слугує базовим елементом єдиного інформаційного простору. Прояв ефекту від використання ERP-системи істотно залежить від того, наскільки правильно була обрана стратегія і тактика проекту впровадження системи.
     Із українських компаній - виробників і дистриб'юторів систему «Галактика ERP» сьогодні використовують Група компаній «Аптечний холдинг», ТОВ «Фалбі», а також розпочаті проекти у ряду інших компаній. Про особливості впровадження ERP-системи на сучасному підприємстві говорять все частіше.
     Корпорація «Галактика» працює на ринку систем управління підприємством з 1987 р. На сьогоднішній день клієнтами корпорації є понад 6200 підприємств різних галузей в СНД (у тому числі, понад 200 підприємств в Україну). Крім базової конфігурації системи «Галактика ERP» корпорацією також розроблено ряд галузевих рішень, що враховують специфіку управління підприємством тієї чи іншої галузі.
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