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	1.2. Управління асортиментом товарів на підприємстві.

   Пиво- це слабоалкогольний напій, виготовлений із зернової сировини, шляхом бродіння. Історія цього створення як виду продукції  налічує близько 3 тис. років.

    На даний момент виробництво випускає пять сортів пива:

  «Рівень преміум» - пиво зварене за чеською технологією з тонким ароматом хмелю і, злагодженим, смаком. Використовується чеський хміль.

   Рівень «Світле» - у цьому пиві поєднується невеликий вміст ароматного українського хмелю і пшениці.
   Рівень «Жигулівське» - класичне пиво.

   Рівень «Пшеничне» - особливий сорт пива з мяким смаком, який йому надають відбірні сорти української пшениці.

   Рівень «Міцне» - унікальне поєднання гіркого і солодкого смаків разом з високим ( 6,0 % об.) вмістом алкоголю. Використовується чеський хміль (див. дод.   ).

  Також пиво поділяється на:   пляшкове 

розливне в кеги

кегове «Жигулівське» не фільтроване.

   Основними показниками асортименту товарів є задоволення смакових властивостей споживачів.

   Основною сировиною для виготовлення пива є ячмінь у вигляді солоду, несолоджені матеріали, хміль, пивні дрожді і вода. 
   Загальним фактором формування товарного асортменту підприємства є забеспечення потреб споживачів.
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	1.3. Оцінка якості товарів на виробництві.
   Оцінкою якості товарів займається лабораторія яка розміщеня на виробництві. Вона контролює якість продукції, також ведеться контроль по дотриманю виробництва пива також дотримання норм санітарії.

   Лабораторія веде контроль при розливі пива. За процесом розливу спостерігають три контролери які контролюють якість тари і чистоту придатності її використання.

   У договорі чітко вказано пункти про якість товару.

Товар (пиво) повино відповідати вимогам Держстандарту 3473-78. Виробництво несе відповідальність за якістю пива впродовж гарантійного строку.
Підтвердженням якості продукції є якісне посвідчення. (див.дод.   )

   ВАТ «Рівень» не видає сертифікату відповідності на пиво а тільки якісне посвідчення, тому що пиво не входить в перелік обовязкової сертифікації продукції на Україні.

   Оцінку якості товарів проводять за такими показниками:

· Прозорість; 

· вміст спирту;

· масова доля сухих речовин;

· кислотність.

   Також оцінку якості продукції проводять за оргонолептичними показниками:

· зовнішній вигляд;

· смак і запах;

· колір;

· консистенція.
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	   Дифектів як таких на продукцію на виробництві немає того що, якість чітко контролює лабораторія.

   При виникнені дифекту ведеться дослідження, щоб дізнатися причину його виникнення і негайного усунення.

    Ідинтифікацію товарів на підприємстві встановлюють завдяки її асортиментній відповідності і найменування товару.

    Ідентифікація застосовується для підтвердження відповідності товару при усіх видах оцінкової діяльності . але особливе вона має коли проводиться товарознавча експертиза.

     На ринку,  на якому працює підприємство, існує досить жорстока конкуренція. Разом усі підприємства охоплюють 90% ринку пива  на Україні, інші ж 10% належать не великим пивзаводам, таким як ВАТ «Рівень».

    В умовах жорстокої конкуркнції рівненські спеціалісти прагнуть не тільки поліпшити якість продукції, розширити її асортимент, але й шукають нові ринки збуту. Не можна ні на мить забувати й про зовнішній вигляд та етикетку товару.

      Підприємство постійно контролюється по якості продукції органами Держстандарту, інспекцією по захисту прав споживачів. Санітарними службами області та міста, представниками компанії «Укрпиво».

      За останні 4 роки забракованої продукції та рекламацій на її якість не було. 
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	  1. 4. Консультативна діяльність та ідентифікація товару.

     Джерелами інформації служать маркетингові дослідження по конкретних товарах.

    Важливим джерелом інформації є також внутрішні матеріали і документи підприємства, зокрема відомості про обсяги товарообороту, витрати на продаж, товарні запаси, прибутки, витрати на рекламу та ін.

     Ще одним джерелом інформації є дані зовнішньої статистики, які публікуються в засобах масової інформації, інформації про стан ринку.

     Всею кориспонденцією і діловими переговорами займається секретар діловод. На нього покладені обовязки ведення переговорів з постачальниками і покупцям, також укладання договорів.

     Інформування покупців ведеться завдяки маркуваню. Пляшки з пивом маркують наклеюванням етикетки згідно з ТУ У 18.295 із зазначенням:

· назви продукції;

· назви типу пива ( світле, напівтемне, темне);

· місткості, л;
· складу;

· енергетичної ціності (ккал/100г);

· вміст вуглеводів (г/100г);

· дати виготовлення (число, місяць, рік);

· терміну придатності до споживання чи дати закінчення терміну придатності до споживання;

· умов зберігання;

· позначення стандарту;
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	· назва підприємства – виробника чи бази розливу його адреса чи товарний знак;

· вміст спирту, %;

· масової частки сухих речовин у початковому суслі;

· знака відповідності ( за наявності сертифіката);

· напису «Пастерезоване» - для пастеризованого пива.

   Текст на упакуванні, етикетці, і маркування наносяться українською мовою (див.дод.     ).
  Найменування повинне конкретно і вірогідно характкризувати пиво, дозволяти відрізняти даний продукт від інших.

   Товарний знак виготовлювача наноситься тільки за умов його реєстрації у встановленому порядку.

  Умови збереження визначаються ДСТ чи іншими нормативними документами.

    На етикетках пляшок з пивом дату виготовлення наносять або у видів штампів на зворотному боці, або у виді насічок проти надрукованих цифр днів, місяців, років.

   Позначення нормативного чи технічного документа, відповідно до якого виготовлений і може бути ідентифікований продукт, наносять на етикетку.( див.дод.   )
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	2.1. Організація торговельно- технологічного процесу.
     Приймання і зберігання товарів здійснюється завскладами які приймають продукцію.

   Завсклад є матеріально відповідальною особою яка відповідає за товари. Сюди входить приймання. Зберігання і видача товарів.

   Менеджер  по розливному пиву роззраховує відповідну кількість пляшок які необхідно налити, щоб не було лишнього, за допомогою обладнання.

   По тарі ведеться облік матеріально відповідальною особою у прийняті тари, видачі тари. Сюди входять ящики і пляшки, які видаються у розливний цех.

   Завскладом готової продукції Федорчук Марією Іванівною ведеться облік прийнятої продукції, залишки продукції, також раціональне використання складської площі.

   Контроль за транспотруванням продукції ведеться водіями автомобілів та експедиторами.

Головне рішення приймає менеджер по логістиці Матвеєв Іван Романович чи допускається даний автомобіль для перевезення, і чи відповідає він умовам для зберігання товару під час перевезення.( див.дод.    )
   З моменту погрузки товару на машину відповідальність за зберігання товару в транспорті несе водій або експедитор.

     Пиво транспортують усіма видами транспорту відповідно до правил перевезень вантажів, що діють на відповідному виді транспорту.
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	   При транспорттуванні шухляд із пляшками пива у відкритих машинах пиво повине бути захищеним від дії світла і морозу 

   Транспортування пива в торгові точки, обладнані стаціонарними резервами і на бази розливу, роблять в автоцистернах за ДСТ 9218, а також в автоцистернах по діючій нормативно – технічній документації.

   Пиво, розлите в пляшки, повине зберігатися в спеціальних захищених від атмосферного впливу приміщеннях.

   Контроль за порядком продажу товарів готової продукції веде завсклад готової продукції разом з менеджером по логістиці.

   Організація процесу товару на підприємстві6

· матеріальна ( матеріали, матеріальні цінності);

· лінійна готової продукції.

Організація процесу готової продукції включає:

1. Формування шляхом мостів по доставці продукції  споживачу;

2. Формування маршрутних мостів по доставці і повернення тари.

3. Організація порядку навантаження і розвантажувальних робіт.

Оцінкою ефективності організації торгово – технологічного процесу  на виробництві займається директор.

 Оцінка ефективності здійснюється по бухгалтерських данних. Також ще ведеться щоденний, квартальний, місячний і річний звіти.Звіти подаються в податкову адміністрацію.     Оцінку ефективності веде бухгалтер і директор, вона проводиться через виконання і отримання заявок на продукцію.
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	2.2. Розробка маркетингової стратегії.
      При вивчені ринку товарів насамперед проводиться дослідження ринку, тобто збирається інформація.                                                    

     Інформація     повина бути           достовірною, повною,  цінною і корисною,  для цього   проводиться        маркетингове дослідження на даний товар. Щоб дізнатися чи задовільняє виробник потреби споживача.

     Після того, як дослідили ринок і визначили потребу що задовільняє, розробляються стратегії.

     Попит на товар буде залежити від ціни.

     Стосовно цінової політики яку проводить підприємство, то вона чітко поділяється в залежності від сорту пива.                                                 Так на пива «Жигулівське» та «Пшеничне» встановлюється ціна розрахована на покупців з середнім та нижче середнього рівнем доходу.
    Еластичність попиту на пиво також залежить від сорту.                                Для сортів «Жигулівське» та «Пшеничне» вона невелика, тобто збільшення ціни не викликає помітного коливання обєму продаж , а для сортів «Рівень преміум» та «Рівень міцне» зниження ціни викликає значне підвищення рівня продаж навпаки.

      Нижня гранична ціна на пиво може встановлюватися на рівні собівартість + нормальний прибуток.

     Верхня гранична ціна обмежена ціною на товари конкурентів.
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	     Конкурентноспроможність визначається конкурентноспроможністю виробленої продукції. Вона характерезується рпивабливістю товару для споживача, задоволення конкретних потреб.

     На даний момент підприємство вводить нову лінію випуску нової питної пляшки ємкістю одна літра.

   Щоб бути конкурентно спроможним потрібно завжди задовільняти потреби споживача і вводити новинки.
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	2.3. Формування попиту, обгрунтування асотриментної політики.
   Формування асортименту формується від потреб ринку, чим більший попит , тим більший обєм випускається.

   На даний момент пиво «Жигулівське» займає 85% на ринку.

На даний час підприємство працює з шиснадцятьма клієнтами, головними з них є три великі фірми посередникі це:

ТОВ «Північ – Центр», м.Сарни;
ПФ «Терен» . м.Рівне;

ПП Салик Б.А., м. Тернопіль.

Інші фірми та підприємці мають значно менші обсяги замовлень.

   ПФ «Терен» займається виключно розливним пивом ( у КЕГ –тарі), тоді як ТОВ «Північ –Центр» та ПП Салик замовляють як розливне, тка і пляшкове пиво.

     Найбільш значним фактором для гуртових покупців є ціна. Усі три великі гуртовики мають знижку у розмірі 10% від вартості замовлень.

     Доставка товару здійснюється як власним транспортом так і транспортом замовника.

    Підприємство – виробник випускає вузький асортимент товару якій налічує 5 сортів пива, що дозволяє вдосконалювати асортимент товару і поліпшувати його якість.

    Інноваційною політикою підприємства є модернізація яка іде вже третій рік, і по асортименту продукції.

   Випускає пять сортів пива яке поділяється:   
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	· Фільтроване;
· Нефільтроване.

Вводиться нова питна лінія ємкістю розлива одна літра.

    Розробка заходів формування попиту здійснюється через рекламу.

Великою мірою реклама відіграє на попиті продукції.

   Стимулюання збуту товарів на ринку відбувається завдяки тому що надаються великі знижки для постійних клієнтів на товар.
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	2.4. Формування рекламної діяльності.
     Реклама як складник одного з елементів маркетингу – просування товарів, має сприяти досягненю маркетингових цілей. 

     Як результат проведення рекламної компанії визначаються показники:

· рекламний дохід – зміна збуту товару, обумовлена рекламою.

·  Рекламний прибуток – різниця між рекламним доходом і витратами на рекламу.

Для визначення цілей реклами зручно користуватися моделями, які враховують реакцію споживачів:

· пізнавальну ( підвищення по інформованості споживачів);

· умоційно ( формування переваг, усвідомлення цінностей марки);

· поведінку (підвищення інтинсивності споживання, спроби пробним купівлям).

Цілі рекламної компанії пивзаводу відносяться до середньотермінових та довготермінових, це:

1. інформування споживачів;

2. формування прихильності споживачів;

3. залучення нових ділових партнерів;

4. підтримання ділових доброзичливих стосунків та взаєморозуміння між діловими партнерами;

5. формування сприятливого іміджу торгової марки підприємства.
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Прийняття рішень щодо реклами – рекламне звернення,вибір носії реклами, базується на тому, хто є цільовою аудиторією. При цьому враховується соціально – демографічні характеристики, чинники поведінки споживачів, психологічні чинники.

   Рекламну торгову марку потенційно можуть придбати 5 основних категорій споживачів, що класифікуються по їх лояльності до даної марки.

 1 група – лояльні споживачі рекламної торгової марки;

2 група – нові споживачі товарної категорії до якої відноситься дана торгова марка;

3 група – непостійні споживачі рекламної торгової марки;

4 група – непостійні споживачі інших торгових марок;

5 група – лояльні споживачі інших торгових марок.

   Цільова рекламна аудиторія – це та – на яку будуть спрямовані заходи, і яка забеспечить досягнення визначених цілей рекламних коштів.

   Засоби реклами та інформації в торговельному закладі відбувається через брендовані машини яких є три штуки, також плакати, палатки, цінники, полочки.

    95% рекламу проводить рекламне бюро маркетингу, а тоді погоджує з дирекцією підприємства.  
	К-сть годин
	Підпис керівника

	Дата
	Посада
	Зміст роботи
   Маркетингове бюро проводить різні фестивалі, гомадські заходи.

   Так нещодавно 21 травня 2006 року – відбулося свято пива в парку культури та відпочинку ім. Т.Г. Шевченка у м.Рівне.

  Було створене справжнє яскраве свято в якому взяли участь популярні українські рок-виконавці із Тернополя, Рівного та Луцька.
   Підприємство кілька разів виступало спонсором на спортивних змаганнях та інших масових заходах.

   Рекламу доцільно проводити на телебаченні « Рівне-1», в газетах: «ого» , та «Авізо» та використовувати зовнішню рекламу.
	К-сть годин
	Підпис керівника

	Дата
	Посада
	Зміст роботи
3.1. Менеджмент підприємства.
   Основним видом діяльності є виготовлення пива, також підприємство має ліцензію на виготовлення мініральної води, і виготовлення солоду.

   По суті підприємство є виробником яке поділяється на дві групи:

 - виробництво – до нього відноситься покращення смакових властивостей.

 - збут продукції – максимальне задоволення потреб споживача. І вихід на всеукраїнський ринок.

   Збутова діяльність підприємства направлена в основному на те щоб продати вироблене пиво, що прямо суперечить основній концепції маркетингу «Виробляти те, що продається а не продавати те, що виробити». 

   Тобто  з позиції маркетингу можна сказати, що на підприємстві немає довгострокових планів, відсутня товарна політика, політика просування товару.

   Пиво проходить перевірку на всіх етапах виробництва. Головні товарознавці дослідження, які відбуваються на виробництві здійснюються при перевірці готового пива перед розливанням його у тару, тобто проводиться оргонолептична оцінка якості .
   Управління товарними запасами завжди має на меті їх оптимізацію, тобто забеспечення підприємства
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Товарами в такому асортименті і в таких кількостях, які максимально відповідають попиту, що передбачається.
   Управляти товарними запасами значить планувати певний обсяг і структуру запасів відповідно до поставлених пред підприємством цілей і контролювати, щоб товарні запаси постійно відповідали встановленим критеріям.

   Щоб управляти товарними запасами, необхідно в будь – який момент точно знати величину поточних товарних запасів у вартісному виражені.

   До організації праці відноситься режим роботи, на підприємстві режим роботи:

Офіційно 08.00 до 17.15, 

Обідьна перерва 13.00 до 14.00

Фактично 07.30 до 23.00.

   Також сюди відноситься проведення нарад. Наради є планові, щоденні, виробничі. Планові наради проодяться один раз на місяць.

   Максимальні і комфортні створені умови для організації праці.
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4.1. Оформлення документації, необхілної для поставки і реалізації товарів.
   Процес складання та затвердження угод на поставку товарів стандартний для всіх. Угода затверджується юристом консультом.

   Є певна категорія клієнтів з якими заключаються договора які відрізняються від типових зокрема такими пунктами:

 - терміном оплати поставки;

 - ціною для дистрибютерів і гуртових фірм. Прощо підписується протокол погодження цін.

 - поверненям тари.

   Договір підписується терміном на один рік, в деяких випадках на три роки.

   Збір даних формується і складається звіт. Формується на основі заявки покупців на продукцію. Зранку поточних обємів реалізіції продукції, в кінці дня формується денний звіт який включає в себе обєм продукції поставлений покупцям та обєм продукції реалізований на самовивіз.

    При пошуку конкурентноспроможних постачальників, то підприємство займається більш вигідними для підприємства постачаннями. Пошук відбувається через рекламний збір який прводиться через інтернет, телефон, телебачення, радіо, газети, тоарно майнову біржу.

   Укладанням угод щодо оптової закупівлі займається діловод, який займається діловими паперами. 
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	Прямого імпорту на підприємстві немає, тільки через посередників.
Оптова закупівля відбувається тільки на, сировину солод, пивну проибку, пивні етикетки, тара. Оптова закупівля проводиться на продукцію яка потрібна для виробництва.

Оптовий продаж здійснюються на гуртові фірми посередників:

· Луцьк;

· «Вопак»;

· Новоград – Волинський;

· «Терен».

 Спочатку заключається договір на поставку (див.дод.   ), а потім по замовленню пиво постачання замовнику, оплата здійснюються по умовам договору. При доставці товару супроводжується супровідними документами :

· податкова накладна (див.дод.   );

· видаткова накладна (див.дод.   );

· протокол погодження цін (див.дод.   );

· прайс лист (див.дод.    ).

Контроль за виконанням угод іде поточний і проводиться відділом збутом, в основному контролюється оплата і повернення тари.
   В умовах договору є певний пункт в якому вазується якщо покупець не повертає тару то поставка товару не буде здійснюватися, до повного погашеня.

  Якщо вийшли всі строки оплати то по умовам договору нараховується пеня.

   Проведення звірок і підписання актів звірок як правило з гуртовими фірмами відбувається один раз в місяць, а заявок один раз в квартал.
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	5.Ознайомлення з технологічним процесом виробництва пива.
     Технологія виробництва пива на ВАТ «Рівень» включає слідуючи основні етапи: отримання солоду з ячменю, приготування сусла, зброджування сусла, витримка (доброжування) пива, оброблення і розлив пива. Це довгий важкий процес, який триває 60-100 днів і багато в чому залежить від кваліфікації пивовара.

     Отримання солоду. В пиоварнні солод відіграє роль джерела не лише активних ферментів, але і того комплексу органічних і мініральних речовин, який дозволяє з участю цих ферментів отримати пивне сусло, придатне для бродіння. Чим більше в солоді буде простих цукрів, необхідних для бродіння, тим активніше буде іти сам процес бродіння і тим більшим буде накопичення спирту. Технологія отримання солоду наведена в (рис.   ).

    Для виробництва рівненських сортів пива отримують солод наступних видів: світлий, темний, карамельний і палений солод.

   Світлий солод отримують висушуванням простого ячменю протягом 16 годин при поступовому підвищенні температури з 25-30 до 75-80С . В залежності від якості світлий солод поділяють на три  класи: високої якості перший і другий. В готовому вигляді він має світле забарвлення, солодкуватий смак, солодкий аромат, рихлий мучнистий ендосперм.
   
	
	

	Дата
	Посада
	Зміст роботи
	К-сть годин
	Підпис керівника

	
	
	   Готовий солод полірують, звільняючивід залишків паростків і забруднень, пропускають через магнітні апарати, а далі подають на солодові дробилки. Від ступення дроблення солоду залежить в подальшому швидкість оцукрення крохмалю, рівень екстрактивності сусла, тривалість фільтруваня.

    Солод дробиться, змішується з водою – процес затирання, у співвідношенні 1:4 або 1:5, після цього отримуємо масу яку фільтруємо. У фільтраційні чани перекачується «затор», де відбувається відділення рідкої маси через проруби – перше сусло, яке містить 14-15% сухих речовин. Промисловою водою вимиваються екстрактивні речовини із залишків. Перше сусло збирається  у сусло-варні, додається хміль і відбувається варіння протягом півтори години для надання  гіркоти, аромату та стійкості. Далі пиво переганяється у відстійні чани. Охмілене сусло охолоджується та переохолоджується до 7-9С. Охолоджувач складається з пластини, в якій з однієї сторони міститься сусло, а з іншої холодна вода.
   В бродільні чани подається пиво, задаються пивні дрожді у співвідношенні 0,5:100. Пиво бродить при температурі не більше 8С, а тривалість бродіння складає 12 діб і залежить від вмісту сухих речовин.

   Приготування сусла. Здійснюється за двома методами: настійний і декокційний.

   Зброджування сусла відбувається у відкритих або закритих, металевих
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	Ємкостях спеціальними расами дріждів низового і верхового бродіння.

   Витримка пива сприяє кінцевому формуванні споживчих якостей пива. На ВАТ «Рівень» пиво дозріває в залежності від вмісту сухих речовин: 11% - 20 діб, 18% - 30 – 60 діб. У лагерному відділенні пиво зберігається у пивних танках при температурі 0 – 2 С.

   Після цього пиво фільтрують в кізільгуровому фільтрі. Кізельгур – спеціальний порошок з водоростей. Пиво фільтрується для того, щоб вбити у ньому живі дріжді і для прозорості, після чого пиво передається на фор фаси і розливається у пляшки та кеги.

     Обробка і розлив пива. Після лабораторного і органолептичного контролю, підтверджуючих якість виготовленого пива, його обробляють і розливають. Корисність пива для організму залежить від хімічного складу вихідної сировини. Пиво містить ряд важливих компонентів, серед яких основне місце займають вітаміни, мінеральні речовини й органічні кислоти. Маються в незначній кількості вуглеводи, азотисні речовини. Це визначає високу харчову й енергетичну цінність пива в порівнянні з іншими алкогольними напоями.

   Основна, і принципова відмінність рівненського пива від того, яке завозять в область, у тому, що воно непастерезоване. Адже пастерезація – це очищення, яке вбиває в пиві всі корисні для нашого організму речовини. 
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	Висновки і пропозиції
    Пивоварне виробництво – одна з важливих галузей народного господарства України, від її ефективної роботи значною мірою залежить надходження коштів до державного бюджету.

    Пивоварна галузь орієнтується на кінцевого споживача, виробляє нові сорти пива, якість яких дуже висока і залежить від сировини –води, хмелю, та ячменю.

    В складних умовах конкуренції ВАТ «Рівень» може розрахувати на перевагу на регіональному ринку за рахунок виготовлення «живого» пива, яке останнім часом набуває все більшої популярності.

   На підприємстві ВАТ «Рівень» немає спеціалізованих структурних утворень, що концентрують виконання товарознавчих функцій. Тому виконання товарознавчих функцій розосередилося по ведучих відділах і між окремими фахівцями.

     Підприємство кілька разів виступало спонсором на змаганнях та інших масових заходах.

    На даний момент підприємство знаходиться в реконструкції на сучасний вигляд, і закінчення планується на 2009 рік в звязку з недостачею фінансів.

   Пиво проходить перевірку на всіх етапах виробництва.
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	Пропозиції
· випустити нові сорти пива;
· вийти на міжнародний ринок, тому якість пива повинна відповідати міжнародним вимогам;
· закупити більше нового обладнання для виробництва пива.
· Розширити ринок збуту товарів. 
	
	


