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7. Розкрийте зміст предмета соціології праці через функції, зав​дання і методи дослідження. Покажіть на схемі їхню залежність.
8. Схематично зобразіть і розкрийте зміст рівнів формування соціологічних знань про працю. Покажіть їхній зв’язок з рівнями формування загального соціологічного знання.
9. Зобразіть схему класифікації категорій соціології праці. Переглянувши матеріал навчального посібника, доповніть перелік прикладів категорій, наведених у ньому, своїми прикладами (напишіть їх іншим кольором).
10. Схематично покажіть взаємозв’язок таких понять: індивід, дія, зв’язок, відносини, соціальне явище, соціальна група, соціаль​ний процес.
11. Проаналізуйте, як підійдуть економіст і соціолог до аналізу таких ситуацій:
а) низька продуктивність праці;

б) безробіття;
в) невдоволення роботою.
12. Дайте тлумачення соціального закону за Г. Осиповим, С. Фроловим (розширте список авторів), класифікуйте відомі вам соціальні закони. Дії яких законів слід ураховувати, регулюючи соціальні процеси?
13. Демокріт стверджував, що кожна людина має набиратися мудрості, бо вона дається не стільки природою, скільки сумлінним навчанням. Якої мудрості, на вашу думку, можна набути, сумлінно вивчаючи соціологію праці?
14. Чим, на ваш погляд, обумовлюється необхідність формування соціологічного мислення людей? 
а) відставанням у розвитку соціології;
б) серйозними проблемами у вихованні нової людини;
в) недостатньою ефективністю науки і техніки;
г) гострою боротьбою ідей навколо проблем перебудови в країні;
ґ) суперечність між проблемами демократизації та гуманізації суспільства, недостатнім рівнем соціологічної освіти і культури людей;

д) соціальною орієнтацією народного господарства.
Проаналізуйте й обґрунтуйте можливі відповіді.

15. Учені визначали, що потенціал фундаментальних дос-
ліджень у свій час у країнах СНД був приблизно в 5 разів нижчим, ніж у СІЛА. За роки перебудови він не зазнав значних змін. Які, на вашу думку, основні причини настільки серйозного відставання вітчизняної фундаментальної науки? Чим викликане від​ставання розвитку соціології, її досліджень? Проаналізуйте можливі варіанти відповідей на ці запитання і визначіть власну думку. Отже, зазначене відставання обумовлене:
а) слабкою забезпеченістю кадрами (чисельність, кваліфікація, підготовка, резерв);

б) недостатньою науково-інформаційною забезпеченістю (напрацювання наукових ідей і технологій, рівень інформованості про світовий досвід тощо);
в) слабким розвитком матеріально-технічної бази науки (фінансування, наукове устаткування, експериментальна база, технічний рівень і можливості народного господарства країни);
г) неоптимальною організацією науки (вибір наукових напрямів, структура наукових підрозділів, управління наукою тощо).
16. Нижче йдеться про найважливіші поняття, що є основними для предмета cоціології праці. Проблема полягає в тому, що визначення наведені, а самих понять про них немає. Їx потрібно вибрати з наведеного нижче списку.
a) позиція, яку індивід посідає в суспільстві, соціальній структурі трудової організації;
б) сукупність прав i обов’язків;
в) описує той факт, що володарі статусів взаємодіють один з одним;

г) відносно стабільні та інтегровані сукупності символів, вірувань, цінностей, норм, ролей i статусів, що управляють цілими сферами соціального життя: релігії, сім’ї, політики, освіти, економіки, управління.
Отже, що це — соціальна структура, статус, соціалізація, функ​ція, роль, інститут, група?

17. Об’єднайте в однорідні групи, типологізуйте такі категорії: позиція, норма, статус, санкція, роль, закон, контроль, цінність, потреба, право, інтерес, обов’язки, стимул, поведінка, мотив.

18. Соціологічний практикум
У цьому розділі вам потрібно буде працювати самостійно з навчальним посібником, підбирати й опрацьовувати допоміжну літературу, опитувати респондентів, вивчати соціологічну документацію. Питання i завдання підібрані з тим розрахунком, щоб охопити вci теми курсу. Пройшовши це випробування, ви відчуєте себе більш впевненим в соціології, здатним застосувати теоретичні знання до практичних ситуацій. Подаються типи текстів для самостійної роботи i питання до них.
До деяких понять у навчальній літературі даються чіткі визначення, а до деяких — ні, хоча вони також надзвичайно важливі для розуміння засвоюваного матеріалу. Heзважаючи на те, що чіткими дефініціями такі поняття не забезпечені, їхній сенс зрозумілий зі змісту матеріалу навчальної дисципліни. Таке визначення сенсу поняття називається контекстуальним.
Спробуйте дати контекстуальне визначення понять, які знаходяться в таблиці зліва. На окремому аркуші паперу випишіть усі основні фрази, що стосуються цих понять. Вони можуть бути розкидані по всьому підручнику, зберіть їx. Відкиньте другорядне, упорядкуйте за логікою.

	Поняття
	Визначення

	Наука

Соціальні науки

Мета вивчення науки

Завдання науки

Функції

Теорія

Закономірності

Закони
	


19. Підберіть для кожної навчальної дисципліни з лівого стовп​чика визначення, що міститься y правому. Визначення науки має відповідати на питання про те, що вона вивчає.

	Дисципліна
	Що вивчає наука

	1. Політологія

2. Історія

3. Економіка

4. Психологія

5. Соціологія
	а) поведінку тварин i людини, процеси сприйняття, мислення, усвідомлення, запам’ятовування;

б) відносини панування i підпорядкування, державний устрій, інститути влади, режими правління;

в) соціальні відносини, взаємодію соціальних груп, функціонування соціальних інститутів;

г) виробництво, облік, розподіл споживання товарів і послуг, систему ринкових відносин;

ґ) минуле людства у безлічі конкретних подій і фактів, закономірності розвитку суспільства


20. Відомо, що економіст вивчає економічні відносини, психолог — психологічні, соціальний психолог — соціально-психологічні, а соціолог — ... 

Визначіть тип відносин між: 

а) двома людьми з різними особистісними характеристиками;

б) двома статусами — мільйонером і п’яним;

в) двома ролями, що, як відомо, поєднують у собі статус і особистісні характеристики;

г) двома суб’єктами з приводу купівлі та продажу.

Аргументуйте своє визначення.

21. Визначіть об’єкт і досліджувані інтереси кожного виду сучасних наук.

	Вид наук
	Об’єкт 
вивчення
	Досліджувані 
інтереси
	Конкретний перелік для 
прикладу не менш як 4-х наук

	Природничі
	
	
	

	а) технічні
	
	
	

	б) гуманітарні
	
	
	

	Соціальні
	
	
	

	Суспільні
	
	
	


Розподіліть наведені нижче категорії за такими типами: 

а) визначенocтi;

б) зумовленості;

в) вибору.

Категорії: соціальні відносини, соціальні спільноти, стимулювання, інтереси, потреби, соціальні групи, соціальні дії, індивіди, норми, мотивація, цінності, соціальний контроль, санкції, ціннісно-нормативне регулювання.

Яке запитання можна поставити до кожного з цих типів?

22. Кому належить такий вислів: «Найвища мета освіти — не знання, а дія. Ocвiчeнicть — це лише вміння розв’язувати життєві ситуації».

Дайте своє тлумачення цьому вислову.
23. Чим відрізняються поняття «соціальні відносини» у вузькому i широкому розумінні? Чи можна вважати перше соціологіч​ним підходом, а друге — філософським?
24. Поведінка людей є об’єктом вивчення багатьох наук. Підберіть для кожної науки з лівого стовпчика відповідні методи вивчення, що містяться у правому.

	Наука
	Визначення

	1. Економіка

2. Антропологія

3. Психологія
4. Соціологія
5. Соціологія праці
	а) лабораторний експеримент, у процесі якого встановлюються причиново-наслідкові зв’язки між різними аспектами поведінки тварин чи людей;

б) включене спостереження з метою вивчення повсякденних взаємодій людей, змін, які в них відбуваються;
в) статистичний аналіз, що дає можливість отримати об’єктивну картину коливання цін i товарної маси;
г) опитування громадської думки щодо ефективності функціонування соціального інституту праці, його зв’язків з іншими соціальними інститутами;
ґ) анкетування респондентів для вивчення характеру соціально-трудових відносин


25. Які методи дослідження потрібні для того, щоб визначити:
а) кількість населення, офіційно зайнятого у трудовій сфері;
б) з яким з кандидатів у депутати виборці пов’язують надію на розв’язання проблеми безробіття;
в) способи взаємодії гірників під час страйку;
г) швидкість формування громадської думки.

26. Визначіть, хто є хто. Нижче наведено міркування, які могли б належати:
економісту (Е), психологу (П), юристу (Ю), соціологу (С).
Вам потрібно вирішити, кому саме належить конкретний вислів (проти кожного з них необхідно поставити відповідну літеру — Е, П, Ю, С).
Для того щоб упоратися із завданням, вам необхідно згадати чи з’ясувати, що є предметом вивчення відповідної дисципліни. Адже представники кожної науки розмірковують i бачать світ у термінах своєї дисципліни, тобто предметно (підказка: одна з цих наук описує реальність у термінах конкретного соціального процесу, соціального інституту, інша — у термінах індивідуальної свідомості, ще інша — у нормативних термінах. А як уявляє собі суть явищ остання наука, ви здогадаєтеся самостійно).

1. Поруч з керівником з’явився неформальний лідер.

2. Продуктивність праці за останній місяць зросла вдвічі.

3. Будь-який колектив переймається насамперед проблемами згуртованості.

4. Загіпнотизована людина здатна на неадекватні дії.

5. Праця — першопричина розвитку людини.

6. Взаємини між батьками i дітьми — основний момент соціалізації.

7. Першу спробу оцінити інтелект за допомогою тестів було здійснено на початку ХХ ст. 

8. Інтерес — це усвідомлена потреба.

9. Значні порушення трудової дисципліни караються законом.

10. Емоційний стрес виникає в ситуаціях образи, погроз, страху.

11. Рівень вертикальної мобільності молоді перевищує аналогіч​ний показник людей похилого віку.

12. Груповий тиск часто призводить до появи конформізму.

13. Соціальний статус визначає стиль поведінки.

14. Те, що може заслужити схвалення в одній первинній гpyпi, спричинить лише насмішки, а то й покарання в іншій.
15. Кожна нормальна доросла людина здатна передбачити реак​цію оточуючих i відповідно контролювати свої власні дії.
16. Соціальне становище — узагальнена характеристика, що охоплює професію, рівень матеріального забезпечення, владні можливості, демографічні властивості людини.

17. За умов конкуренції виробники намагаються знизити собівартість продукції.

27. У представників яких професій мають бути найбільшою мipою розвинуті соціологічне мислення й соціальне бачення світу? Інакше кажучи, хто найбільше потребує соціологічних знань? Відповідь аргументуйте.
1. Прибиральниця; 2. Інженер; 3. Учитель; 4. Гірник; 5. Політик; 6. Лікар; 7. Парламентар; 8. Сторож; 9. Фінансист; 10. Агроном; 11. Економіст; 12. Актор; 13. Журналіст; 14. Менеджер; 15. Бух​галтер; 16. Співак; 17. Контролер; 18. Директор; 19. Продавець; 20. Вихователь; 21. Адвокат; 22. Нормувальник; 23. Керівник; 24. Пілот.
Проранжируйте професії за двома критеріями:
1) як часто їх представникам доводиться спілкуватися з людьми по службі;

2) у кого службовий ycпix найбільше залежить від знання психології людини й уміння розв’язувати соціальні проблеми.
Для зручності поділіть професії на три групи із сильним, серед​нім i слабким виявом цих ознак.

28. Основних понять у соціології праці небагато, проте вони відіграють принципову роль. За їxньою допомогою висвітлюються вci решта — уся трудова сфера суспільства. З них помітні наслідки, що переплітаються між собою в логічно стрункі парадигми знань, які пояснюють закономірності формування, розвитку й функ​ціонування соціально-трудових відносин.
Основними поняттями є: праця, суб’єкти праці, предмет праці, зміст праці. Вам потрібно продовжити перелік.

29. Визначіть, які це факти, i розмістіть їx у відповідних стовп​чиках.

	1. Біологічні
	2. Психологічні
	3. Соціологічні
	4. Економічні


Факти: бідність, прибутковість, голод, кохання, насильство, справа, конфлікт, ненависть, дихання, насолода, конфлікт, банкрутство, інфляція, охолодження.

Наведіть по 2—5 власних прикладів.
30. Визначіть титул таких відомих в Україні людей: Кравчука, Шевченка, Загребельного, Грушевського, Хмари, Щорса, Чорновола.

31. З’єднайте стрілками відповідні тлумачення:

	Соціальний інститут
	Соціальний стан людини в суспільстві

	Соціальна дія
	Стандартна форма здійснення соціальних функцій для задоволення будь-якої однієї фундаментальної потреби

	Соціальний статус
	Група людей, члени якої пов’язані спільними інтересами і взаємодіють

	Соціальна спільнота
	Поведінка, що очікується від індивіда певного статусу


Тема 2. Коротка історія становлення 
соціологічного знання про працю

1. Що є спільного та відмінного між соціологією та протосоціо​логією?
2. Спробуйте визначити, як змінювалися способи збирання первинної інформації про працю на різних етапах історичного розвитку людства.
3. Спробуйте сформулювати, як на різних етапах історичного розвитку українського суспільства змінювалося ставлення до соціології праці.

4. Якими теоріями представлені соціологічні знання про працю? Як змінювалися методи пізнання на різних етапах їхнього розвитку?
5. Демокріт вирізняв два види пізнання, які саме? До якого з цих видів пізнання належить соціологічне дослідження праці?
6. Платон перший установив закон гармонійного розмаїття праці. У чому полягає суть цього закону? Чи діє він за сучасних умов господарювання?
7. Спеціалізація праці, за Платоном, є необхідною умовою поліпшення якості продукту праці. І що довше працівник спеціалізується у своєму ремеслі, то кращі успіхи він матиме. Що у зв’язку з цим рекомендував Платон і як ви ставитеся до цього?
8. Сенс життя, за Арістотелем, полягає в досягненні вищого блага через діяльність. Що Арістотель розуміє під вищим благом і яку діяльність має на увазі? 
9. Августин Блаженний однаково високо цінував розумову і фізичну працю, Фома Аквінський більше поважав розумову працю. В античні часи до фізичної праці ставились як до рабського заняття, не вартого вільної людини; християнство вважало її Божою карою. А яка ваша позиція? Обґрунтуйте її.
10. На с. 36 посібника Г. В. Дворецької «Соціологія праці» йдеться про ставлення до праці як цінності в середньовіччі. Чи не закралася помилка в датуванні років життя деяких зі згадуваних тут філософів? Спробуйте змінити послідовність викладу мате-
ріалу за логікою.
11. В обґрунтуванні необхідності виокремлення соціології в самостійну науку О. Конт використав дію законів розвитку й функ​ціонування суспільства, зокрема закону поділу й кооперації праці. Як він розмірковував?
12. Визначаючи структуру суспільства, О. Конт вирізняв чотири класи. Які саме? Як, за О. Контом, розвиваються відносини між цими класами?
13. На думку Г. Райтценхофера, заінтересованість — основний принцип, що управляє соціальними процесами, а інтерес є головною соціологічною категорією. Які типи інтересів вирізняє цей учений?
14. За М. Вебером соціологія має вивчати «ідеальні типи», а за Г. Зіммелем — «чисті форми». Як співвідносяться ці дві категорії?
15. Соціологів усіх часів цікавили проблеми соціальної солідарності. Учені намагалися зрозуміти, що змушує людей жити спільно, які закони управляють міжособистісними стосунками? 
У дюркгеймівському вченні ці питання були центральними. Покажіть, як за допомогою аналізу історичної еволюції поділу праці Е. Дюркгейм демонструє просування людства від механічної до органічної солідарності.
16. Марксовому історичному підходу до пояснення змін, що відбуваються в суспільстві, притаманні як економічний, так і соціальний детермінізм. Чи немає в цьому суперечності?
17. Спробуйте узагальнити внесок соціологів світу в розвиток соціології праці й визначити основний предмет вивчення фран-
цузької, німецької, англійської, американської та вітчизняної соціологічних шкіл.

18. Прочитайте наведений матеріал, прокоментуйте й доповніть його.
1. Соціальні інститути — це види суспільних форм певних сукупностей соціальних ролей; вони класифікуються за виконуваними завданнями, забезпечують соціальний порядок, їхня комбінація утворює соціальну структуру.
2. Суспільство — це конфігурація інститутів, які обмежують свободу дій людей. У сучасному суспільстві існують такі види інститутів:
а) політичні, або інститути влади;
б) економічні, що організують господарську діяльність;
в) сімейні, що регулюють статеві стосунки, народження й соціалізацію дітей;
г) релігійні, що регулюють колективне поклоніння богам.

Які важливі соціальні інститути ще не названо?

19. Кому із видатних соціологів належать ці твердження?
а) соціальне — це ефект спільного, який виникає в результаті свідомої взаємодії індивідів;
б) соціальне — це очікування, тобто орієнтація на відповідну реакцію;
в) соціальне — це сукупність властивостей i особливостей, що формуються індивідами чи спільнотами у процесі спільної діяльності та проявляються в їxньому ставленні один до одного, свого становища в суспільстві, явищ i процесів суспільного життя.
20. Які з наведених нижче дій є соціальними? 

Дії: передавання книжки, лист, образа, привітання, рукостискання, усмішка під час зустрічі, плач на самоті, внутрішні роздуми, танець.
Аргументуйте свій вибір.
21. Поясніть, чому:
а) вищий клас у Платона був наділений великими привілеями, однак він постійно зловживав владою;
б) до управління державою, за Платоном, потрібно допускати людей, які досягли 50 років, високоосвічених i талановитих;
в) на думку Платона, царі повинні філософствувати, а філософи — царювати.
22. Кому належить такий вислів: «Головне зло суспільства — людський егоїзм, що породжується комерціалізацією людських відносин»? 

Чи згодні ви з цим твердженням? Обґрунтуйте свою думку.

23. Поясніть, чому соціолог зобов’язаний володіти науковою мовою для спілкування з колегами i звичайною, буденною, — для спілкування з іншими людьми.
24. У XIX ст. О. Конт, класифікуючи науки, поставив соціологію на вершину знань. На яке місце ви б поставили її нині? Обґрунтуйте свою відповідь.

25. Як ви розумієте подані нижче вислови? Які аргументи можете навести для їx захисту чи спростування?

а) в Україні до категорії «нових бідних» потрапила найосвіченіша частина суспільства — інтелігенція, а в розвинутому сус-
пільстві вона входить до середнього та вищого класів;

б) чесна, продуктивна праця — це ще не шлях до багатства;

в) багатими стають за бажанням, а бідними — за примусом;

г) багатство — це економічне й соціальне становище, яке характеризується великою кількістю грошей, владою, престижем, високий рівнем освіченості.

26. Демокріт вважав, що:
а) керувати притаманно кращому, i морально тяжко перебувати під владою гіршого, тому порядність вимагає підкорення тим, хто має розумову перевагу;
б) людина має набиратися мудрості, бо вона дається не стільки природою, скільки сумлінним навчанням;
в) потреба — учителька життя.

Чи погоджуєтеся ви з цими міркуваннями? Як ви їx розу-
мієте? 

27. Як ви прокоментуєте відомий вислів: «Без потреби не буває активності»?
На які дві групи поділяв людей Геракліт, вивчаючи їхні потреби? Чим, на його думку, є для людини потреба?

28. З якими з наведених нижче міркувань ви згодні?

а) Конфуцій стверджував, що людина за своєю природою добра, а негативні якості їй прищеплюють зовнішні обставини;

б) Сюнь-Цзи наполягав та тому, що людина від природи зла, 
а позитивних якостей вона набуває завдяки вихованню.
Обґрунтуйте свою позицію, наголошуючи на ролі праці у фор​муванні особистості людини.
29. Данте i Петрарка є вченими-гуманістами. Гуманізм — це система поглядів, яка визначає... Продовжіть визначення поняття «гуманізм».
30. Чи поділяєте ви погляди T. Mopа i T. Кампанелли, які вважали, що такі цінності, як соціальна рівність, братерство, взаємодопомога можливі лише за умов суспільної власності.
Проаналізуйте, який вплив суспільна власність справляла 
на формування цих цінностей у сфері праці за радянських 
часів

31. Назвіть автора й розтлумачте зміст такого вислову:
«Люди швидше вибачать комусь смерть свого батька, аніж втрату власного майна».
32. Чи погоджуєтеся ви з наведеними нижче твердженнями? Хто є їxнім автором?
а) людей об’єднує справедливість, яка полягає в тому, щоб не робити іншому того, чого не бажаємо coбi;
б) визначальним чинником особливостей життя людей, їxнix інтелектуальних якостей є географічне середовище (клімат, 
рельєф);
в) природний стан людини, суспільства — це «людина люди​ні — вовк».
33. Чи погоджуєтеся ви з наведеними нижче міркуваннями? Хто є їxніми авторами?
а) людина тільки тоді вільна й могутня, коли керується розумом. Свобода — це пізнана, усвідомлена необхідність;
б) свобода — це право робити все те, що не заборонено за-
коном;
в) влада — це продукт взаємного договору між людиною й сус​пільством, «війна всіх проти всіх».
34. Підберіть наукову літературу та схарактеризуйте такі складові частини соціологічного вчення К. Маркса:
а) відчуження праці;
б) формальне й реальне підпорядкування праці капіталізму;
в) абстрактну й конкретну працю;
г) соціальні перетворення форм трудової діяльності;
ґ) трудову теорію вартості.

35. Розкрийте зміст основних принципів методології М. Ве​бера:
а) концепція ідеального типу;

б) методу причиново-наслідкового пояснення;
в) співпереживаючого розуміння мотивів поведінки;
г) віднесення до цінностей.
36. 3 лівого боку наведено імена вчених, а з правого — їхні твори. Розмістіть їх відповідно.

	Автор
	Твір

	1. Платон
	а) Утопія;

	2. Арістотель
	б) Держава;

	3. Н. Макіавеллі
	в) Два трактати про правління;

	4. Т. Мор
	г) Демократія і Америка;

	5. Ф.Бекон
	ґ) Про дух законів;

	6. Т. Кампанелла
	д) Місто Сонця;

	7. Т. Гоббс
	е) Політика;

	8. Дж. Локк
	є) Філософія права;

	9. Ш. Монтеск’є
	ж) Державні закони;

	10. Ж-Ж. Руссо
	з) Розмірковування про походження й основні нерівності серед людей;

	11. Г. Гегель
	и) Левіафан;

	12. А. Токвіль
	і) Новий Органон;

	
	ї) Нова Атлантида


37. З лівого боку наведено імена соціологів, а з правого — їхні твори. Розмістіть їх відповідно.

	Автор
	Твір

	1. Р. Арон
	а) Про деякі категорії розуміючої соціології;

	2. Д. Белл
	б) Соціальні класи і класовий конфлікт в індустріальному суспільстві;

	3. М. Вебер
	в) Прихід постіндустріального суспільства;

	4. Р. Дарендорф
	г) Вісімнадцять лекцій про індустріальне суспільство;

	5. Е. Дюркгейм
	ґ) Правила соціологічного методу;

	6. О. Конт
	д) Німецька ідеологія. Критика Готської програми;

	7. К. Маркс
	е) Курс позитивної філософії;

	8. Г. Маркузе
	є) Одномірна людина;

	9. Р. Мертон
	ж) Соціальна теорія і соціальна структура;

	10. Р. Міллс
	з) Соціальна система;

	11. Г. Парсонс
	и) Пануюча еліта;

	12. П. Сорокти
	і) Соціальна мобільність;

	13. Г. Спенсер
	ї) Шок майбутнього;

	14. Е. Тоффлер
	й) Основи соціології;

	15. Ф. Фукуяна
	к) Кінець історії


38. Хто з авторів — Платон, Е. Дюркгейм, К. Маркс, Ш. Фур’є, М. Вебер:

а) уперше в історії теоретично обґрунтував доцільність існування інституту професійного закріпачення;

б) автор книги «Про поділ суспільної праці»;

в) першим поставив проблему соціальної ціни, яку доводиться платити за соціальний прогрес;

г) автор ідеї про те, що поділ праці приводить до розколу суспільства на два антагоністичні класи;

ґ) визнав фізичну працю за масштаб і вимір усіх видів праці;

д) автор вчення про перетворення праці в першу життєву потребу;

е) автор роботи «Протестантська етика і дух капіталізму» (прізвища авторів розмістіть поруч з їхніми розробками).

39. Соціологія як наука виникла:

а) після другої світової війни;

б) у першій половині XIX ст.;

в) у XVIII ст.

40. Назвіть авторів наведених визначень науки соціології.

а) позитивна наука про суспільство;

б) наука про соціальні факти;

в) наука про соціальну поведінку, яку вона намагається зрозуміти й розтлумачити.

Тема 3. Праця як соціальна діяльність 
і як соціальний інститут

1. У праці «Основи соціології» Г. Спенсер вирізняє шість типів соціальних інститутів, кожний з яких включається в певну си​стему органів. Класифікуючи соціальні інститути за їхніми функ​ціями в суспільному організмі, учений виокремлює три їхні системи. Визначіть до якого типу інститутів і до якої системи можна віднести інститут праці?
2. Спробуйте подати у формі таблиці основні характеристики (соціологічні виміри) праці.

3. Порівняйте значення, яке надавалося ролі в суспільстві поділу праці Е. Дюркгеймом і К. Марксом.
4. Порівняйте протилежні погляди Конфуція і Сюнь-Цзи стосовно можливостей виховання в людині, а отже — і працівнику певних рис, певного ставлення до праці. Яка ваша думка з цього приводу?
5. На с. 113 посібника Г. В. Дворецької «Соціологія праці» йдеться про проблему неадекватності ціннісної орієнтації та дій суб’єкта праці. Дайте оцінку наявності цієї проблеми в сучасних ринкових умовах господарювання і визначіть можливі способи її розв’язання.
6. А. Сміт, створивши систематизоване вчення про поділ праці, здійснив теоретичний переворот. З’ясовуючи суспільну взаємозалежність людей, він виходив з поділу праці. Що, на думку А. Сміта, є результатом дії закону поділу праці в організаційно-технічному аспекті, а що — у соціально-економічному?
7. Е. Дюркгейм стверджував, що поділ праці є єдиним способом створення соціальної солідарності та розв’язання гострих соціальних проблем мирним способом. В якій науковій роботі і як обґрунтував він цей висновок?
8. Ф. Тейлор розглядав працю «спроквола» не як причину, а як наслідок. Історичне значення його вчення визначається насамперед розробленою системою раціоналізації, організації та стимулювання праці. Сформулюйте ці принципи. 

9. На с. 93 посібника Г. В Дворецької «Соціологія праці» подано схематичне зображення функцій праці. Спробуйте за логікою змінити послідовність розміщення функцій. Якою функцією можна доповнити наведений перелік?
10. Відомий американський підприємець Г. Форд, оцінюючи значення праці в житті людини, стверджував, що праця є основною умовою її здоров’я, самоповаги і щастя. Прокоментуйте це твердження.
11. Відомо, що складниками процесу праці є предмети, знаряд​дя і суб’єкти праці. З приводу чого формуються соціальні відносини (підпорядкування, відчуження, влади) — предметів чи якихось інших складників організації трудового процесу? Ці відносини визначають риси характеру чи змісту праці? 

12. Соціологи вирізняють функціональний і соціальний зміст праці. Дайте визначення кожного з цих понять і спробуйте відповісти на питання, які містить таблиця.

	Питання
	Зміст праці

	
	функціональний
	соціальний

	Елементи, в яких виявляється зміст праці на:

а) суспільному рівні 

б) індивідуальному рівні
	
	

	Способи вдосконалення: 

а) суспільної праці 

б) індивідуальної праці
	
	


13. У посібнику Г. В. Дворецької «Соціологія праці» на с. 98—99 наведено функції трудового процесу й функції працівника у трудовому процесі. Чи не вважаєте ви, що немає потреби їх розрізняти, бо йдеться про ті самі функції? Обґрунтуйте свою думку.
14. Розтлумачте таке твердження: «Зміст праці визначає професію і рівень кваліфікації працівника, а характер праці — ступінь її соціального розвитку й перетворення на нагальну потребу». Чи згодні ви з таким тлумаченням? Чим би ви його доповнили?
15. У посібнику Г. В. Дворецької «Соціологія праці» на с. 99 написано: «Взаємодія змісту і характеру праці виявляється в існуванні таких соціально, економічно і технічно неоднорідних її форм, як фізична і розумова, творча і репродуктивна, проста і складна, кваліфікована і некваліфікована, виконавська і управлінська, самоорганізована і регламентована». На рис. 12 названо види праці, обумовлені лише змістом праці. Якими видами праці потрібно доповнити наведений перелік за текстом, щоб він став адекватним викладеній тезі?
16. Спробуйте визначити й порівняти функції суспільної та конкретної праці. Чи є вони ідентичними?
17. В античні часи вважалося, що праця забезпечує лише біологічне існування, а духовне багатство дається через непрацю, тобто пасивне споглядання. Що ви думаєте з цього приводу?
18. Порівняйте трудову теорію вартості К. Маркса зі шкалою цінності видів конкретної праці Г. Зіммеля. Чию думку ви поділяєте?

19. Завдання-тест
Задоволення роботою

а) Вкажіть на відповідну цифру:

	№ з/п
	Рівень задоволення
	Зовсім задоволений
	Задоволений
	Не зовсім задоволений
	Незадоволений
	Зовсім незадоволений

	1
	Трудовою організацією (підприємством), де працюєте
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Фізичними умовами (температурою, шумозахисними засобами, освітленням тощо)
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Роботою (змістом)
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Міжособистісними взаєминами
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Стилем керівництва
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Професійною компетентністю ке​рівника
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Розміром заробітної плати й відповідністю його затратам праці
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	Рівнем заробітної плати порівня​но з іншими організаціями, працівниками
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	Службовим просуванням (кар’є​рою)
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	Можливостями самореалізації —застосування свого досвіду, знань
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Режимом роботи
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	Якою мірою задоволення роботою впливало б на рішення змінити її
	5
	4
	3
	2
	1


1. Підрахуйте кількість отриманих балів. Ви можете набрати від 12 до 60 балів. Якщо ви одержали менше 36 балів, то ви не задоволені роботою; якщо більше 48 — задоволені.
2. За аналогією складіть таблицю для оцінювання задоволення студента організацією навчального процесу у вищому навчальному закладі. Визначте показник свого задоволення організаційного навчального процесу у вашому вищому навчальному закладі.

20. У наведеній нижче таблиці все переплутано. Спробуйте розмістити матеріал правого стовпчика у відповідній послідов-
ності.

	Освіта
	Відкриває нові знання, створює технології, проекти, описує закони розвитку природи, суспільства

	Наука
	Передає накопичене знання наступним поколінням

	Культура
	Надає сенсу людському життю й визначає основні норми моралі

	Релігія
	Створює моральні та матеріальні цінності

	Праця
	Збepiгaє створені людством цінності


21. Відомо, що наприкінці 80-х років ХХ ст. рівень зайнятості працездатного населення в Радянському Союзі сягав показника 95 % i був одним з найвищих у світі. Про який рівень економічного розвитку свідчить високий рівень зайнятості? Який рівень зайнятості притаманний для розвинутих, а який для слаборозвинутих країн? Чи може бути безробіття за високого рівня зайня-
тості?

22. Чи згодні ви з наведеними нижче оцінками фізичної та розумової праці?
а) Августин Блаженний однаково високо цінував розумову й фізичну працю;
б) Фома Аквінський більше поважав розумову працю. В антич​ні часи до фізичної праці ставились як до рабського заняття, не вартого вільної людини; християнство вважало її Божою карою.
23. Чи погоджуєтеся ви з таким твердженням: «Праця забезпечує лише біологічне існування, а духовне дається через “непра​цю”, тобто пасивне споглядання»?
Аргументуйте свою позицію.
24. Вороже ставлення до нової буржуазії існувало ще до революції. Однією з причин цього є те, що в Рociї, на відміну від багатьох інших країн, здавна не було культу багатства. У російській літературі немає жодного прикладу захисту капіталістичної наживи. За висловом М. Цвєтаєвої, «сознание неправды денег в русской душе невытравимо» [16, с. 426].
Які ще можуть бути причини негативного ставлення до підприємців? Багатство корелюється із самовідданою працею чи з якимось іншими чинниками? Чи згодні ви з твердженням, що до категорії нових українців, росіян увійшла найбільш неосвічена частина нашого суспільства?
Тема 4. Трудова поведінка, мобільність і кар’єра

1. Чи впливають на професійну успішність, службову кар’єру національність, менталітет, тип віросповідання тощо? Обґрунтуйте свою відповідь конкретними прикладами, порівняннями.
2. Доповніть перелік таких прислів’їв і приказок, як «моя хата скраю, — нічого не знаю», «що, мені більше за всіх треба?», «ініціатива карається».

3. Спробуйте порівняти поняття «трудова діяльність» і «трудова поведінка» за змістом, метою, результатом тощо, розміщуючи в стовпчик їхні характеристики в такий спосіб:
	Характеристика
	Трудова поведінка
	Трудова діяльність


	Зміст
	операції і функції
	думки та дії

	Мета
	
	

	Результат
	
	

	Методи й засоби досягнення результату
	
	

	
	
	


4. Як ви прокоментуєте вислів А. Кравченко: «Досягнутий результат — похідна індивідуальних зусиль і наслідок узгоджених дій інших людей»?
5. За якою формулою економічної поведінки ви вибиратимете моделі власної трудової поведінки. Прокоментуйте свій вибір, порівнюючи з рештою діючих формул.
6. Користуючись соціологічними знаннями про поведінку людини, як би ви схарактеризували свою власну поведінку за її зміс​том, структурою, формою, спрямованістю тощо?
7. Мотивуйте свій вибір професії та вищого навчального закладу, майбутнього місця роботи. Під впливом чого ви зробили свій вибір, чи задоволені ви ним, якщо ні, то чому?
8. Зазначаючи, що спосіб життя великою мірою залежить від того, що людина розуміє під благом, Арістотель вирізняє такі його види: брутальний державний і споглядальний. Як ви розумієте сутність цих способів життя? Який з них домінує нині? 
9. Дозвілля, на думку Арістотеля, — це не просто вільний час, а час, заповнений різними заняттями. Які заняття мав на увазі Арістотель? Які з цих занять переважають у поведінці сучасної людини і як вони впливають на її трудову діяльність? Яке дозвілля ганьбить людину?
10. Не всяка поведінка, на думку М. Вебера, є соціальною, 
а лише та, що має внутрішнє значення для суб’єкта й орієнтована на поведінку інших індивідів. Виходячи з такого твердження, що є головним завданням соціології?

11. З ім’ям М. Вебера пов’язана «розуміюча соціологія». Зокрема, учений закликав дотримуватися принципу розуміння мотивів поведінки. Як ви розумієте значення, якого надавав цьому принципу М. Вебер?
12. М. Вебер вирізняв кілька видів соціальних дій і вважав найчистішим емпіричним взірцем одного з цих видів економічну поведінку людини. До якого виду соціальної дії М. Вебер відносив економічну поведінку?
13. Схему трудової поведінки можна описати такою формулою: «мета — засіб — результат — винагорода». У контексті цієї схеми спробуйте: а) сформулювати завдання соціологій праці; б) розтлумачити вислів А. Кравченка: «Досягнутий результат — похідна індивідуальних зусиль і наслідок узгоджених дій інших людей».
14. У період становлення ринкових відносин неминучі ціннісні конфлікти. Серед них є такі, що стосуються соціальної ролі суб’єктів праці, зокрема вимог до працівника. У минулому голов​ними вимогами були такі, як дисципліна праці, ідейне переконання, ретельність, порядність у діловій сфері. Сформулюйте вимоги, що висуваються до працівника нині, за ринкових умов, і назвіть засоби їх задоволення.
15. Пояснюючи соціальні явища, Г. Тард наголошував на визначальній ролі у формуванні поведінки людини — уподобань, У. Мак-Дугалл — інстинктів, З. Фрейд — статевих потягів. Погляди кого з цих учених ви поділяєте? Представниками якої наукової школи є ці вчені? Як вона вплинула на розвиток соціології праці?
16. Порівняйте позиції представників індивідуально-психоло​гічного напряму в соціології та Е. Дюркгейма щодо чинників фор​мування соціальної поведінки людини. Яка ваша позиція з цього приводу? 
17. Соціологи стверджують, що в період падіння життєвого рівня друзів втрачають насамперед бідні — їм нічим частувати гостей i втратно самим ходити в гості. Якої думки ви дотримуєтеся? Обґрунтуйте її.
18. Як ви розтлумачите такі твердження:
а) соціальне середовище суспільства може як стримувати, так i сприяти розвитку особистості;
б) що вищий культурний рівень суспільства, то більше ці-
нується людина як особистість;
в) стримування своїх почуттів небезпечне, як i повне вивільнення стихії інстинктів — зухвальства, невихованості, нестриманості.
19. Відомо, що конкурси у вищі навчальні заклади неоднакові. В яких вищих навчальних закладах конкурс вищий? З чим це пов’язано — із престижем вузу, цікавою професією, можливістю зробити швидку кар’єру, легкістю вступу і навчання, можливістю отримати легку роботу?

20. Зробіть порівняльний аналіз різних професій.

1. Використовуючи вимірювальні шкали економічної, політичної, освітньої та професійної характеристик, ранжируйте за рівнем престижності такі професії: лікар, учитель, інженер, продавець, учений, прибиральниця, член уряду, бізнесмен, діяч мистецтва.

2. Побудуйте стратифікаційний профіль для кожної з професій, прокоментуйте його. В якій залежності перебувають профіль стратифікації та стабільність суспільства.

21. Що означає такий вислів: «Соціальні інститути є соціальними ліфтами, які переміщують індивідів з однієї страти до іншої»? Кому він належить?

22. Соціальний стан сучасної молоді є маргінальним. Кардинальні зміни в соціально-економічному устрої супроводжуються кризою ціннісної свідомості. 

Потрібно вибрати, що для сучасної молоді є більш цінним.

	1) збагачення будь-якими способами
	2) отримання високої кваліфікації, що забезпечить адаптацію до нових умов

	3) відмова від застарілих морально-етичних норм
	4) гнучкість, пристосування до нової дійсності

	5) безмежна свобода міжособистісних і міжстатевих стосунків
	6) сім’я як запорука успішного існування


Якщо вся молодь становить 100 %, то вкажіть, який процент молоді, на вашу думку, робить той чи той вибір?

23. Відомо, що багатство породжує багатство, а бідність — бідність. Чи може бідність стати хронічною? Обґрунтуйте свою думку.
24. До якого класу важче потрапити — до бідного чи багатого?
З якого класу легше вийти — з бідного чи багатого? Чому?

25. Відомо, що такі титули, як князь, граф, барон виникли дав​но. Які ще титули відомі вам? Які з них збереглися дотепер? Які нові титули з’явилися?

26. У книзі рекордів Гіннеса записано, що Даяна Росс має титул «найпопулярнішої співачки всіх часів i народів». Який термін замість титулу можна тут ужити — статус, звання, ранг?
27. Чи погоджуєтеся ви з такими твердженнями:
а) бідні живуть або на заробіток, або на пенсію i дотації, але не жебракують;

б) до жебраків відносять тих бідних, хто заробляє на життя регулярним випрошуванням;
в) у бідних гірші стартові умови життя, i вони частіше починають трудову кар’єру з некваліфікованої та низькооплачуваної роботи;
г) нині той, хто хоче, може заробити.
Обґрунтуйте свою позицію.
Тема 5. Мотивація та стимулювання праці

1. Спробуйте визначити, що може бути мотивом дій у сфері трудової діяльності та за якими критеріями можна класифікувати мотиви. Побудуйте схему класифікації мотивів.
2. Ще в Стародавньому Єгипті чиновників, які провинилися, могли перевести в залежних, а землеробів перетворити в рабів. Використання фізичної та непрестижної праці як соціальної кари міцно закріпилося в людському суспільстві й дотепер. Яка ваша думка щодо цього?
3. У трудовій сфері діють різні потреби. Ці потреби, а отже, і мотиви дій суб’єктів заведено поділяти на певні види. Спробуйте визначити, які потреби, а отже, і види мотивації були визначальними для вас, коли ви обирали свою професію.
4. За спрямованістю домінуючих мотивів розрізняють типи працівників. До якого типу працівника ви віднесли б себе? Який механізм мотивації ваших трудових дій? Порівняйте дію механіз​му ваших трудових дій з механізмом інших типів.
5. Спробуйте порівняти й оцінити мотиваційну систему, що діяла за умов планово-адміністративного господарювання, і ту систему, що діє нині, в умовах ринку. Визначте домінуючі моделі мотивації та ті, які, на вашу думку, були б ефективнішими.
6. Учені стверджують, що нині питання мотивації праці набуває більшої актуальності та практичної значущості. Чому? Які типи мотивації праці домінують нині? Які з відомих типів мотивації праці потрібно, на вашу думку, посилювати і як?
7. Спробуйте оцінити систему мотивації навчання, що склалася в університеті. Які типи мотивації в ній домінують, а які типи мотивації, на вашу думку, потрібно було б посилити і як?
8. Спробуйте визначити, що, на вашу думку, є цінностями для студентів у навчальному процесі? Класифікуйте їх. Чи існують ціннісні конфлікти і в який спосіб їх можна розв’язати?
9. Спробуйте визначити, які потреби студент може задовольнити у процесі навчання. Від чого залежать характер і структура потреб конкретного студента? Як би ви ранжирували свої потреби? Що б ви віднесли до «розумних», а що до «нерозумних» потреб? Аргументуйте свій розподіл.
10. Спробуйте назвати загальні цінності студентів, пов’язані з навчальним процесом. На які цінності, на вашу думку, здебільшого орієнтуються студенти? В який спосіб наявну ціннісну орієн​тацію можна раціоналізувати?
11. Доведіть наявність ціннісного конфлікту між моральними й професійними посадовими нормами, між еталонами «порядної людини» і «ділової людини». 

12. Доведіть наявність ціннісного конфлікту між співіснуючими, але різними вимогами до студентів.
13. Чим, на вашу думку, є навчання — засобом чи метою? Що в навчанні є засобом, а що — метою? Що потрібно зробити, щоб змінилася ситуація, яка склалася нині?
14. Чи для кожного сучасного студента «знання» є цінністю? Якщо не для кожного, то для якого? Що, на вашу думку, сприятиме перетворенню знань у цінність?
15. Для якого студента оцінка є цінністю і чому? Чи повинна оцінка бути цінністю? Що може сприяти перетворенню оцінки в цінність?
16. Спробуйте назвати стимули, що діють у навчальному процесі. Класифікуйте їх і ранжируйте за стимулювальним ефектом. Стимулювальний ефект якого зі стимулів, на вашу думку, варто було б посилити? Якими стимулами ви б поповнили систему стимулювання навчання?
17. Як ви сприймаєте діючу систему оцінки знань студентів? Чи є вона для вас стимулом? Що потрібно було б, на вашу думку, в ній змінити?

18. Ф. Херцберг запропонував теорію стимулювання через працю, яка ґрунтується на врахуванні потреб людини. Згідно з цією теорією «задоволення працею є функцією змісту праці, а незадоволення — функцією її умов». Спробуйте аргументувати цю тезу.
19. Запропонована Ф. Херцбергом теорія стимулювання праці ґрунтується на врахуванні потреб людини — суб’єкта праці. Чому вона отримала назву «теорія збагачення праці»?
20. Уявлення про справедливість оплати праці — важливий чинник, що характеризує престиж праці, моральну цінність заробітної плати, її стимулювальну роль. Визначте чинники, які забезпечують формування усвідомлення працівником цієї справедливості.
21. Порівняйте концепцію «економічної людини» Ф. Тейлора з концепцією «соціальної людини» Е. Мейо і визначіть їхні відмінності щодо ставлення до людини як суб’єкта праці.
22. Демокріт навчав, що суспільство виникає в лоні природи. Людина наслідує природу: у павуків навчилася ткати, у ластівок — будувати, у птахів — співати. В основі цього була потреба, яку Демокріт називав «учителькою життя». Люди розвиваються саме завдяки прагненню задовольнити свої потреби. Спробуйте порозмірковувати над цим питанням Демокріта стосовно сучасної людини та її потреб.
23. Демокріт називав потребу «вчителькою життя». Геракліт залежно від співвідношення в людях здорового глузду та їхніх потреб поділяв їх на дві групи: в одних людей у поведінці переважає здоровий глузд, інші є рабами своїх потреб. Чи не суперечливі ці вчення? До якої групи людей ви відносите себе і чому? Наведіть приклад зі свого досвіду,
24. Н. Макіавеллі, вивчаючи вищий механізм дій людини, вважав матеріальний інтерес, спрямований на примноження влас​ності, основним (люди швидше вибачать комусь смерть свого батька, аніж втрату власного майна). Прокоментуйте цю думку.
25. Л. Гумплович стверджував, що в основу міжгрупових конфліктів покладено потяг людей до задоволення матеріальних потреб; що завжди і всюди саме економічні мотиви є причиною будь-якого соціального руху; саме вони обумовлюють увесь державний і соціальний розвиток. Чи згодні ви з таким твердженням? Яке відношення має до нього праця?
26. Чому А. Смолл інтерес порівнював з фізичним атомом? Які два аспекти в інтересі він вирізняв?
27. На с. 159 посібника Г. В. Дворецької «Соціологія праці» наведено схему «Механізм мотивації праці». Чи правомірно трудову ситуацію ототожнювати зі стимулами, як це зроблено в схемі? Прокоментуйте.
28. У практиці мотивації конкретних працівників за умов ринкової економіки найчастіше застосовуються теорії «X» і «Y» Д. Мак-Грегора, «мотиваційної гігієни» Ф. Херцберга, ієрархії пот​реб А. Маслоу.

На думку Д. Мак-Грегора, ефективність мотивації залежить від прийомів менеджера, від його власного уявлення про ставлення працівників до роботи. Його теорія «X» є традиційним підходом до оцінки працівника, а саме:
· пересічний працівник не бажає працювати, ухиляється від роботи;
· працівників необхідно примушувати працювати. Заходами примусу можуть бути погрози, покарання, а також нагорода;
· пересічному працівникові непритаманний вияв ініціативи, він бажає, щоб ним керували. 
Теорія «Y» більше відповідає сучасному уявленню менеджерів про поведінку працівника, яке ґрунтується на такому:
· зовнішній контроль і загроза кари є не визначальним у трудовій поведінці людини. Вона сама активно просувається до мети, в якій заінтересована;
· зусилля, з якими людина досягає мети, пропорційні очікуваній винагороді;
· людина не лише бере на себе відповідальність, а й несе її;
· творча діяльність притаманна не вузькому, а широкому колу людей;
· у сучасних умовах виробництва інтелектуальні резерви людини використовуються лише частково. 
Отже, у теорії Д. Мак-Грегора представлене ставлення до праці «економічної» та «соціальної» людини.
З неї можна зробити висновок, що визначальним чинником для успішної трудової діяльності є мотивація людини.
Ф. Херцберг розробив теорію «мотиваційної гігієни», або теорію двох факторів. Увага адміністрації до гігієнічних факторів (стиль ке​рівництва, заробітна плата, умови праці, міжособистісні взаємини, соціальний статус, політика компанії, гарантії збереження роботи) забезпечує задоволення роботою з боку працівника, а збудниками високої трудової активності, на думку Ф. Херцберга, є внутрішні мо​тиватори (трудові успіхи, визнання заслуг, відповідальність за доручену справу, професійне і службове зростання, сам процес праці).
Згідно з мотиваційною теорією А. Маслоу успіх спонукання людини до продуктивної та якісної трудової діяльності пов’я​заний з урахуванням актуальних потреб людини.
На думку А. Маслоу, існує відома ієрархія потреб, які проявляються в людині згідно з чергою. Досягнувши певного рівня в задоволенні своїх потреб, людина не регресує до нижчого рівня, а орієнтована на задоволення потреб ще вищого рівня.
Отже, специфічні форми бажання людини варіюються залежно від індивідуальних особливостей. Хтось хоче реалізувати свій творчий потенціал, а інший — керувати діями колег. Урахування потреб кожного працівника має суспільну значущість.

Кожен працівник хоче довести свою значущість, виявити себе у праці, реалізувати свою мету, досягти успіху, бути визнаним. Проаналізуйте й оцініть ці теорії. Яка з них, на вашу думку, є найпоширенішою, а яка найбільше відповідає сучасній практиці господарювання, тобто була б найефективнішою.
29. У визначенні сутності соціального інституту є твердження, що він покликаний задовольняти фундаментальні потреби людського суспільства. У цьому контексті дайте відповідь на такі запитання:

1. Про які фундаментальні потреби йдеться?

2. Чим різняться фундаментальні і нефундаментальні потреби?

3. Чим різняться індивідуальні і суспільні потреби? Розмістіть їх у два стовпчики.

4. Приведіть у відповідність фундаментальні потреби й соціаль​ні інститути. Скільки тих і тих у суспільстві ?

30. Опитайте знайомих. Попросіть їх проранжирувати (розмістити за значущістю) такі символи успіху: гроші, дружні зв’язки, освіту, власний дім, гарантію роботи, міцну сім’ю, здоров’я, прес​тижну професію, вільне розпорядження своїм часом. Який з них найбільше сприяє успіху в житті, як його розуміють респонденти? Отриманні відповіді співвіднесіть із соціальною позицією респондента.

Яких висновків ви дійшли?

31. Завдання-тест
1. Оцінка власних тенденцій мотивації
Порівняйте кожну з наведених фраз попарно одну з одною: першу з другою, першу з третьою і так до кінця стовпчика.
Порівнюючи пари фраз, кожного разу оцінюйте, яке твердження для вас особисто є важливішим (приписуйте йому один бал). Закінчивши порівняння, порахуйте, скільки балів набрала кожна фраза. Виберіть три твердження, що набрали найбільшу кількість балів. Це будуть домінуючі тенденції.
1) заробляти на прожиття;
2) забезпечити майбутнє; 
3) гарно одягатися; 
4) мати владу; 
5) досягти гідного статусу;
6) займатися цікавою роботою;
7) учитися, опановувати нові знання, уміння;
8) розвивати свої здібності; 
9) не відставати від життя;
10) бути не гіршим від інших; 

11) застосовувати свої сили і здібності;
12) мати своє коло спілкування;
13) досягти визнання і поваги;
14) забезпечити моральний комфорт;
15) зробити свій внесок у загальну справу;
16) мати свою справу;
17) уникати неприємностей.

Проаналізуйте результати. Подумайте, як позбавитися від небажаних тенденцій.

2. Визначення мотивів досягнень

Оцініть за дев’ятибальною шкалою свої мотиви досягнень. При цьому вважайте, що найвищий вияв мотиву дорівнюватиме 
9 балів, а найнижчий — 1.

	№ з/п
	Дія
	Висока
	Низька

	1
	Активність
	98 765
	4321

	2
	Прагнення ризику
	98 765
	4321

	3
	Прояв ініціативи
	98 765
	4321

	4
	Прагнення відповідальності
	98 765
	4321

	5
	Бажання діяти негайно
	98 765
	4321

	6
	Налаштування на розв’язання проблем, що виникають
	98 765
	4321


За цим тестом можна отримати від 54 до 6 балів. Сума балів, більша ніж 36, означатиме прагнення досягти мети, а менша 
24 — намагання уникнути проблеми.
3. Визначення ієрархії потреб
На основі даних двох попередніх завдань визначте домінуючий рівень своїх потреб. Те саме зробіть стосовно свого товариша, порівняйте.

5) потреба у самовираженні;
4) потреба в повазі з боку інших;

3) потреба в належності до соціальної групи; 

2) потреба в безпеці; 

1) фізіологічні потреби.
32. Соціологічний практикум
1. Соціологічна служба вирішила вивчити проблеми мотивації діяльності у своїй трудовій організації (підприємстві, установі). Обґрунтуйте одну з таких проблем, а також зазначте основні зав​дання і гіпотези її соціологічного дослідження.
2. Обґрунтуйте вибір певного методу збирання первинної соціологічної інформації з досліджуваної проблеми й запропонуйте відповідний інструментарій.
3. Сформуйте вибіркову сукупність.

Тема 6. Соціальний контроль у сфері праці

1. Спробуйте на прикладі своєї академічної групи розглянути питання про те, які види соціального контролю здійснюються в ній і які з них за даних умов є найдієвішими.

2. Спробуйте виявити і класифікувати за спільними ознаками норми, які діють у вашій групі.
3. Ще в Стародавньому Єгипті чиновників, що завинили, могли перевести в залежних, а землеробів перетворити в рабів. Чим це є стосовно суб’єктів праці? Чи існує подібна норма соціально-трудових відносин нині? Якщо так, то чи виправдовуєте ви її?
4. Спробуйте виявити і класифікувати санкції, які діють у вашій академічній групі.
5. Серед постулатів теорії «управління через співучасть» Д. Мак-Грегора є такий: у процесі досягнення своєї мети людина вдається до постійного самоконтролю. Спробуйте розтлумачити, за яких умов це відбувається.
6. Порівняйте теорію «управління через співучасть» Д. Мак-Гре​гора з теорією «збагачення праці» Ф. Херцберга. Яка з цих теорій більше сприяє розвитку самоконтролю суб’єкта праці та чому?
7. На думку Т. Гоббса, природний стан людини проявляється в її пристрастях, їй притаманні суперництво, користолюбство (прагнення наживи), підозрілість (прагнення безпеки), марнославство (любов до слави). Саме пристрасті роблять людей ворогами: «Людина людині — вовк». Як ви ставитеся до такої думки? Що потрібно для розв’язання цієї проблеми.
8. Т. Гоббс закони порівнює з огорожею край дороги, а тому, на його думку, зайві закони шкідливі. Прокоментуйте це твердження.
9. Б. Спіноза вважав, що потреба в законах зумовлена супереч​ностями між пристрастями й розумом людини. Як ви розтлумачите його думку?
10. Як ви сприймаєте вислови Б. Спінози «Свобода — це піз​нана, усвідомлена необхідність» та П. Гольбаха «Основні природні права людини — свобода, власність, безпека, а шлях до звільнення людей — освіта»?
11. Для кого норми є мірою поведінки, а для кого — масштабом оцінки поведінки? 

12. Спробуйте назвати норми, які діють на формальному і неформальному рівнях у вашій академічній групі. Схарактеризуйте їх, визначіть, які з них можна назвати моральними принципами, 
а які є традиціями, звичаями, обрядами. Від чого залежить рівень дотримання цих норм? Як вони впливають на успішність студентів?
13. Спробуйте визначити і схарактеризувати види соціального контролю, що діє у вашій академічній групі. Хто є суб’єктами цього контролю? Який з виявлених видів соціального контролю, на вашу думку, є найефективнішим і чому? За якими показниками ви оцінюєте цю ефективність?

14. Які санкції соціального контролю застосовуються у вашій академічній групі? Класифікуйте їх і спробуйте оцінити їхню ефективність. Що б ви запропонували змінити в діючій системі застосування санкцій?
15. Яке місце в системі соціального контролю, що діє у вашій групі, посідає самоконтроль? Чи всім членам групи притаманний самоконтроль? Від чого залежить рівень його розвитку?

16. Як самоконтроль пов’язаний із цінностями? Що є цінностями особисто для вас і для академічної групи, членом якої ви є? Як ці цінності кореспондуються із суспільними? Які трансформації, на вашу думку, відбулися в ціннісних орієнтаціях студентів з переходом до ринкових умов господарювання?
17. Як формується колективна думка у вашій академічній групі? Під впливом чого? Хто є виразниками такої думки? Які переважають шляхи й засоби в її формуванні? З яких елементів складається її структура? Які функції вона виконує в життєдіяльності групи?
18. Спробуйте назвати соціальні норми й цінності, задіяні в си-
стемі групового соціального контролю. Чим відрізняється їхня дія загалом? Чи взаємодіють окремі норми з конкретними цінностями? Чи немає суперечностей у їхньому спрямуванні? Які засоби, на вашу думку, сприяли б розв’язанню таких суперечностей?
19. Як ви вважаєте, чи має місце маніпулювання свідомістю й управління поведінкою студентів вашої групи за допомогою громадської думки? Якщо так, то якого спрямування ця дія? Якщо ні, то якими способами і методами можна сприяти формуванню громадської думки, її раціональному спрямуванню? 
20. Платон вважав, що кожній людині притаманні розум, афек​ти і пристрасті, але їхні співвідношення в різних людей неоднакові. Перевага розуму над пристрастями досягається здебільшого навчанням і вихованням. Що необхідно, коли людина сама не може побороти власні пристрасті?
21. Платон стверджував, що головне зло суспільства — людський егоїзм, породжений комерціалізацією людських взаємин. Чи згодні ви з цим твердженням? Якщо так, то як з ним боротися?
22. Визначіть тип таких санкцій і заохочень: грошова премія, публікація у пресі, судове виправдання, присвоєння звання, обрання до парламенту, святкове поштове вітання, присвоєння кваліфікації, сарказм.

23. Випишіть усі типи соціальних норм, що діють у сфері трудової діяльності та відповідні їм види можливого покарання за недотримання цих норм.

24. Опишіть коротко соціальні інститути праці, сім’ї та релігії. Використовуючи літературні джерела, схарактеризуйте їxню історичну еволюцію: функції, які інститути виконують у суспільстві, соціальні організації, які до них входять, а також традиції, звичаї, статуси й ролі. Покажіть взаємодію цих інститутів.
25. Проведіть вдома маленький експеримент: спробуйте на цей раз не робити того, що ви виконуєте зазвичай день у день. Наприклад, не помийте посуд, не підметіть підлогу, не застеліть ліжко. Повторіть це кілька днів поспіль.
Чи зміниться ваш міжособистісний статус у cім’ї?
Чи змінилося до вас ставлення батьків?
Чи змінилося до вас ставлення брата, сестри?
Які саме відбулися зміни?
Чи став хтось виконувати ваші обов’язки?
Чи змінилося (погіршалося, поліпшилося) ставлення до вас у того, хто вас заміняє?
Які санкції (якщо вони були) застосовувалися до вас?
Зробіть повний звіт результатів проведеного експерименту.
26. Придивіться до санкцій, наведених у таблиці. В їхньому розміщенні нічого не переплутано?
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27. Чим відрізняються працівники?

а) за місцем проживання;

б) місцем народження;

в) ........................................
Тема 7. Трудова організація, соціальна група, команда
У вітчизняній практиці трудовий колектив (у побутовому розумінні) — це сукупність працівників якогось підприємства. У соціологічному розумінні це дещо інше. Насамперед важливо наголосити, що в зарубіжній науці взагалі не вживають термін «колектив». Натомість використовують загальніше означення — «група-команда».
Отже, колектив — це соціальна група, але вища її форма — група-команда, адже не кожну соціальну групу називають колективом. У колективі діалектично поєднані два компоненти — матеріальний (люди) і духовний (зазіхання, прагнення людей, їхні думки, переживання, інтереси, потреби, мотиви тощо).

Фундатором теорії трудового колективу вважається А. Макарен​ко. На його думку, колектив — це вільна група працівників, об’єд​наних однією метою, спільною діяльністю, вона організована, має органи управління, налагоджену дисципліну й відповідальність.

1. Стимулятивний матеріал
Соціальна група стає колективом, якщо вона набула таких ознак: суспільнокорисна мета, згуртованість, наявність органів управління й керівництва. Крім того, розвинутий колектив є само​управляючою й саморегулюючою системою.
Трудовий колектив — основний структурний складник суспільства. Духовний аспект життєдіяльності колективу — це його ідеологія і психологія. До ідеології входить сукупність ідей і поглядів, що віддзеркалюють особливості суспільних відносин у взаєминах між членами колективу.
Психологія колективу — це сукупність соціально-психологіч​них явищ, що виникають у процесі взаємодії членів колективу (взаємні оцінки, вимоги, авторитет), громадська думка (колективні настанови, судження), колективні звички, звичаї, традиції. Отже, трудовий колектив наповнений системою міжособистісних взаємин.
Міжособистісні взаємини опосередковуються цілями й зав​даннями, що стоять перед господарськими підрозділами. Трудовий колектив як суб’єкт господарської діяльності не може існувати поза ціннісними орієнтаціями, що проявляються в різних сферах суспільства й функціонування різних соціальних інститутів.
Матеріальні об’єкти чи суспільні явища мають цінність, бо на них спрямовані певні інтереси людей. Існують матеріальні, мораль​ні, правові, політичні, культурні, історичні та інші цінності. Якщо індивідуальні ціннісні орієнтації членів колективу збігаються, то вони залучені до процесу вирішення колективних завдань, якщо ні, то колектив як такий не відбувся.

Стимулятивний матеріал — це матеріал, що спонукає студента до додаткової роботи (опрацювання текстів різних опублікацій); його неодмінно слід використати під час виконання нав​чального завдання.

Завдання. Ознайомившись із викладеним вище матеріалом, спробуйте обґрунтувати свою думку щодо можливості формування колективу за нинішньої соціально-економічної ситуації в Україні. Визначте чинники, які сприяють формуванню відносин колективізму і які, навпаки, заважають формуванню таких відносин. Як би ви схарактеризували й назвали ті трудові об’єднання людей, які нині функціонують?

2. Розрізняють такі види конфліктів: економічні, соціальні, історичні, біологічні, військові, фізичні, інтелектуальні, моральні, міжособистісні, внутрішньоособистісні, міжгрупові.

Виберіть сім правильних відповідей з N можливих.
3. Конфлікт, як процес, має дев’ять стадій розвитку. Схарактеризуйте їх. Виберіть правильну відповідь.
4. Опишіть за схемою соціальну структуру вашої групи. Визначіть, яка із соціальних характеристик найбільше впливає на процес диференціації вашої групи? Оцініть власний статус, перелічіть виконувані вами соціальні ролі у групі. 
5. Відносини колективізму в ідеалі виключають конфлікти, припускають високий рівень згуртованості колективу. Чому перехід на колективні форми організації праці найчастіше супроводжується підвищенням напруженості взаємин у трудових колективах? Чим це обумовлено? Що є причинами конфліктів?
6. Схарактеризуйте можливі чинники, що обумовили б розпад колективу.
7. Зіставте різні рівні розвитку колективу й визначіть доцільні методи керівництва на кожному з рівнів.
8. Розробіть інструментарій для аналізу соціально-психологіч​ного клімату колективу. 
9. Запропонуйте приклади, проаналізуйте їх: 
а) конструктивного конфлікту, можливий його перебіг і способи розв’язання;
б) деструктивного конфлікту, можливий його перебіг і способи розв’язання.
10. Суперечність між необхідністю відновлення соціальних систем і консерватизмом культури неминуче породжує ціннісні конфлікти в економіці, зокрема у сфері праці.
Доведіть наявність конфліктів в економіці нашої країни між:
а) економічними відносинами, що базуються на цінностях адміністративної системи, і відносинами, що їх диктує ринок;
б) нормативно заданими еталонами економічної культури й реальними культурними типами працівників;

в) моральними і професійно-посадовими нормами;
г) еталонами «порядної людини» і «ділової людини»;
ґ) співіснуючими, але різними вимогами до працівників.
11. Демокріт розробив концепцію походження і розвитку людини, яка заради досягнення загального блага має підкорятися су-
спільним законам. При цьому він наголошував, що порядність вимагає підкорення закону, владі і тим, хто має розумову перевагу, бо від природи керувати притаманно кращому і морально тяжко перебувати під владою гіршого. Які ви бачите проблеми у нинішній си-
стемі підпорядкувальних відносин? Як їх потрібно розв’язувати?

12. Розкажіть про це докладніше:
а) функцію статусних символів окрім інших виконують також житло, мова, жести, манера поведінки;
б) за часів Радянської влади до кaтeгopiї бідних відносили самотніх пенсіонерів, членів багатодітних сімей, інвалідів, а нині до них приєдналися частина інтелігенції, безробітні та мешканці сел;

в) учені стверджують, що найбільшим престижем користуються такі спеціальності, як лікар, викладач, учений, юрист, банкір, інженер, пілот, a найменшим — водій, зварювальник, столяр, сан​технік, двірник.
13. Чому середню тривалість життя людини вчені вважають узагальненим показником життєвого рівня? Можливо тому, що вона значною мірою обумовлена умовами життя?
14. Якому типу суспільства — доіндустріальному, індустріальному чи постіндустріальному відповідає суспільство середнього класу? Обґрунтуйте свою відповідь.
15. Визначіть, до якого з трьох типів — приписуваного, досягнутого чи змішаного належать такі статуси: президент, Голова Верховної Ради, донька, теща, дружина, поляк, студент, інтелігент, безробітний, професор, чемпіон світу, меценат, народний депутат.

16. Проаналізуйте свій статусний набір. Які статуси в ньому приписані, а які досягнуті? A y ваших батьків? Визначте свій головний статус, а також головні статуси cвoїx батьків. Які статуси завжди є головними незалежно від змін набору статусів?
17. У таблиці наведено основні поняття i визначення. Потрібно визначити, якому поняттю яке визначення відповідає.

	Основне поняття
	Визначення

	Статус
	Становище людини в суспільстві як представника великої групи

	Головний статус
	Певна позиція у структурі соціальної групи, суспільства

	Соціальний статус
	Сукупність усіх статусів, що належить одній людині

	Особистий статус
	Статус, що визначає стиль i cпociб життя, коло знайомих, з якими людина себе ототожнює

	Приписуваний статус
	Сукупність усіх ролей, що асоціюються з одним статусом

	Змішаний статус
	Набувається в результаті вільного вибору, особистих зусиль i контролюється індивідом

	Досягнутий статус
	Модель поведінки, орієнтована на певний статус

	Соціальна роль
	Має риси приписаного й досягнутого статусу

	Статусний набір
	Місце індивіда в малій гpyпi залежно від того, як його сприймають i оцінюють члени цієї групи

	Ролевий набір
	Статус, в якому людина народилася (заданий непідконтрольними обставинами) і який неодмінно потім визнається суспільством чи групою


18. Чи правда, що:
а) статус «Майстер — золоті руки», «Людина року», «Заслужений підприємець» можна отримати лише завдяки власним зусиллям;
б) приписуваний статус потребує прийняття самостійних рішень i дій;
в) статус дружини досягається;
г) актор — змішаний статус.
19. Подумайте i вкажіть, якому соціальному об’єднанню належить певний критерій. Список можливих соціальних об’єд​нань: село чи місто, плем’я, група, держава, підприємство, автономія, область, покоління, нація. 
1. Йому притаманна одна спільна риса.
2. Воно є частиною якоїcь більшої системи.
3. Шлюби укладаються між представниками цього об’єд​нання.
4. Воно поповнюється переважно за рахунок тих людей, які вже є визнаними представниками.
5. Boно має територію, яку вважає своєю власною.
6. У нього є своя назва i власна Історія.
7. Воно має власну систему управління.
8. Воно існує довше, ніж у середньому живе один індивід.
9. Його згуртовує спільна система цінностей (звичаїв, традицій, норм, законів, правил, норовів), яку називають куль-
турою.
20. Чи погоджуєтеся ви з такими міркуваннями?
а) що вище сходинка, на якій знаходиться людина, то більший у неї дохід;
б) представники середнього класу вчаться краще i у престижніших вузах; 60 % з них мають вищу освіту;
в) що вищий клас, то більша ймовірність голосування за консерваторів;
г) професіонал має ймовірність прожити на кілька років довше, ніж малокваліфікований робітник.

Свою позицію обґрунтуйте.
21. Закінчіть виклад змісту прийомів спілкування з людьми і вкажіть хто є їхнім автором.
а) сваритися щонайменше безглуздо, i слід турбуватися про ...;
б) критика є неконструктивною, бо вона змушує людину ...;

в) критика шкідлива, бо вона ...;
г) спілкуючись з людьми, слід пам’ятати, що вони є ...;
д) замість того, щоб засуджувати людей, ... .
22. Стимулятивний матеріал [4, с. 176—177]
Вплив на успіх групи такого важливого чинника, як її склад, виявили М. Белбин та його колеги. Було проведено дослідження кількох сотень невеликих груп у процесі діяльності. Учені виявили, що поведінка членів груп відповідає одній з дев’яти запропонованих їм ролей.
М. Белбин дійшов висновку, що група, в якій є виконавці всіх дев’яти ролей, ефективно працюватиме над виконанням будь-якого завдання. Також було виявлено залежність ефективності групи від балансу ролей. Склад групи має відповідати завданню, для виконання якого її створено. Не у всіх групах може спостерігатися повний набір ролей, і не всі члени групи цілком можуть реалізувати свої ролі. Тому М. Белбин рекомендує групі опановувати навички ще щонайменше однієї додаткової ролі, щоб група мала можливість ефективно досягти поставленої мети.
РОЛІ ГРУПИ

	Роль
	Типові характеристики

	Виконавець
	Дисципліванований, надійний, консервативний, ефективний.

Уміє реалізовувати ідеї у практичних діях

	Координатор
	Зрілий, упевнений, хороший голова, уміє чітко формулювати цілі, здійснювати рішення, делегувати повноваження

	Організатор
	Динамічний, кидає виклик, здійснює тиск. Його мужність та енергія дають змогу долати будь-які труднощі, ненавидить програвати

	Генератор
	Винахідливий, має багату уяву, людина з ідеями. Уміє роз​в’язувати нестандартні проблеми

	Шукач
	Екстраверт, ентузіаст, товариський. Досліджує можливості, знаходить контакти, за натурою — мережевий робітник

	Математик
	Розсудливий, проникливий, стратегічно мислячий. Альтернативний, поміркований — інспектор

	Командний «гравець»
	М’який, сприйнятливий, дипломатичний, уміє слухати, попереджує конфлікти між членами команди, чуйний стосовно колег, відчуває ситуацію

	Фінішер
	Старанний і сумлінний. Шукає помилки та недопрацювання. Контролює терміни виконання доручень

	Фахівець
	Сам по собі, одинак. Професіонал у вузькій сфері знань
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Запитання 

і завдання


1. Визначіть за таблицею, якій ролі відповідає поведінка кожного члена вашої групи.
2. Чи є повний набір ролей у вашій гpyпi? Чи вci наявні ролі реалізуються?
3. Що необхідно зробити, щоб був баланс ролей?
4. Схарактеризуйте динаміку своєї групи за такими критеріями:
а) мета групи;
б) норми групи;
в) структура групи i проблема лідерства;
г) згуртованість групи;
ґ) групове напруження;
д) стадії розвитку групи.
5. Визначіть стадію згуртованості та розвитку вашої групи. Як ви розцінюєте надмірну згуртованість, єдність групової думки?
23. Соціологічний практикум 
Теоретичні засади [26, с. 105]

Норми групи

Норми — це сукупність неписаних правил і вимог, стандартів поведінки, що регулюють взаємини і взаємодії між її учасниками. Групові норми визначають, що припустимо і неприпустимо в групі, бажано і небажано, що правильно і неправильно. Норми спрямовані на те, щоб підказувати членам групи, якої поведінки й роботи від них очікують. При цьому в організації норми можуть мати як позитивний, так і негативний характер.

У процесі розвитку групи норми можуть змінюватися, особливо в разі виникнення нових складних групових ситуацій. Однак без їх узгодження не може бути організованої активності.

Норми можна поділити на дві категорії: 

1) норми, які споконвічно задає керівник групи; 

2) норми, вироблені групою.

Для того, щоб виконувалися запропоновані керівником норми, останньому часто доводиться докладати особливих зусиль. На противагу цьому норми, вироблені самою групою, захищаються членами групи. Група здійснює тиск на своїх членів, змушуючи їх підкорятися цим нормам.

У групах можуть виникати такі норми, як захист невдачливого члена; захист молодого члена; підпорядкування керівникові, обраному самими учасниками зі складу групи; прагнення будь-якою ціну обходитися без допомоги інших тощо.

Два види розглянутих норм більше притаманні для промислових груп. У будь-якій трудовій організації переважають такі групові норми: гордість за організацію; досягнення цілей; прибутковість; колективна праця; планування; контроль; професійна підготовка кадрів; нововведення; взаємини із замовником; захист честі.

Структура групи і проблема лідерства

Структура групи одночасно є формальною і неформальною. Неформальна структура складається значно повільніше, ніж фор​мальна, тому що визначається взаємними виборами учасників групи. Різні члени групи посідають неоднакові позиції в групі, усвідомлюють і виконують різні ролі.

Сукупність вимог, пропонованих індивідові суспільством, утворює зміст соціальної ролі. Соціальна роль — це сукупність дій, яку повинна виконати людина, яка має даний статус у соціаль​ній системі; це нормативно схвалений взірець поведінки, очікуваний від кожної людини, що посідає певну позицію; набір уявлень, що зберігається у свідомості людини, про те, як вона та інші повинні поводитися в певних обставинах. Реальну поведінку особистості можна описати в межах конструкції «роль + Я».

Одну з перших спроб систематизації ролей зробив Т. Парсонс. Він вважав, що будь-яка роль описується п’ятьма основними характеристиками:

1) емоційною — одні ролі потребують емоційної стриманості, інші — розкутості;

2) способом одержання — одні пропонуються, інші завойовуються;

3) масштабом — частина ролей строго обмежена, решта — розмита;

4) формалізацією — дія за встановленими правилами або довільно;

5) мотивацією — орієнтація на особистий прибуток чи загальне благо тощо.

Будь-яка роль характеризується певним набором цих п’яти властивостей. Для ефективного функціонування групи необхідно, щоб поведінка членів групи сприяла досягненню її цілей і соціаль​ній взаємодії.

Вирізняють дві основні спрямованості ролей для створення групи: цільові, що дають змогу відбирати групові завдання й виконувати їх, і підтримувальні, що передбачають поведінку, яка сприяє підтримці й активізації життя та діяльності групи. Типи поведінки під час виконання цих ролей у групах викладено нижче.

Типи поведінки в групах

Цільові ролі

1. Ініціювання діяльності. Пропонувати рішення, нові ідеї, нові постановки проблем, нові підходи до їх розв’язання або зовсім нову організацію.

2. Пошук інформації. Шукати роз’яснення висунутої пропозиції, додаткову інформацію або факти.

3. Вивчення думок. Просити членів групи висловлювати своє ставлення до обговорюваних питань, висувати ідеї.

4. Надання інформації. Ознайомлювати членів групи з фактами, застосовувати власний досвід у розв’язанні проблем групи або для з’ясування будь-яких положень.

5. Висловлення думок. Висловлювати думки або переконання, що стосуються будь-якої пропозиції, неодмінно з її оцінкою, а не тільки повідомляти факти.

6. Опрацювання. З’ясовувати суть, наводити приклади, розвивати думки, намагатися прогнозувати подальшу долю пропозиції, якщо її буде прийнято.

7. Координування. Пояснити взаємозв’язки між ідеями, намагатися робити підсумки, сприяти інтегруванню діяльності різних підгруп або членів групи.

8. Узагальнення. Аналізувати, робити висновки, наголошувати на прийнятих пропозиціях після закінчення дискусії.

Підтримувальні ролі

1. Заохочення. Бути дружелюбним, щиросердним, чуйним стосовно інших, хвалити їх за подані ідеї, погоджуватися з ними й позитивно оцінювати їхній вклад у розв’язання проблеми.

2. Забезпечення участі. Намагатися створити оточення, у якому кожен член групи може вносити пропозиції. Заохочувати це, наприклад, такими словами: «Ми ще нічого не чули від Джима» або запропонувати певний регламент для виступу, щоб усі мали можливість висловитися.

3. Установлення критеріїв. Установлювати критерії, якими має керуватися група, вибираючи змістовні чи процедурні мо-
менти або оцінюючи рішення групи. Нагадувати групі про потреби уникати рішень, що не відповідають груповим критеріям.

4. Ретельність. Дотримуватися рішень групи, вдумливо став​лячись до ідей інших людей, які є аудиторією під час групових дискусій.

5. Вираження почуттів групи. Узагальнювати те, що формується як колективна думка. Описувати реакцію членів групи на ідеї та варіанти розв’язання проблем.

Р. Шиндлер описав чотири групові ролі, що найчастіше трапляються, й одну роль, що зустрічається найрідше, а саме:

1. Альфа — лідер, що імпонує групі, спонукає її до активності дій, складає програму, спрямовує, додає їй упевненості та рішучості.

2. Бета — експерт, що має спеціальні знання, навички або здібності, які завжди потрібні групі або які вона високо оцінює. Експерт аналізує, розглядає ситуацію з різних боків; його поведін​ка раціональна, самокритична, нейтральна.

3. Гамма — переважно пасивні члени групи, які легко пристосовуються, і намагаються зберегти свою анонімність; більшість з них ототожнюється з альфою.

4. Омега — «крайній» член групи, який відстає від колективу через нездатність, якусь відмінність від інших чи страх.

5. Р — супротивник, опозиціонер, що активно виступає проти лідера.

Дослідження М. Белбина свідчать, що для формування справді ефективної групи необхідні такі вісім ролей:

Голова. Це людина, що керує командою й координує її дії. Голова може не бути творчою й обдарованою людиною, але він повинен бути дисциплінованим, цілеспрямованим і врівноваженим. Це той, хто вміє добре слухати й говорити, правильно судити про людей і речі, розуміти інших.

Організатор. Це ініціативні, запальні, мобільні та найвпливовіші в групі люди. Під час відсутності Голови вони зазвичай перебирають на себе його роль, хоча й не є ідеальними для цього. Їхня сила полягає у прагненні та пристрасному бажанні досягти мети, слабкість — у надмірній емоційності, дратівливості та нетерплячості. Однак вони потрібні, бо спонукають інших членів групи до дій.

Мозковий центр — генератор ідей. На відміну від Організаторів люди, що входять до мозкового центру компанії, спрямовані в себе, але в інтелектуальному плані справляють великий вплив на інших. Вони є джерелом оригінальних ідей і пропозицій та мають велику силу уяви. Водночас такі люди є найрозумнішими членами команди. Проте вони часто неуважні до деталей, ображаються на критику, бувають мовчазні, за характером стримані.

Контролери-критики. Контролери також розумні, але вони володіють скоріше аналітичним, ніж творчим складом розуму. Вони скрупульозно аналізують ідеї та мають здатність бачити слабкі моменти в аргументах. Вони менш товариські, ніж інші, приховують свою думку, тримаються осторонь від команди. Однак такі люди необхідні для перевірки якості. Вони надійні, але можуть бути нетактовними й безпристрасними.

Дослідники резерву нових службовців. Це популярні члени команди, екстраверти, товариські та ризиковані, приносять у групу нові контакти, ідеї, удосконалення. Вони не є творчими людьми, не тримають кермо управління у своїх руках, тому мають потребу в команді для того, щоб їхнім внеском у вирішення професійних завдань скористалися інші.

Трудоголіки. Це практичні організатори всієї діяльності компанії. Вони перетворюють ідеї в здійснення завдань. Складання графіків, діаграм, планів є сильною стороною їхньої діяльності. Трудоголіки методичні та ефективні в роботі, користуються довірою. Вони не є лідерами, однак це вмілі та старанні працівники.

Координатори команди. Такі працівники згуртовують усю команду, підтримуючи інших, вислуховуючи їх, заохочуючи, розуміючи все і вносячи в усе почуття гармонії та згоди. Вони популярні та приємні, не прагнуть до суперництва. Це той тип людей, яких не помічаєш, коли вони є, і котрих не вистачає, якщо їх немає поруч.

Детермінатори-завершувачі. Без Детермінаторів команда не могла б закінчити нічого до призначеного терміну. Вони перевіряють деталі, турбуються про графіки, докучають іншим необхідністю щось негайно зробити. Їхня завзята систематична робота дуже важлива, але не завжди популярна.

Занадто велика кількість працівників в одній ролі означає порушення балансу, а коли кількість ролей занадто мала, то не вирішуватимуться завдання, бо одній людині доведеться виконувати більше однієї ролі. Повний набір ролей важливий, коли відбуваються швидкі зміни в трудових ресурсах, технології, продукції або на ринку. Більш-менш стабільні групи можуть обійтися й без повного комплекту ролей.

У групах можуть зустрічатися і багато інших ролей, що не завжди зводяться до цих основних. Наприклад, Монополіст, що намагається привернути до себе увагу; Мученик, що волає про допомогу й водночас відмовляється від неї; Мораліст, який завжди правий; «Мазунчик», що збуджує ніжні почуття й постійно потребує захисту; Агресор; Блазень; Провокатор; Захисник; Скиглій; Бідолаха; Невизнаний; Педант; Охоронець демократії; Пустельник; Секундометрист; Спокусник; Рятувальник; Жертва і Каратель.

Виявити структуру групи можна за допомогою соціометрії.

Лідерство — це здатність впливати на окремі особистості та групи, спрямовуючи їхні зусилля на досягнення цілей організації. Лідерство в групі тісно пов’язане з проблемами керівництва, залежності, підпорядкування і суперництва. Ставлення до формаль​ного і неформального лідерів у групі нестабільне. Суперництво, боротьба за владу посідають істотне місце в груповому процесі.

Згуртованість груп

Це ступінь взаємного потягу членів групи один до одного й до групи. Згуртованість виражається у прагненні залишитися в групі, у прагненні до співпраці під час вирішення загальних завдань і до збереження групи.
К. Левін визначав згуртованість як результат дії позитивних сил взаємного тяжіння і негативних сил взаємного відштовхування в групі; як тотальне поле сил, що змушують учасників залишатися в групі. У цілому, що більше група відповідає потребам людей в емоційних міжособистісних зв’язках, то вона згуртованіша, що згуртованіша група, то жорсткіший груповий контроль над поглядами і вчинками її членів. У згуртованій групі створюється атмосфера уважного ставлення і взаємної підтримки. Згуртованість породжує емоційну прихильність членів групи й лояль​не ставлення до спільних завдань, забезпечує групі стабільність. Взаємна залежність членів групи, об’єднаних прагненням до загальної мети, обумовлює їхню готовність поділяти труднощі та згладжувати особистісні розбіжності.

Високозгуртованою вважається група, члени якої відчувають 
сильний потяг один до одного. Такі групи добре працюють і можуть підвищити ефективність усієї організації. Однак у разі розбіжності цілей групи і цілей організації високий ступінь згуртованості може негативно позначитися на продуктивності праці всієї організації.

Вадою надмірної згуртованості групи може бути й небажання її членів мислити критично і приймати серйозні рішення внаслідок розвитку процесу групової однодумності. Ця тенденція виникає через схильність членів групи швидко сходитися в думках і готовність погоджуватися один з одним, незважаючи на можливість похибки. Попри все це згуртованість зазвичай буває бажаною в групі.

Для збільшення позитивного ефекту згуртованості керівник організації має періодично проводити збори, роз’ясняючи цілі групи та їхній взаємозв’язок з цілями організації, створюючи такі умови, коли кожен член групи розуміє свій внесок у досягнення цих цілей. Підвищенню згуртованості також сприяє періодичне обговорення потенційних або актуальних проблем групи чи організації, ефекту майбутніх змін для виробничої діяльності. Крім того, згуртованості сприяють задоволення особистих потреб членів групи в групі або за допомогою групи; погодженість цілей усієї групи з індивідуальними потребами і цілями; взаємна залежність під час роботи над конкретними завданнями; зиск, що випливає з членства в групі та очікування безсумнівної користі від нього, різні симпатії між членами групи, їхній взаємний потяг; умотивованість членів групи; дружня, приваблива атмосфера; суперництво з іншою групою або групами; ворожнеча, негативне ставлення громадськості (замкнутість сект і фракцій), престиж групи.

Групове напруження

У результаті взаємодії членів групи, які мають різні погляди, позиції, моделі поведінки, плани й потреби, у групі, природно, виникає напруження. Це може виявлятися в агресивності, злості, роздратуванні, неприйнятті, страху, відчуженні. Іноді напруження призводить до відкритих конфліктів.

Однак напруження в групі відіграє й позитивну роль як чинник, що спонукає членів групи до активності, змін.

Для ефективної групової діяльності потрібна динамічна рівновага між згуртованістю і напруженням. Під впливом згуртованості члени групи відчувають підтримку й відносну безпеку, а напруження є спонукальним чинником: воно веде до незадоволенос​ті та прагнення щось у собі змінити.

Стадії розвитку групи

Виокремлюють такі стадії розвитку групи: формування, психологічної напруженості, нормалізації, діяльності.

1. Стадія формування. Коли група формується, її члени обережно вивчають межі прийнятої в групі поведінки. Це стадія переходу індивіда від стану незалежної особи до статусу члена групи. Члени групи переймаються такими почуттями, як хвилюван​ня, нетерпіння, оптимізм, підозра, побоювання й занепокоєння щодо майбутньої роботи і способів взаємодії з іншими членами групи. Вони роблять первинні, пробні кроки пристосування до групи, намагаються визначити завдання і вирішити, як його буде виконано; прагнуть з’ясувати, як поводитися в групі та чи варто мати справу з проблемами групи; вирішують, яка інформація потрібна, як її зібрати. Приховано чи відкрито члени групи шукають розмови з керівником, чекають від нього пояснень мети, планів, жадають діяльності, вони зайняті обговоренням другоряд​них чи загальновідомих речей, абстрактних концепцій і проблем, ознак або питань, що не стосуються завдання. 

2. Стадія психологічної напруженості — стадія бурління — це, імовірно, найважча для команди стадія. Це схоже на те, наче члени групи зробили стрибок у воду і, думаючи, що тонуть, 
починають метушитися. Вони розуміють, що завдання складніше, ніж вони припускали, і стають запальними, уразливими або надмірно фанатичними. На цій стадії членам групи притаманні:

· опір виконанню завдання і новим підходам до вдосконалювання якості (відмінним від тих, які кожен індивідуальний член вважає зручними для використання);

· різкі коливання ставлення до членів команди й успіху проекту;

· продовження обговорення проблем серед членів групи, навіть коли вони домовляються про конкретний результат;

· оборонність і змагальність; поділ на фракції та вибір союзників; боротьба за лідерство;

· установлення нереальних цілей;

· сприйняття «ієрархії»;

· брак єдності, підвищена напруженість і ревнощі.

Багато членів команди відчувають тиск і напруження, однак поступово починають розуміти один одного.

3. Стадія нормалізації. На цій стадії члени групи визначають рівень лояльності та розподіляють обов’язки. Вони сприймають групу, її основні правила, норми й індивідуальні особливості чле​нів групи. Емоційний конфлікт знижений, а конкурентні відносини поступаються співпраці. Інакше кажучи, члени команди розуміють, що вони не тонуть, і припиняють метушитися, допомагаючи один одному утримуватися на плаву.

Стадія нормалізації характеризується ось чим:

· прийняттям членства в групі;

· появою нової здатності — конструктивного вираження критики;

· взаємодопомогою і спрямованістю на виконання роботи;

· спробою досягти гармонії, уникаючи конфлікту;

· дружелюбнішим, довірливим ставленням один до одного, спільним обміркуванням особистих проблем;

· відчуттям належності до групи, сумісності, загального духу і спільних цілей;

· встановленням і підтримкою основних правил і норм групи.

Оскільки члени команди починають ураховувати свої розбіжності, то в них тепер є більше часу й енергії на проект, загальну справу. Тож вони здатні до істотного просування вперед.

4. Стадія діяльності. На цій стадії група починає ефективно виконувати поставлені завдання. Члени групи налагодили свої взаємини і сформулювали очікування, виявили і сприйняли сильні та слабкі сторони один одного, довідалися, які їхні ролі. Тепер вони починають працювати — проводити діагностику й розв’я​зувати проблеми, здійснювати необхідні зміни.

Стадія діяльності характеризується ось чим:

· члени групи розуміють особистісні та групові процеси, сильні та слабкі сторони один одного;

· конструктивною самозміною;

· задоволенням просуванням групи;

· роботою з проблемами; здатністю передбачати й запобігати проблемам;

· група важлива для її членів; члени групи беруть близько до серця всі її проблеми.

Тепер група стає справді ефективною одиницею й починає продуктивно працювати.

Тривалість та інтенсивність цих стадій змінюються від групи до групи. Буває так, що четверта стадія досягається за одну або дві зустрічі, але іноді на це можуть знадобитися місяці й навіть роки.
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1. Схарактеризуйте динаміку своєї групи за такими критеріями: мета групи, норми групи, структура групи i проблема лідерства, згуртованість групи, групове напруження, стадії розвитку групи.
2. Визначіть стадію згуртованості та розвитку вашої гру-
пи. Як ви розцінюєте надмірну згуртованість, єдність групової думки?
Стимулятивний матеріал [24, с. 190]
Перші дослідження групової динаміки
Під час другої світової війни, коли Америка вирішила мобілізувати свої ресурси на боротьбу з нацизмом, у країні зненацька виникли труднощі із продовольством. Річ у тім, що величезна кіль​кість м’яса, яке вироблялося в США, призначалися для потреб армії та союзників. В основному його забирала переробна промис​ловість для виконання урядових замовлень. Тому на ринку США різко скоротилася кількість свіжого м’яса, зате вдосталь було мороженого м’яса. Однак господарки всієї країни, які звикли до свіжого, улаштували мороженому м’ясу ледь не бойкот: майже перестали його купувати. Це створювало значну економічну й соціальну напруженість, особливо небажану у воєнний час.

Було проведено рекламну кампанію, у процесі якої населенню пояснювали, що морожене м’ясо, відповідно до висновку найавто​ритетніших експертів, майже не втрачає своїх смакових якостей та поживних властивостей і, звичайно, не впливає погано на здоров’я людини. Проте ця кампанія не мала жодного успіху. Не допомагали й патріотичні заклики до свідомості. Більше того, пристрасті розпалювалися дедалі сильніше, невдоволення і напруженість посилювалися. Несвідомі американські громадянки продовжували бойкотувати «морожену гидоту».

Тоді К. Левін запропонував провести досить дивний «захід». У багатьох ком’юрніті (кварталах, мікрорайонах) великих і малень​ких міст та населених пунктів Америки було вивішено оголошення, які запрошували зібратися домогосподарок у певному місці й у визначений час для обговорення проблеми мороженого м’яса. Обіцяли присутність представників влади.

Більшість жінок прийшла. У бойовому настрої, у прекрасній емоційній формі, з очевидним наміром «сказати їм усе, що вони про це думають». Отже, стали гуртуватися господарки, що вже давно обговорювали між собою «це неподобство». Інакше кажучи, зібралися групи, у яких уже «варились» емоційні процеси.

І жінки висловлювалися. Вони наводили приклади того, наскільки це м’ясо мерзенне й несмачне, як їхні діти відмовляються його їсти. Вони обурювалися: «У той час, коли чоловіки проливають кров на полях боїв з найлютішим ворогом людства, їхніх жінок і дітей труять усякою гидотою». 

Жінки говорили жагуче, підливаючи «емоційну олію у вогонь» висловлювань одна одної та не зустріли жодного опору з боку організаторів обговорення проблеми, що кивали головами, записували скарги, в очах деяких миготіло співчуття. І ніяких спроб переконати, навести якісь аргументи.

Поступово емоційне напруження зборів починало стихати, зберігаючись на якомусь рівні.

У висловленнях учасниць почали миготіти фрази на кшталт: «Звичайно, може, там і залишились якісь вітаміни, але...».

Зі зборів жінки розходилися з почуттям своєї безсумнівної правоти, виконаного обов’язку і глибоким задоволенням.

На наступному тижні споживання мороженого м’яса в тих районах, де вже пройшли збори, різко збільшилося, а емоційне напруження, пов’язане з цією проблемою, почало спадати. Що ж відбулося?

Домогосподарки, які брали участь в обговоренні проблеми, являли собою групу. Група може характеризуватися деякою динамікою взаємин як усередині цієї групи між її членами, так і зов​ні. Група як ціле може спілкуватися з іншою групою або з окремою людиною, виражаючи загальне ставлення членів групи до якихось ідей і т. ін.

У наведеному прикладі з проблемою м’яса всередині групи була емоційна підтримка, а зовні — загальний вектор емоційного протесту. Це останнє й об’єднало жінок у групу, а м’ясна проблема, протест задали деяке загальне емоційне поле, на якому й розгорнулася внутрішня динаміка взаємин домогосподарок як членів групи.

Що ж зробила дискусія про м’ясо?

Якщо раніше цей зовнішній загальногруповий емоційний вектор протесту знаходив собі опір у зовнішньому середовищі — можна було сперечатися з пропагандою, було кому заперечувати, то під час дискусії протест ніби провалився в порожнечу, не зустрівши очікуваного опору з боку організаторів. При цьому організатори були для незадоволених жінок представниками якоїсь не чітко окресленої та незрозумілого складу групи. Господарки позначали її словом «вони». Якщо раніше цей зовнішній вектор задавав поле для внутрішньої динаміки взаємин, яка, у свою чергу, своєю енергією підтримувала зовнішній вектор протесту, то після дискусій ця енергія стала зникати, випливати з поля, зруйнованого відсутністю опору.

Наведений приклад підкреслює тісну взаємозалежність і взаємовплив трьох складників психодинамичних процесів:

міжгрупова динаміка: цементуючий «вектор протесту», спря​мований на протистояння групи проти тих, хто намагається нас «нагодувати цієї гидотою»;

власне групова динаміка: емоційне поле із силовими лініями взаємної підтримки;

індивідуальне (внутрішньоособистісна динаміка): зміна суджень, поява внутрішнього діалогу «... зате дешевше», зміна емоційного ставлення до проблеми й поведінки у зв’язку з цією проблемою.
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1. Прокоментуйте зміст поданого матеріалу.
2. Спробуйте навести приклад подібної ситуації зі своєї діяльності.
3. Визначіть у своєму прикладі три взаємодіючі динамічні процеси.
Соціологічний практикум [4, с. 53—57]
Для ефективного керування групою керівникові необхідно знати змінні, що впливають на груповий процес. На індивідуальному рівні на групу впливають вік членів групи, стать, рівень освіченості, індивідуально-психологічні особливості, соціально-економічний статус; на груповому — розмір, склад групи.

Вік людини. Учені експериментально й теоретично обґрунтували положення про те, що інтенсивність інтеграції людини в групу залежить від її віку і є результатом розвитку пізнавальних здібностей, високої частоти контактів з людьми, участі в суспільному житті. З віком людина починає уважніше ставитися до довкілля, користується більшою повагою і має стійкішу оцінку з боку інших людей. Найчастіше лідерство в групі завойовує людина, старша за віком.

Стать людини. На поведінку людини в групі впливає її стать. Було встановлено, що в деяких різностатевих групах жінки почуваються пригніченими. Вони частіше, ніж чоловіки, використовують візуальний контакт як засіб спілкування, частіше погоджуються з думкою більшості. Однак дійти однозначного вис​новку про підлегле становище жінок у змішаних групах не можна, тому що ставлення до них та їхня роль у різних суспільствах і культурах неоднакові; ступінь активності жінок у групі залежить від актуальності для них проблеми, мети й завдань групи; поведінка чоловіків і жінок у групі залежить також від віку.

Рівень освіченості. На міжособистісну взаємодію в групі великий вплив справляє рівень освіченості. У низці досліджень було виявлено позитивний взаємозв’язок між участю індивіда в групі й інтелектуальним рівнем. Що вищий інтелектуальний рівень, то активніша людина в груповому процесі.

Інтелектуальний і загальноосвітній рівень впливає і на конформ​ність. Людина з вищим інтелектуальним рівнем менш конформна, ніж людина з низьким інтелектуальним рівнем, вона зазвичай упевнена в правильності свого висловлення й не потребує підтримки з боку групи.

Було встановлено взаємозв’язок між рівнем освіченості та лідерством. Що більша різниця в інтелектуальному рівні лідера та інших учасників, то вища ефективність групової діяльності.

Індивідуально-психологічні особливості. М. Шоу вирізняє п’ять основних індивідуально-психологічних характеристик, що впливають на групову динаміку:

1) орієнтацію на міжособистісне спілкування;

2) чуйність;

3) бажання домінувати, звичайно обумовлене самооцінкою лю​дини;

4) залежність;

5) емоційну врівноваженість.

На сприйняття людиною людей у групі впливає й рівень самосвідомості. Що вищий рівень самосвідомості, то більше розкривається людина й повнішим стає її уявлення про себе.

Деякі дослідження свідчать про зв’язок між фізіологічними характеристиками (наприклад, зріст, вага тощо) і прагненням до лідерства, але цей взаємозв’язок має хиткий характер. Навички спілкування вище оцінюються в людей, які мають привабливу зовнішність.

Соціально-економічний статус. Статус (від лат. status — стан, становище) означає співвідносну (вище, нарівні, нижче) позицію індивіда в соціальній системі та характеризується сукупністю прав і обов’язків. Розрізняють особистий і соціальний статус. Соціальний статус — це становище, яке людина автоматично посідає як представник великої соціальної групи (професійної, класової, національної ) у даній соціальній системі. Особистий статус — це становище, яке людина посідає в малій або первинній групі залежно від того, як її оцінюють за індивідуальними якостями. Статус людини в організації або групі визначають такі чинники, як старшинство в посадовій ієрархії, назва посади, розміщення й оформлення кабінету, освіта, соціальні таланти, інфор​мованість і набутий досвід. Ці чинники можуть сприяти підвищенню і зниженню статусу залежно від цінностей і норм групи.

У групах з різним статусом учасників спілкування зазвичай спрямоване на тих, хто має вище становище, причому інформація, що направляється їм, змістовніша і менш конфліктна. Людина з високим статусом забирає більше часу у процесі обговорення проблем і питань у групі: більше говорить, висловлення інших членів групи стосовно неї містять менше агресивних випадів, менший обсяг вербальної агресії. Статус члена групи впливає і на ступінь довіри з боку інших членів групи. Дослідження показали, що члени групи, чий статус достатньо високий, здатні впливати на рішення групи більше ніж члени групи з низьким статусом. 

Розмір групи. Питання визначення ідеального розміру групи вивчали багато теоретиків керування. Вони дійшли висновку, що в групах має існувати певна відповідність між розміром і ступенем участі. Однак що більша група, то менше людей мають можливість брати участь у її роботі; іноді в групі є люди з дуже цінними ідеями, знаннями і досвідом за фахом, але вони не беруть участі в роботі групи. У багатьох організаціях існує проблема «мовчазної більшості». Тому керівник має знайти спосіб залучення всіх членів групи в роботу. За даними статистичних досліджень, оптимальна кількість членів групи — 5—12 осіб; для зборів і нарад — у середньому 8 осіб; найточніше рішення приймає група в 5—11 осіб.

Зі збільшенням розміру групи ускладнюється досягнення з угоди щодо спірних питань, виявляється тенденція поділу групи на підгрупи, відбувається неузгодженість цілей, що призводить до напруженості та конфліктів.

У невеликих за розміром групах виникає значне напруження у взаєминах між її членами, а у великих — не приділяється досить часу для кожного члена групи.

Склад групи. Під складом групи розуміють ступінь подібності особистостей і думок, підходів, які вони виявляють під час розв’язання проблем. Дані проведених досліджень свідчать, що групи, які складаються з несхожих особистостей, ефективніші, ніж групи, члени яких мають схожі погляди.

Індивідуальні особливості сприйняття, уваги, пам’яті та мислення різних людей дають змогу відзначати лише окремі властивості предметів і явищ об’єктивного світу.

Наприклад, хтось схильний до конкретного сприйняття інформа​ції, хтось — до абстрактного, а хтось — до емоційного. Якщо в групі, що приймає рішення, представлені всі способи сприйняття інфор​мації, то ймовірність відображення всіх сторін проблеми в обраному варіанті рішення збільшується. Інакше рішення буде або занадто абстрактним, або надмірно конкретним, або надто емоційним.
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Спробуйте оцінити такі чинники, що впливають на динаміку вашої групи: вік членів групи, стать, рівень освіченості, індиві-
дуально-психологічні особливості, соціально-економічний статус, розмір групи, склад групи.
24. Соціологічний практикум [4, с. 178—179]

Дж. Катценбах і А. Сміт пропонують модель розвитку команди й аналізують розходження в результатах діяльності груп відповідно до «кривої командних результатів», що ілюструє стадії розвитку об’єднань від робочих груп до високоефективних команд (рис. 3).
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Рис. 3. Крива командних результатів

Крива показує важливі взаємозв’язки й можливі вибори стосовно п’яти типів команд. Насамперед вона демонструє, що працівники групи мають широкий діапазон потенційних результатів виконання роботи, і пропонує розглянути умови, за яких вибір робочої групи був би кращим. Крива також показує, що найбільше зростання продуктивності відбувається між потенційною і реальною командами і що можливий результат роботи для реальної команди є значно вищим, ніж для робочої групи.

Пунктирна лінія між реальною й високоефективною командою вказує на необхідність винятково високого рівня персональної відповідальності членів команди, необхідного для високоефек​тивної роботи.

Нарешті, пунктир, що з’єднує робочу групу і потенційну команду, символізує необхідність «стрибка» переконання для здійснення цього вибору. Нижче цієї лінії знаходяться ризики й розчарування псевдокоманди. Їх необхідно уникати будь-якою ці​ною, оскільки процес подолання рівня псевдокоманди може бути дуже важким.

Для визначення ефективності груп Дж. Хекман запропонував «тривимірну концепцію ефективності групи», що містить три критерії:

1) послуги або продукція мають відповідати чинним стандартам;

2) групова підтримка;

3) задоволення потреб членів групи.

Перший критерій ураховує вимоги двох типів споживачів: внутрішніх споживачів — тих, хто перебуває в організації та приймає результати роботи групи або оцінює її виконання, і зовнішніх споживачів — клієнтів і замовників поза організацією, що використовують роботу групи.

Другий критерій ураховує те, що більшість груп працює спіль​но впродовж тривалого періоду над виконанням певної серії завдань. Очевидно, що процеси, які вони використовують, мають давати їм змогу ефективно продовжувати спільну роботу. Нап​риклад, групи повинні добре співпрацювати та довіряти одна одній.

Третій критерій підкреслює те, що потреби членів групи потрібно враховувати й задовольняти. Наприклад, робота має бути цікавою. Нецікава робота слабко мотивує учасників і знижує якість діяльності. Сама послуга чи продукт групи повинні відповідати власним стандартам якості членів групи. У довгостроковому плані ті групи, що не задовольняють потреби своїх членів, є менш ефективними. Щоб бути ефективною, група має відповідати всім трьом взаємозалежним критеріям.
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1. Прокоментуйте зв’язок групових зусиль i результатів діяль​ності груп за стадіями їxнього розвитку.
2. На якому рівні ваша група працює нині?
3. Визначіть рівень, на якому ваша група має працювати в пер​спективі.
25. Соціологічний практикум [4, с. 88—89]
ПОРІВНЯННЯ АМЕРИКАНСЬКОЇ 
ТА ПРОТИЛЕЖНОЇ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ
	Параметри культур
	Американська культура
	Контрастна культура

	Природа людини
	Суміш добра і зла. 

Зміна можлива. Підкреслюється значення тренінгу й розвитку; необхідно дати людині можливість навчитися працювати
	Людина добра
	Людина зла

	
	
	Зміна неможлива.

Підкреслюється значення до​бору й відповідності; необхідно правильно підібрати людину на робоче місце й не чекати, що вона зміниться

	Взаємодія 
людини 
з природою
	Людина домінує над природою. Політичні рішення приймаються на користь того, щоб використовувати природу для задоволення потреб людей, тобто будувати дамби, дороги тощо
	Гармонія з природою

Політичні рішення приймаються на користь того, щоб зберегти природу

	Ставлення 
людини до 
інших людей
	Індивідуалізм

Менеджер персоналу, підби​раючи кадри, орієнтується на академічні та трудові досягнення кандидатів. Рішення приймаються індивідуально
	Група (ієрархічний або латеральна). Менеджер пер​соналу, підбираючи кадри, орієнтується на родинні та інші зв’язки кандидата. Рі​шення приймаються в групі

	Провідний спосіб активності
	Робити 

Співробітники багато працюють для досягнення цілей, максимізують роботу
	Контролювати 
Існувати

Співробітники працюють лише стільки, скільки необхідно для виживання, мінімізують роботу

	Концепція 
простору
	Частка 

Керівник проводить важливу зустріч у великій кім​наті за зачиненими дверима, йому допомагає сек​ретар, який не допускає реплік, що перебивають
	Публічне

Керівник проводить важливу зустріч у кімнаті середніх розмірів, працівники й відвідувачі постійно відчиняють двері, перебиваючи роботу

	Орієнтація 
в часі
	Майбутнє 
Сьогодення

Політичні заяви стосуються 5-, 10-, 15- і 20-річних цілей; увага фокусується на сьогоднішньому дні; інновації, гнучкість, динаміка; особливе значення надається зміні майбутнього
	Минуле 
Сьогодення 

Політичні заяви цього року віддзеркалюють політичні заяви 10-літньої давнини; компанії спираються на традиції, які вони використовували в минулому, для досягнення майбутнього
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1. За параметрами таблиці опишіть культуру організації, в якій ви працюєте.

2. Порівняйте культуру вашої організації з тими, що представ​лені в таблиці. Чим вони відрізняються?

3. Уявіть, що ви повинні працювати й вести переговори з представниками протилежних організаційних культур. Які проблеми можуть виникнути у зв’язку з відмінностями у ваших ціннісних орієнтаціях?
26. Соціологічний практикум [4, с. 72—79]
Типологія організаційної культури

Існує кілька підходів до типології організаційної культури. Кожен підхід використовує певні критерії для аналізу організаційної культури, що дають змогу виокремити тенденції життєдіяль​ності різних підприємств.

Типологія Г. Хофштеда. Голландський учений Г. Хофштед опитав понад 160 тис. менеджерів і працівників організацій спочатку в 40, а потім більш як у 60 країнах світу про задоволення їх своєю працею, колегами, керівництвом, про сприйняття проблем, що виникають у процесі роботи, про життєві цілі, вірування і професійні переваги. Аналізуючи результати дослідження, Г. Хофштед виявив значні розходження в поведінці менеджерів і фахівців різних країн. Він з’ясував, що більшість розходжень у робочих цін​ностях і взаєминах визначаються національною культурою, а також залежать від місця в організації, професії, віку і статі. 
Підсумовуючи найважливіші розходження, Г. Хофштед виокремив чотири параметри, що характеризують менеджерів, фахівців та організацію в цілому: 1) індивідуалізм—колективізм; 2) дис​танцію влади; 3) прагнення до запобігання невизначеності; 4) муж​ність — жіночність.

Індивідуалізм—колективізм (табл. 2). Індивідуалізм має місце, коли люди визначають себе як індивідуальність і піклуються тільки про самих себе та свої родини. Колективізм характеризується тісним взаємозв’язком людини з групою. Група піклується про задоволення потреб членів групи, забезпечує їм підтримку.

Дистанція влади (табл. 3). Цей параметр показує міру, якою най​менш наділений владою індивід в організації приймає нерівноправність у розподілі влади і вважає його нормальним станом речей. До якої міри підлеглий вважає, що його начальник має більше влади?
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