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1. Введение

В последние годы Интернет прочно вошел в повседневную жизнь современного делового человека. В этом бескрайнем море информации каждый может найти необходимые сведения на интересующую тематику.


В нашей стране интернет-бум начался в середине 90-х годов, когда цены на персональные компьютеры снизились, и многие организации и частные лица стали приобретать подобную технику. С каждым годом увеличивалось количество пользователей сети, с той же скоростью увеличивалась и пропускная способность каналов у интернет-провайдеров России. Если изначально Интернет был доступен лишь ученым, военным и правительственным служащим, то со временем на него обратил внимание серьезный бизнес.


Практически все сервисы в Интернете делятся на 2 категории – средства получения информации и средства обмена информацией. Четкого различия между ними нет. Одни  пользователи любят делиться знаниями, а другие предпочитают только читать, а в переписку не вступать.


Однако независимо от поведения конкретных пользователей интернетовские странички (новость, анекдоты, справочники, поисковики) считаются средством получения информации, а почти все остальные (электронная почта, мессенджеры, форумы, чаты, IRC-каналы) – средством обмена информацией. Существует еще и третий, обратный тип – разнообразные способы возвестить о себе миру, это различного рода дневники и блоги.


В своей работе я хотела бы рассмотреть такие сервисы Интернет как интерактивные. Эти сервисы служат средством обмена информацией.

1. Теоретическая часть

1.1 Интерактивные сервисы Интернет

Для рассмотрения интерактивных сервисов Интернет необходимо сказать об условной классификации серверов, потому что по ряду причин нельзя ввести строгую или определенную классификацию. Основная причина - уникальность каждого сервиса и одновременная неотделимость его от остальных. Каждый сервис характеризуется свойствами, часть которых объединяет его с одной группой сервисов, а другая часть с другой группой.
 Наиболее подходящим для классификации сервисов Интернет является деление на сервисы интерактивные, прямые и отложенного чтения. Эти группы объединяют сервисы по большому числу признаков. 
Сервисы, относящиеся к классу отложенного чтения, наиболее распространены, наиболее универсальны и наименее требовательны к ресурсам компьютеров и линиям связи. Основным признаком этой группы является та особенность, что запрос и получение информации могут быть достаточно сильно (что, вообще говоря, ограничивается только актуальностью информации на момент получения) разделены по времени. Сюда относится, например, электронная почта.

          Сервисы прямого обращения характерны тем, что информация по запросу возвращается немедленно. Однако от получателя информации не требуется немедленной реакции. 

Сервисы, где требуется немедленная реакция на полученную информацию, т.е. получаемая информация является, по сути дела, запросом, относятся к интерактивным сервисам. 

Для пояснения вышесказанного можно заметить, что в обычной связи аналогами сервисов интерактивных, прямых и отложенного чтения являются, например, телефон, факс и письменная корреспонденция.

            Инфраструктурные сервисы Интернет - это сервисы, основанные на программных средствах, обычно поставляемых как часть операционной системы. Такие сервисы, изначально предназначенные для обеспечения связи между компьютерами, часто используются и для передачи информации, становясь, таким образом, сервисом Интернет. 
2.2 Аудиоконференции

Особую группу представляют собой сервисы, использующие Интернет как среды передачи информации. Это в первую очередь программные пакеты для проведения видео- и аудио-конференций.
Весьма интересной технологией аудиоконференций Интернет является пакет IPhone компании VocalTec. Это компьютерный телефон, работающий через Интернет. Для работы с ним требуется компьютер, оснащенный MS Windows, аудиокартой и микрофоном. Происходит обращение к удаленному серверу, на котором пользователь должен быть зарегестрированным в одной из тематических групп. После этого можно вызывать для разговора других людей, зарегистрировавшихся в этой же группе. После установления соединения можно разговаривать с качеством, почти равным телефонному, даже при относительно медленной связи с Интернет. Человеческая речь преобразуется в цифровой файл (точно так же, как создаются аудиофайлы) и передается по сети в виде обычного набора электронных пакетов. Качество звука в этом случае впечатляет, но у iphone есть и недостатки: пакет работает только на одной платформе, требует подсоединения к серверу, и нахождения собеседника на нем, а не прямого обращения к абоненту. Правда, пока единственным достоинством Интернет-телефонии, по сравнению с обычным телефоном, является ее необычайная дешевизна (в расчете на минуту разговора).
            Другой аудиотехнологией является RealAudio компании Progressive Network. Это технология передачи звука с сервера клиенту. В отличие от передачи аудио как файла, в этом случае поток данных управляем, и можно слушать текущий аудиофрагмент с любой позиции, что весьма удобно. Опять же, первый недостаток технологии - привязанность клиента к единственной платформе.

Также, для осуществления голосовой телефонной связи используется программа NetMeeting в Windows 98/NT/2000/XP. При этом звонок идет с компьютера одного абонента на другой компьютер. Для использования Microsoft NetMeeting требуется компьютер, оснащенный аудиокартой и микрофоном.

2.3 Видеоконференции

Cистема видеоконференций дает возможность не только услышать, но и увидеть своего собеседника. Видеоконференция — это средство общения территориально удаленных людей на базе использования видео в компьютерных сетях. Видеоконференции часто используются в корпоративных сетях (без Интернета), где скорость канала Ethernet составляет 100 Мбит/с (этого более чем достаточно для проведения видеоконференции), однако именно Интернет позволяет соединять видеоконференц-связью людей, находящихся в любых точках земного шара, где есть соответствующее оборудование. Обычно видеосвязь сопровождается возможностью обмена аудио- и текстовой информацией. Совокупность аудиовизуального и текстового общения позволяет распределенным коллективам работать над совместными проектами.

Первые опыты по созданию видеоконференций проводились в середине 60-х годов компанией АТ&Т, а сегодня видеоконференц-связь нашла широкое применение в сферах управления, обеспечения безопасности, дистанционном обучении, медицине, при подборе персонала и т.д.

Видеоконференции оказывают незаменимую помощь в координации работы фирм с разветвленной сетью филиалов, причем экономия достигается не только за счет командировочных расходов. Крупная компания, расположенная в многоэтажном здании, посредством установки пунктов видеоконференций достигает значительной экономии времени, проводя совещания по видеоконференц-связи и предоставляя возможность совместной работы с данными. К тому же современные средства криптографической защиты позволяют сохранить конфиденциальность содержания сеансов видеоконференций.

В зависимости от скорости канала передачи данных частота смены видеокадров видеоконференции может варьироваться в широких пределах. В случае медленного канала видеоконференция превращается в обмен статическими изображениями, а при широкополосной связи можно получать изображения с такой частотой смены, которой вполне достаточно для восприятия непрерывного движения.

На современном этапе развития технологий можно выделить три группы систем видеоконференций: студийные, групповые и персональные.

Студийные видеоконференции требуют специальных аппаратных средств, особо выделенных высокоскоростных линий связи и высококачественного телеоборудования. Обычно студийные видеоконференции используются для выступления одного человека перед большой аудиторией с жестко регламентируемым стилем общения.

Групповые видеоконференции, как и студийные, тоже требуют специализированного дорогостоящего оборудования, высокопроизводительных каналов связи и специализированного регламента общения. Такие видеоконференции чаще всего применяются в производственных и образовательных целях.

Персональные видеоконференции, как правило, поддерживают разговоры двух или более (в многоточечном режиме) участников, которые находятся перед персональными компьютерами, а подключение к сеансу видеоконференции сравнимо с простым телефонным звонком. Персональные системы обычно выполняются как приложения для Windows с видеоизображением в небольшом окне, помещенном на рабочем столе. Кроме традиционной двусторонней аудио- и видеосвязи, эти системы обычно оснащены возможностями, облегчающими совместное использование данных, разделяемых приложений и документов. В процессе общения пользователь имеет возможность видеть как своего собеседника, так и собственное изображение, которое передается собеседнику. Часть экрана занимают окна с видеокартинкой, а в оставшихся частях могут располагаться окна приложений совместной работы. Кроме того, совместно редактируемый документ может содержать не только текстовую, но и графическую информацию, отражаемую на так называемой белой доске (whiteboard — специальное приложение, открывающее окно, в котором каждый участник может вводить текст и графику, видимую каждому участнику).

Основная проблема видеоконференции — необходимость передачи большого объема информации в условиях недостатка высокоскоростного доступа. Для того чтобы передавать 30 кадров в секунду формата 160Ѕ120 RGB, необходимо иметь высокоскоростной канал, которого нет у большинства домашних пользователей. Для реализации видеоконференции на медленных каналах производят прореживание видеосигнала, вследствие чего получается аналог замедленного кино, которое не слишком комфортно для общающихся сторон. Одним из решений этой проблемы является возможность передавать только формализованную мимику в виде анимации так называемых аватаров. 
2.4 IP-телефония

IP-телефония — это технология, позволяющая использовать Интернет или другую IP-сеть в качестве средства организации телефонных переговоров. Основная идея состоит в том, что человеческая речь в виде оцифрованных данных передается по сети Интернет, которая предоставляет возможность доставлять данные по всему миру по цене, не зависящей от расстояния. IP-телефония позволяет объединить телефонные сети и сети передачи данных и осуществлять международные переговоры по цене локальных.
В 1876 году американец Александр Белл осуществил первый телефонный звонок и запатентовал изобретенный им «говорящий телефон». Дальность  его действия не превышала 500 м.

До появления цифровых технологий передачи голоса вся телефонная связь осуществлялась через наземные каналы и вспомогательные системы. Сначала эти системы были аналоговыми, с 1960-х годов они стали цифровыми, при которых для передачи на большие расстояния сигнал переводится в цифровую форму. Появились автоматические системы коммутации для соединения пользователей разных телефонных сетей, а также единая международная система телефонных кодов для нумерации. Системы разных стран были объединены в единую общественную телефонную сеть, работающую автоматически. Это был прообраз Интернета и VoIP.
Технология VoIP была изобретена в 1995 году.  В течение нескольких следующих лет технология VoIP набрала популярность за счет своей простоты и выгодных тарифов. После 2000 года отмечается бурный рост VoIP-телефонии во всем мире. По данным аналитической компании Point Topic, на начало 2005 года в мире всего 10,3 млн человек были подписаны на коммерческие VoIP-пакеты, а к концу года их количество увеличилось до 18,7 млн, т.е. на 83%. 
В 2007 году было продано различных VoIP-устройств на сумму нескольких миллиардов долларов. Рынок оборудования растет. Лидерами по темпам распространения VoIP среди населения являются Япония, Франции и США, к ним приближаются Германия, Голландия и Норвегия.1
1. Гольцман В.И. «Звонки через Интернет. Экономим в 100 раз» - СПб: Питер 2008, стр. 15
2.5 IRC
             К интерактивным сервисам, служащим общению людей через Интернет, относится IRC - Internet Relay Chat, разговоры через Интернет. В Интернет существует сеть серверов IRC. Пользователи присоединяются к одному из каналов - тематических групп и участвуют в разговоре, который ведется не голосом, но текстом. Узлы IRC синхронизованы между собой, так что, подключившись к ближайшему серверу, Вы подключаетесь ко всей сети IRC.

            Практическая ценность IRC невелика, IRC используется в основном для развлечения. В IRC обычно пишут латиницей, даже при общении по-русски, что весьма неприятно. Сервис этот существует, может быть интересен на досуге, но вряд ли имеет какой-либо практическую ценность, потому и не будет описываться более подробно.

2.6 ICQ
В 1996 г. в компании Mirabilis LTD была выпущена первая версия программы для прямого межпользовательского общения в сети Интернет, получившая название ICQ (Аи Си Кью). В этой программе пользователи, предварительно зарегистрировавшись, и получив свой персональный номер (UIN), могут общаться в режиме online, а также и в режиме offline, т.е. программа выступает в роли Интернет-пэйджера.

В отличие от IRC новая программа имеет следующие возможности:

- Позволяет одновременно находиться в online любому количеству пользователей с одинаковыми именами.

- Позволяет в любой момент времени видеть, находятся ли ваши друзья в сети.

- Соединяет компьютеры пользователей напрямую, без использования промежуточных серверов. Это значит, что общение происходит в реальном времени.

- Предоставляет возможность вести поиск среди пользователей по любому из основных или по совокупности дополнительных признаков.

- Позволяет отправлять сообщение неактивному пользователю и быть уверенным, что тот его получит, как только подключит ICQ.

-Не вынуждает постоянно «сидеть» на канале - вы ведь можете переговариваться с друзьями время от времени или в паузах, фактически не отвлекаясь от основных дел.

- Предоставляет возможность общаться только с избранными пользователями (даже среди общего списка друзей) или сохранять полную конфиденциальность.

- Позволяет организовать мини-чат с одним или несколькими пользователями по выбору.

О популярности ICQ свидетельствует число ее пользователей, превысившее 100 млн. в мае 2001 г. Это число растет с каждым днем. 
На рис. 1 приведен пример функций, которые может выполнять программа QIP, это одна из многих программ, которые работают на протоколе ICQ. Это наиболее популярная программа в нашей стране (меньше спама, меньше трафика). 
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Рис. 2. Некоторые окна программы ICQ
3. Заключение


Подводя итог работы, рассмотрев лишь небольшую часть возможностей сети Интернет, можно сказать, что эта сеть очень полезная для развития человечества, для его совершенствования. 

На сегодняшний день для человека очень важна скорость получения информации, данных и иных сведений. В этом мы могли убедиться на примере развития IP-телефонии. Вся история развития IP-телефонии представляет собой историю борьбы за качество передачи голосового сигнала, снижение искажений, уменьшение времени задержки голосовых пакетов. С развитием IP-телефонии произошел переход от использования закрытых протоколов, предусматривающих использование для связи аналогичных продуктов, к разработке стандартов для передачи аудио- и видеоданных по сетям передачи данных.

Также мы  убедились, что аудио и – видеоконференции оказывают незаменимую помощь в координации работы фирм. Экономится время, а вместе с ним и деньги, что немаловажно в наше время - время новых открытий, перспектив и технологий будущего.
4. Практическая часть
Организация ООО «Тобус» начисляет амортизацию на свои основные средства (ОС) линейным методом согласно установлен​ному сроку службы . При этом необходимо отслеживать ОС в разрезе подразделений.
Сумма амортизации — Первоначальная стоимость/Срок службы
Начисление амортизации следует производить, только если ОС находится в эксплуатации.
Организовать ведение журнала регистрации ОС по подраз​делениям и ежемесячные начисления амортизации согласно со​стоянию ОС.
1.  Создать таблицы по приведенным ниже данным.

2.  Организовать межтабличные связи для автоматического
заполнения графы журнала учета ОС: «Наименование
ОС», «Наименование подразделения», «Срок службы, мес».

3.  Определить общую сумму амортизации по каждому ОС.
4.  Определить общую сумму амортизации по конкретному
подразделению.
5.  Определить общую сумму амортизации по каждому ме​сяцу.
6.  Определить остаточную стоимость ОС.
7.  Построить гистограмму по данным сводной таблицы.
Таблица 1. Список ОС организации

	Код ОС
	Наименование основного средства
	Срок службы

	100
	Компьютер 11
	120

	101
	Принтер
	60

	102
	Кассовый аппарат
	110

	103
	Стол компьютерный
	50

	104
	Холодильник 1
	200

	105
	Стол письменный
	40

	106
	Холодильник 2
	200

	107
	Компьютер 11
	120

	108
	Стул мягкий
	40


Таблица 2. Список подразделений организации

	Код подразделения
	Наименование подразделения

	1
	АХО

	2
	Бухгалтерия

	3
	Склад

	4
	Торговый зал


Таблица 3. Расчет суммы амортизации ОС

	Дата начисления амортизации
	Номенклатурный №
	Наименование ОС
	Код подразделения
	Наименование подразделения
	Состояние
	Первоначальная стоимость, руб.
	Срок службы, мес.
	Сумма амортизации, руб.

	30.11.05
	107
	
	1
	
	экспл.
	25 632,00р.
	
	

	30.11.05
	108
	
	1
	
	рем.
	1 200,00р.
	
	

	30.11.05
	105
	
	2
	
	запас
	1 235,00р.
	
	

	30.11.05
	103
	
	3
	
	запас
	3 524,00р.
	
	

	30.11.05
	104
	
	5
	
	экспл.
	125 000,00р.
	
	

	30.11.05
	104
	
	5
	
	экспл.
	125 000,00р.
	
	

	30.11.05
	103
	
	3
	
	экспл.
	3 524,00р.
	
	

	30.11.05
	107
	
	1
	
	экспл.
	25 632,00р.
	
	

	30.11.05
	101
	
	1
	
	экспл.
	3 500,00р.
	
	

	31.12.05
	105
	
	2
	
	экспл.
	1 235,00р.
	
	

	31.12.05
	100
	
	2
	
	рем.
	24 351,00р.
	
	

	31.12.05
	100
	
	2
	
	экспл.
	24 351,00р.
	
	

	31.12.05
	101
	
	1
	
	рем.
	3 500,00р.
	
	

	31.12.05
	106
	
	5
	
	экспл.
	96 052,00р.
	
	

	31.12.05
	108
	
	1
	
	экспл.
	1 200,00р.
	
	

	31.12.05
	102
	
	5
	
	запас
	10 736,00р.
	
	

	31.12.05
	102
	
	5
	
	экспл.
	10 736,00р.
	
	

	31.11.05
	106
	
	5
	
	экспл.
	96 052,00р.
	
	


Описание алгоритма решения практического задания
1. Запустим табличный процессор MS Excel.
2. Создаем книгу с именем «Тобус».

3. Лист первый переименовываем в лист с названием Список ОС организации
4. На рабочем листе Список ОС организации создаем таблицу.
5. Заполняем таблицу исходными данными (рис. 3).
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Рис. 3. Расположение таблицы Список ОС организации
6. Лист 2 переименовываем в лист с названием Список подразделений организации
7. На рабочем листе Список подразделений организации создаем таблицу и заполняем ее исходными данными (рис. 4)
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 Рис. 4. Расположение таблицы «Список подразделений организации»
8. Лист 3 переименовываем в лист с названием Расчет суммы амортизации ОС.
9. На рабочем листе Расчет суммы амортизации ОС создаем таблицу и заполняем ее исходными данными (рис. 5)
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Рис. 5. Расположение таблицы «Расчет суммы амортизации ОС»
10.   Графу Наименование ОС, находящуюся на листе Расчет суммы амортизации ОС, заполняем следующим образом:

В ячейку С2 заносим формулу при помощи функции ВПР:

==ВПР(B2;'Список ОС организации'!$A$3:$B$11;2)
Таким образом, мы создаем связь с таблицей Список ОС организации, при помощи значка $, закрепляем (замораживаем) данные.
Размножаем введенную в ячейку С2 формулу для остальных ячеек (с С3 по С19) данной графы.

Теперь у нас выполнен цикл, управляющим параметром которого является номер строки.
11.  Заполняем графу Наименование подразделения таблицы Расчет суммы амортизации ОС, следующим образом:
Заносим в ячейку Е2 формулу:

=ВПР(D2;'Список подразделений организаци'!$A$2:$B$5;2)
Размножаем введенную в ячейку Е2  формулу для остальных ячеек данной графы (с Е3 по Е19).
12.  Заполняем графу Срок службы, мес.  таблицы Расчет суммы амортизации ОС, следующим образом:

Заносим в ячейку Н2 формулу:

=ВПР(B2;'Список ОС организации'!$A$3:$C$11;3)
Размножаем введенную в ячейку Н2  формулу для остальных ячеек данной графы (с Н3 по Н19).
13.  Заполняем графу Сумма амортизации таблицы Расчет суммы амортизации ОС, следующим образом:

Заносим в ячейку I2 формулу:

=G2/H2
Размножаем введенную в ячейку I2  формулу для остальных ячеек данной графы (с I3 по I19).
14.  Получаем таблицу с заполненными данными (рис. 6)

В данной таблице произведен расчет начисленной амортизации на те ОС, которые находятся в эксплуатации (по условию задания).

15.  Создаем лист 4, на котором, произведем расчет общей суммы амортизации по каждому ОС, путем создания сводной таблицы (рис. 7).
16.  Аналогично выполняем расчет общей суммы амортизации по конкретному подразделению.

17.  Для  определения общей суммы амортизации по каждому месяцу нам необходимо для начала выполнить фильтрацию, затем также, путем создания сводной таблицы получить итоги.
18.  Результаты вычислений представляем графически (рис.8).
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Рис. 6. Заполненная таблица «Расчет суммы амортизации ОС»
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Рис. 7. Расчет общей суммы амортизации по каждому ОС, путем создания сводной таблицы
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Рис. 8. Графическое изображение данных по итогам сводной таблицы.
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