тема 9. Управлінські рішення

1. Сутність, класифікація та процес вироблення управлінських рішень.

2.  Оптимізація управлінських рішень.
Вступ: Прийняття управлінських рішень – це визначальний процес управлінської діяльності, оскільки він формує напрямки діяльності організації та її окремих працівників. Робота з прийняття управлінських рішень вимагає від менеджерів високого рівня компетентності, значних затрат часу, енергії, досвіду. Вона передбачає і високий рівень відповідальності, оскільки для втілення прийнятих рішень у життя необхідно забезпечити ефективну і злагоджену роботу всього організаційного механізму.
1. Сутність, класифікація та процес вироблення управлінських рішень

Отримані в процесі управлінської діяльності методи менеджменту зможуть впливати на керовану систему тільки після її офіційного визнання, тобто після прийняття управлінського рішення.
Управлінське рішення – результат альтернативної формалізації економічних, технологічних, соціально-психологічних, адміністративних методів менеджменту, на основі якого керуюча система організації безпосередньо впливає на керовану.

Сформувавшись у процесі вибору альтернативи, управлінське рішення є певним підсумком управлінської діяльності, результатом обміркувань дій і намірів, висновків, обговорень, прогнозувань, спрямованих на реалізацію цілей управління.

Методи менеджменту, трансформувавшись в управлінські рішення, каналами прямого зв’язку надходять з керуючої системи в керовану, здійснюючи необхідний управлінський вплив, який забезпечує виконання виробничо-господарських операцій, надання послуг, отримання відповідних виробничих, фінансових, економічних та інших результатів (рис. 9.1).

Прийняття оптимального управлінського рішення можливе внаслідок всебічного аналізу процесів і проблем виробничо-господарської, збутової, фінансової та інших видів діяльності з орієнтацією на інтереси, стратегічні цілі організації. Не менш важливим є врахування чинників, пов’язаних з економією матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, отримання оптимального прибутку тощо.


[image: image1]
Класифікація управлінських рішень. Управлінські рішення здебільшого класифікують за кількома ознаками.
1. За сферою охоплення:

- загальні рішення – стосуються всієї організації;

- часткові рішення – стосуються конкретних підрозділів, служб, проблем тощо.

2. За тривалістю дії:

- перспективні рішення – реалізуються протягом тривалого терміну (понад 1 рік);

- поточні рішення – реалізуються у короткотерміновому періоді для забезпечення поточної роботи організації.

3. За рівнем прийняття:

- рішення на вищому (інституційному) рівні управління;

- рішення на середньому (управлінському) рівні управління;

- рішення на нижчому (технічному) рівні управління.

4. За особливістю вирішуваних організацією завдань:

- організаційні запрограмовані рішення – характеризуються незначною кількістю альтернатив або одноваріантністю; приймаються періодично у стандартних ситуаціях;

- організаційні незапрограмовані рішення – спричинені новими факторами та ситуаціями; такими можуть бути рішення щодо реалізації цілей організації, поліпшення якості продукції, вдосконалення структури управління тощо;

- компромісні рішення – покликані врівноважувати протиріччя, що виникають.

5. За способом обґрунтування:

- інтуїтивні рішення – ґрунтуються на відчуттях менеджера у правильності вибору; їх обґрунтованість, оптимальність залежить від особистих якостей менеджера;

- рішення, які ґрунтуються на судженнях (думках, міркуваннях, висновках; їх передумовою є знання, досвід, стаж, кваліфікація; формуються швидко, але часто не беруть до уваги нових альтернатив;

- раціональні рішення – мають у своїй основі науково-обгрунтовані аналітичні процеси; здебільшого бувають найоб’єктивнішими.
6. За способом прийняття:

- одноособові рішення;

- колегіальні рішення – готуються групою фахівців, а проймає їх відповідна група менеджерів;

- колективні рішення – приймаються загальними зборами, відповідним колективом.

7. За характером:

- економічні рішення;

- технологічні рішення;

- соціально-психологічні рішення;

- адміністративні рішення.

Процес прийняття управлінських рішень. Раціональність управлінських рішень значною мірою залежить від технологічного процесу їх підготовки і прийняття. Щодо його особливостей і структури існують різні погляди. Так, американський вчений С.Янг стверджує, що процес вироблення раціональних рішень охоплює десять етапів:

1. Визначення цілей організації.

2. Виявлення проблем у процесі досягнення визначених цілей.
3. Дослідження проблем і з’ясування їх особливостей.

4. Пошук варіантів вирішення проблеми.

5. Оцінювання всіх альтернатив і вибір найоптимальнішої з них.

6. Узгодження рішень в організації.

7. Затвердження рішення.

8. Підготовка рішення до реалізації.

9. Управління організацією рішення.

10.  Перевірка ефективності рішення.

Такий підхід до вироблення управлінських рішень найдоцільніше використовувати щодо загальних рішень, рішень на вищому рівні управління, перспективних рішень тощо. Однак, він має суттєві недоліки. Зокрема, перший його етап є елементом  функції планування і реалізується задовго до прийняття управлінського рішення (рис. 9.1, блок „Функції менеджменту”). Крім того, він недостатньо чітко відокремлює ідею оптимізації управлінських рішень.
Найоптимальніший варіант процесу вироблення раціональних управлінських рішень охоплює такі етапи:

1. Виникнення ситуації, яка потребує прийняття рішення (поява необхідності формалізації методів менеджменту).

2. Збір та оброблення інформації щодо розроблених методів менеджменту.

3. Виявлення та оцінювання альтернатив, закладених у розроблених методах менеджменту.

4. Підготовка та оптимізація управлінського рішення, яке приймається (вибір альтернативи).
5. Прийняття управлінського рішення (узаконення альтернативи).

6. Реалізація управлінського рішення та оцінювання результатів.

Кожен етап реалізується через відповідні ланки. Схема процесу вироблення раціональних управлінських рішень представлена на рис 9.2. Така технологія вироблення управлінського рішення є логічним продовженням процесу менеджменту, оскільки прийняті управлінські рішення завершують процедури формування інструментів впливу керуючої системи на керовану.
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На процес прийняття управлінських рішень впливають такі фактори:

1. Особисті якості менеджера (освіта, знання, вік, досвід, характер тощо).

2. Поведінка менеджера (звички, психологія тощо).

3. Середовище прийняття рішення:

· визначеність (керівник усвідомлює очікувані наслідки реалізації всіх можливих альтернативних рішень);

· ризик (менеджеру відомі ймовірні результати реалізації кожної альтернативи);

· невизначеність (неможливо з’ясувати ймовірні наслідки реалізації будь-яких альтернативних рішень).

4. Інформаційні обмеження (зумовлені зростанням витрат на отримання додаткової інформації).
5. Взаємозалежність рішень.

6. Очікування можливих негативних наслідків.

7. Можливість застосування сучасних технічних засобів.

8. Наявність ефективних комунікацій.

9. Відповідність структури управління цілям та місії організації тощо.

Згідно з законами вихідних даних Г. Спенсера кожен може прийняти ефективне рішення, володіючи достатньою інформацією. Компетентний менеджер здатний прийняти оптимальне рішення і в разі існування інформаційних обмежень. Але тільки талановитий менеджер здатний результативно діяти навіть за повної відсутності необхідної інформації.

2. Оптимізація управлінських рішень

Оптимізація є найважливішим етапом технології вироблення раціональних управлінських рішень.

Оптимізація управлінських рішень – вибір найефективнішого варіанта рішення (найраціональнішого рішення) із можливих альтернатив.

Функцію оптимізації управлінських рішень можна відобразити такою формулою:

y = f (x1, x2, x3, … xn),

де y – параметр, за яким проводиться оптимізація; x1, x2, x3, … xn  - варіанти рішень (альтернативи).
Параметр y є показником прибутку, обсягу робіт тощо, а варіанти рішень xn визначаються ресурсами, трудовим потенціалом, виробничою площею тощо.

На Заході оптимізацією управлінських рішень займається спеціальний напрям „наука управління” („наука про прийняття рішень”, „системний аналіз”, „наука про системи”, „дослідження операцій та ін.), що сформувалася в Англії під час Другої світової війни через необхідність виконання конкретних військових завдань. Активно розвивається він у США, Японії, Німеччині, Україні, Росії та інших країнах. Здебільшого використовують його з метою розв’язання таких завдань:

· регулювання транспортних потоків у містах;

· оптимізація графіка руху літаків в аеропортах;

· управління запасами на підприємствах, в організаціях;

· розроблення нових видів продукції;
· планування матеріального забезпечення та постачання тощо.

Наука управління. Наука управління як механізм оптимізації управлінських рішень може реалізовуватись за допомогою наукового методу, використання системної орієнтації, застосування моделей.

Науковий метод. Передбачає застосування чітко регламентованих аналітичних процедур, суть та зміст яких подано на рис. 9.3. Наприклад, у процесі оптимізації обсягів реалізації продукції на першому етапі передусім збирають різноманітну й достовірну інформацію про ринок і попит, на другому здійснюють її аналіз, а на третьому - з’ясовують конкретні чинники, що впливають на попит, гіпотетично визначаючи оптимальну величину обсягів реалізації. Після перевірки гіпотези (четвертий етап), подальші дії можуть розвиватися за одним із двох варіантів: 1) реалізація рішення, якщо гіпотеза правильна (п’ятий етап); 2) повернення з допомогою зворотного зв’язку на один із попередніх етапів, продовжуючи пошук оптимального варіанта, якщо гіпотеза виявилася неправильною.


[image: image3]
Системна орієнтація. Ґрунтується на усвідомлення того, що організація є відкритою системою, яка складається із взаємопов’язаних  елементів. У процесі діяльності (перетворення) організація обробляє входи (ресурси, інформацію тощо), перетворюючи їх на продукцію, послуги, прибуток тощо. Вивчення всіх аспектів цього процесу дає матеріал для прийняття найефективнішого варіанта управлінського рішення.
Застосування моделей. При обґрунтуванні управлінських рішень забезпечує врахування всіх факторів і альтернатив, що виникаю у процесі виробничо-господарської діяльності. Тому моделювання вважають найефективнішим способом оптимізації управлінських рішень.

Модель – відображення у схемі, формулі, взірці характерних ознак досліджуваного об’єкта.

Вона є спрощеною конкретною управлінською ситуацією, відображаючи конкретні події, обставини тощо.

За внутрішньою сутністю та особливостями функціонування виділяють такі моделі:

· фізичні – вони є описом об’єкта в збільшеному або зменшеному масштабах;

· аналогові – функціонують як реальні об’єкти, але зовні не схожі на них;

· математичні (символічні) – їх особливість полягає у використанні символів у процесі опису властивостей і характеристик об’єкта.

Необхідність застосування моделей зумовлена такими причинами:

· складністю виробничо-господарської діяльності;

· наявністю багатофакторних залежностей у процесі розв’язання управлінських завдань;
· потребою експериментальної перевірки багатьох альтернативних управлінських рішень;

· необхідністю врахування динаміки середовища функціонування.

Запитання. Завдання
1. Розкрийте сутність та основне призначення управлінських рішень.

2. Обґрунтуйте класифікацію управлінських рішень як категорії менеджменту у процесі управління організацією.

3. Охарактеризуйте місце управлінських рішень як категорії менеджменту у процесі управління організацією.

4. Наведіть конкретні приклади організаційних запрограмованих та організаційних незапрограмованих рішень та порівняйте їх.

5. Охарактеризуйте на конкретних прикладах компромісні рішення та обґрунтуйте їх роль в діяльності організації.

6. Співставте колегіальні та колективні управлінські рішення, що між ними є спільного, а що відмінного?

7. Які чинники впливають на процес прийняття управлінських рішень?

8. За яких умов процес прийняття управлінських рішень буде успішним та результативним?
9. Обґрунтуйте вплив інформаційних обмежень на процес вироблення управлінських рішень.

10. У чому сутність оптимізації управлінських рішень?

Теми рефератів
1. Управлінські рішення: сутність, види та місце у процесі менеджменту.

2. Технологія розроблення управлінських рішень.

3. Проблеми прийняття компромісних рішень.

4. Методи групового прийняття управлінських рішень.

5. Умови забезпечення прийняття ефективних управлінських рішень.

6. Методи оптимізації управлінських рішень.

7. Технологія реалізації прийнятих управлінських рішень.

8. Прогнозування як ефективний спосіб оптимізації управлінських рішень.

9. Застосування способів моделювання з метою оптимізації управлінських рішень.

10. Проблеми прийняття раціональних управлінських рішень в організації.




















































1 етап: ВИНИКНЕННЯ СИТУАЦІЇ, ЯКА ПОТРЕБУЄ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ (ПОЯВА НЕОБХІДНОСТІ ФОРМАЛІЗАЦІЇ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ)


1.1. Виникнення проблеми


1.2. Діагноз проблеми


1.2. Формування вимог до інформації





2 етап: ЗБІР ТА ОБРОБЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ ЩОДО РОЗРОБЛЕНИХ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ


2.1. Збір інформації


2.2. Оцінювання інформації


2.3. Формування обмежень та критеріїв для прийняття рішень





3 етап: ВИЯВЛЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ АЛЬТЕРНАТИВ, ЗАКЛАДЕНИХ У РОЗРОБЛЕНИХ МЕТОДАХ МЕНЕДЖМЕНТУ


3.1. З’ясування альтернатив


3.2. Оцінювання альтернатив





6 етап: РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ


6.1. Організація виконання рішень


6.2. Контроль за виконанням рішення та оцінка його ефективності


6.3. Звіт про виконання рішення





5 етап: ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ (УЗАКОНЕННЯ АЛЬТЕРНАТИВИ)


5.1. Обговорення проекту


5.2. Затвердження рішення


5.3. Оформлення рішення і видача розпорядження про його виконання





4 етап: ПІДГОТОВКА ТА ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ, ЯКЕ ПРИЙМАЄТЬСЯ (ВИБІР АЛЬТЕРНАТИВИ)


4.1. Вибір оптимального варіанта рішення (альтернативи)


4.2.Оформлення оптимального варіанта





Рис. 9.2. Процес вироблення раціональних управлінських рішень





1. Збір інформації (внутрішньої та зовнішньої)





2. Аналіз інформації





3. Формування гіпотези  (механізмів впливу, інструментів реалізації)





4. Перевірка гіпотези шляхом підтвердження достовірності





5. Реалізація рішення





Зворотний зв’язок








Гіпотеза правильна





Гіпотеза неправильна





Рис. 9.3. Схема наукового методу оптимізації управлінських рішень








Рис. 9.1. Місце управлінських рішень у процесі менеджменту





Прямий зв’язок








Зворотний зв’язок





ВИХІД


(продукція, послуги, прибуток, соціальна відповідальність та ін.)








КЕРОВАНА СИСТЕМА





МЕТОДИ МЕНЕДЖМЕНТУ





УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ





Регулювання





Контролювання





Мотиву-вання





Органі-зування





Плану-вання





ЗАГАЛЬНІ ФУНКЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ





КОНКРЕТНІ ФУНКЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ





КЕРУЮЧА СИСТЕМА





ОРГАНІЗАЦІЯ





ВХІД


(матеріальні, фінансові, трудові, енергетичні, інформаційні 


та інші ресурси)











