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Екзаменаційний білет №1

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Сутність  і  місце  операційного  менеджменту  в  системі  менеджменту організації

 Тести:

1. Операційний менеджмент це:

А) створення, функціонування і розвиток операційної системи;

Б) наука про концепції виконання операційної функції;

В) методи, процедури необхідні для реалізації операційної функції;

Г) управління операціями.

2. Методи операційного менеджменту:

А) економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

Б) організаційні,  економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

В) організаційні,  економічні, адміністративні, соціально-психологічні;

Г) організаційні,  економічні, соціальні, комунікативні.

3.Рівні  операційної стратегії:

А) корпоративний, бізнесовий або діловий,   функціональний;

Б) планування, розміщення об’єктів, сировинний;

В) планування, організація, контроль;

Г) планування, реалізація стратегії.

4.Стратегія постачання передбачає:

А) визначення того, що має бути зроблено і що потрібно закупити, звертаючи увагу на якість, доставку й інновації за доступною ціною;

Б) визначення головного постачальника;

В) мінімізацію затрат на постачання;

Г) інтеграцію в операційну систему, наявність головного постачальника.

5. Підсистема забезпечення:

А) не  пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

Б) пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

В) займається виробництвом продукції;

Г) займається постачанням сировини.

6. Характер створюваної продукції  переробної системи масового виробництва:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

7. Проект —  це:  

А)  система креслень і розрахунків;;

Б) система,  яка використовується,  коли  продукт  дуже складний,  унікальний

В)  система виконання робіт;

Г) система заходів по виготовленню продукту.

8.На сучасному етапі виокремлюються:

А) дві основні категорії операційних систем; 

Б) одна основна категорія операційних систем;

В)  три основні категорії операційних систем;

Г)  чотири основні категорії операційних систем.

9. Принцип  паралельності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

10. Основні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11.Операційні  процеси  за перебігом у часі поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за ступенем автоматизації.
12.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

13.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

14. Етапи життєвого циклу операційної системи:

А) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

Б)  формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

В) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія ліквідації;
Г) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія  спаду  ефективності.
15.Пропорційно-функціональна схема планування виробництва передбачає:
А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосовується у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

16.Сучасними формами  матеріально-технічного забезпечення є:

А) забезпечення «точно в строк»;

Б) складська і цехова;

В) цехова і міжцехова;

Г) транзитна і складська.

17. До складу системи диспетчеризації входять:

А)  облік і аналіз внутрішньо змінних простоїв устаткування;

Б) вживання  заходів  попередження  перебоїв  у  виробничому  процесі;

В) оперативно-диспетчерська інформація і документація;

Г) облік і контроль забезпечення робочих місць усім необхідним.

18. Сировиною та матеріалами є:

А) продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Б) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
В) напівфабрикати;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.  

19. Функція управління витратами за допомогою  дисконту передбачає:

А) мінімізацію витрат і ефективного управління ними;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Г) закупівлю великих кількостей матеріальних ресурсів на пільгових умовах.

20. Система  управління  “точно  вчасно”  передбачає: 

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

21. Дуже важливі запаси класу А становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

22. Y —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

23. Ознаки проекту:
А) наявність технічної документації, наявність економічних розрахунків, наявність підрядників;

Б) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, виконавець;
В) зміна комплексу заходів, не повторюваність, обмеження в часі, обмеження ресурсів;
Г) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, замовник, виконавець.

 24.Метод критичного шляху (СРМ) управління проектом передбачає:
А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

25. Одиничні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

2. Практична частина

Розробити виробничу програму підприємства за вихідними даними наведеними в таблицях 1 і 2., враховуючи високий попит на продукцію А. Корисний річний фонд робочого часу 198 днів, тривалість робочого дня 8  год.

Таблиця 1

Вихідні дані

	№ з/п
	Назва показника
	Вид
	Кількість

	
	Вид обладнання
	Металоріжуче
	20

	
	
	Ковальне
	17

	
	
	Штампувальне
	23

	
	
	Електрозварювальне
	64

	2.
	Необхідна мінімальна кількість продукції, одиниць
	А
	14 

	
	
	B
	29

	
	
	C
	20


Таблиця 2

Норма витрат верстато-годин на одиницю продукції

	Вид обладнання

	
	Вид продукції

	
	A
	B
	C

	Метало ріжуче
	40
	20
	43

	Ковальне
	64
	78
	146

	Штампувальне
	40
	56
	71

	Електрозварювальне
	174
	229
	226


Екзаменаційний білет №2

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Сутність та етапи розробки операційної стратегії організації

 Тести:

1.Операційна діяльність це:

А) діяльність зі створення товарів;

Б) діяльність зі створення товарів і послуг;

В) діяльність зі створення   послуг;

Г) управління операціями.

2. Операційна стратегія полягає в :

А) розробці  загальної  політики  і планів  використання  ресурсів  фірми;

Б) ефективній підтримці  конкурентної стратегії;

В) реагуванні на неминучі зміни в майбутньому;

Г) розробці довгострокових планів. 

3.Функціональний рівень стратегії охоплює такі види діяльності:

А) сировина, переробка, готова продукція;

Б)  виробництво продукції , управління персоналом, дослідження і розвиток;

В) сировина, завод, ринок;

Г)   сировина, завод, маркетинг, ринок.   

4.Тактика управління запасами передбачає:

А) наявність достатньої кількості запасів;

Б) наявність достатньої кількості запасів і можливості їх зберігання;

В) максим альне задоволення замовника;

Г)  мінімізацію витрат на запаси. 

5. До підсистеми забезпечення належать:

А) підсистема постачання;

Б) сировинна база;

В)  допоміжні та обслуговуючі господарства.

Г) внутріцеховий транспорт.

6. Характер створюваної продукції  переробної системи безперервний процес:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

7. Основні елементи операційної системи:

А)  персонал, виробничі й сервісні підрозділи, матеріали і складники, процеси, системи планування й управління; 

Б)  устаткування  й  етапи  виробництва  продукції;

В) трудові ресурси, прямо або опосередковано зайняті у виробництві продукції;

Г) процедури  й  інформація, які  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи.

8. Перша основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип  прямоточності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) що  складові  продукції  повинні мати найкоротші  маршрути на всіх  стадіях і операціях виробничого процесу без зустрічних переміщень.

10. Допоміжні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11. Операційні  процеси  за ступенем автоматизації поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі.

12. Способи поєднання операцій технологічного циклу:

А) послідовне, паралельне, перпендикулярне;

Б) діагональне, паралельне, послідовно-паралельне;

В)   послідовне, паралельне, послідовно-паралельне;

Г) діагональне, перпендикулярне, паралельне.

13. Послідовність проектування операційної системи:

А) проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Б) проектування виробів і процесів, проектування роботи персоналу та її нормування, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства; 

В) проектування виробів і процесів, їх місцезнаходження, прийняття рішення про обсяг виробничих потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Г) виробничих  потужностей, проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування.

14. Лінійне, або поточне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

15. При транзитній формі матеріально-технічного забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;  

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

16. Техніко-технологічна база виробничої  сфери  підприємства становить:

А) виробниче устаткування та обладнання;

Б) технології з переробки ресурсів і отримання готової продукції;
В) транспорт, переміщувальні пристрої;

Г) технічну  і технологічну складові.

17. Під  запасами  незавершеного  виробництва  розуміють:  

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
Б)  матеріали, що перебувають на проміжних стадіях виробничого процесу підприємства;
В) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

18. Витрати на збереження включають:  

А) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку, пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Б)  визначений компроміс між витратами на підтримання належного рівня  запасу  і  втратами;
В) облік наявної кількості продукції чи матеріалів, визначення  необхідного  обсягу  замовлення  і  документальне  розміщення;
Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

19. Системи управління запасами передбачає:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) забезпечення  здатності  виробляти  потрібну  продукцію у  достатній  кількості,  у  потрібний  час  і  у  потрібному  місці, підтримання запасів;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

20.  Запаси середнього ступеня важливості класу В становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

21. Z—   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

22. Основна вимога до всіх проектів:

А)  управління з метою виконання визначених за складом, обсягом, 

вартістю,  часом  та  якістю  робіт  і  задоволення  інтересів  учасників 

проекту;

Б) необхідно знати їх життєвий цикл та основні фази їх розвитку;

В) це процес координації усіх видів ресурсів;
Г) забезпечити їх чітку керованість, управління ними.

23. Метод оцінювання та перегляду планів (PERT) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

24. Комплексні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Стратегія організації» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) продуктивність, швидкість, потужність;
В) показники  спрацювання  захисних  пристроїв,  електрична міцність ізоляції;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Практична частина

Проведіть вибір постачальника за методом аналітичної ієрархічної процедури, якщо підприємство здійснює вибір за такими критеріями: якість, ціна і надійність. Припустимо, що розглядається пропозиція від  3-ох постачальників: S1, S2 і S3. На основі експертних оцінок були сформовані наступні вихідні матриці попарних порівнянь критеріїв і постачальників за кожним критерієм:

	Критерій
	Якість
	Ціна
	Надійність

	Якість
	1
	2
	3

	Ціна
	
	1
	4

	Надійність
	
	
	1


Якість

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/3
	2

	S2
	
	1
	4

	S3
	
	
	1


2. Ціна

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/5
	1/2

	S2
	
	1
	3

	S3
	
	
	1


3. Надійність

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	4
	2

	S2
	
	1
	3

	S3
	
	
	1


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів.

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

Екзаменаційний білет №3

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Стратегічні й тактичні рішення операційного менеджменту

 Тести:

1.Операції це:

А) процес, вид діяльності,  комплекс дій,  практичного  характеру;

Б)  управлінська  діяльність;

В) містять у собі операційний менеджмент;

Г) процес пов'язаний з виробництвом товарів.

2. Тактичні рішення операційного менеджменту:

А) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

Б) управління запасами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

В) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю;

Г) управління запасами, управління кадрами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності.

3. Стратегія товару — це процес, що охоплює:

А) конструкцію товару, фокусування на одному або кількох товарах  

чи технологіях;

Б) інвестиції у виробництво товару;

В) розрахунок життєвого циклу толвару;

Г) постійне поліпшення якості товару.

4. Тактика відпрацювання розкладу має забезпечити:

А) складання розкладів і їх затвердження;

Б) складання розкладів,  їх затвердження і контроль,

В) гнучкість виробничих розкладів щодо вимог споживача, їх стабільність;

Г) стабільну наявність розкладів.

5. Типи переробної системи:

А) проектна, одинична, серійна;

Б) проектна, серійна, масове виробництво,безперервний процес;

В) серійна, дрібносерійна, великосерійна;

Г) одиничне виробництво, конвеєри.

6. Проектна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

 Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

 В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

 Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7. Системи планування й управління  це:

А) функції операційної системи;

Б) методи операційної системи;

В) процедури  й  інформація, яка  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи;

Г) принципи операційної системи.

8. Друга основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип автоматичності операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Обслуговуючі операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11.Фактори, які впливають на операційну структуру підприємства:

А) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) масштаб виробництва, методи виготовлення продукції, спеціалізація, кооперація;

Г) дискретність і безперервність.

12. Послідовне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13. Характеристика сфери послуг:

А)  споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткість;

Б) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  менша трудомісткість;

В) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  універсалізації,  більша трудомісткі;

Г) споживач не  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткі;

14. Фіксоване позиційне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

15. При складській формі забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

16.Управління запасами —  це: 

А) необхідність без перервних поставок;
Б) перетворення  матеріальних  запасів  на  готовий продукт;
В) група  функцій  управління,  які  підтримують  повний  цикл  потоку  матеріалів  від  закупівлі  та  внутрішнього  контролю, доставки та споживання продукту;

Г) поставки  матеріалів  і  виключення  необхідності  безперервних поставок.

17. Функції матеріальних запасів:

А) забезпечити безперебійне функціонування виробництва;

Б) синхронізувати постачання і виробництво;
В) накопичення; захисту ціни від зміни цін та інфляції; управління витратами;  
Г) підвищують  гнучкість  в  управлінні  фірмою.

18. Витрати на освоєння нової продукції включають:

А) включають  витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку;
Б) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
В) пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

19. Основна мета управління запасами:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
В) досягти  задовільного  обслуговування  споживачів,  утримуючи  витрати  на  підтримку  запасів у розумних межах;
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

20. Найменш важливі  запаси класу С становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

21. Основні  моделі  систем  управління  товарно-матеріальними запасами:

А) модель постачання і модель споживання;
Б) модель виконання замовлень і модель організації замовлень;
В) постачання за вимогою споживача і постачання на склад;

Г) модель із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) і модель із фіксованим періодом (періодична модель).

22. Управління проектом — це:

А) задоволення  інтересів  учасників проекту;

Б) можливість користуватися широкою інформацією на фірмі та контролювати її;

В) процес координації усіх видів ресурсів упродовж життєвого циклу проекту;

Г) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту.

23. Якість відповідності технічним умовам виробництва задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24.Інтегральні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Проектно-конструкторські роботи» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;

В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Практична частина

Підприємство вирішило випускати нову продукцію. Воно повинно вибрати одну з трьох альтернатив капіталовкладень. 

Перша альтернатива – закупівля готової продукції у підрядників за ціною 20 грн.

Друга альтернативи – придбання обладнання за ціною 500 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 100 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 8 грн.

Третя альтернативи – придбання обладнання за ціною 1000 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 100 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 5 грн. 

Визначити граничні межі обсягів виробництва, які впливатимуть на вибір проекту капіталовкладень

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів.

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

Екзаменаційний білет №4

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Проектування товару і послуги

 Тести:

1.Сфера діяльності операційного менеджера:

А) промисловість і сервіс;

Б) виробництво;

В) промисловість і бізнес; 

Г) промисловість, сервіс і бізнес.

2. Вартісний аналіз   це:

А) вибір продукції яка приносить користь;

Б) визначення витрат на виробництво;

В) вибір найдешевшої продукції;

Г) скорочення  витрат  на виготовлення  продукту,  при  якому  не  відбувається  зниження  його цінності.

3. Стратегія місця розташування має забезпечити переваги у: 

А)  ціні, асортименті товарів, наявності сировини;

Б) ціні,  річному доході, обслуговуванні споживачів,  ринковому просуванні;

В) обслуговуванні споживачів;

Г) сировинній базі.

4. Стадії  розробки  конструкторської  документації, такі:

А)  технічне завдання, технічна пропозиція, ескізний проект, технічний проект;

Б)  створення робочої документації, створення дослідного зразка;

В) розробка технічного завдання;

Г) розробка конструкторських креслень.

5. Характер створюваної продукції проектної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

6. Серійна переробна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7. Потужність — це:

А) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

Б) максимальний вихід системи за певний період; 

В) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції;

Г) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах.

8. Принцип  спеціалізації операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

9. Принцип диференціації операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Операційні  процеси  поділяють  на  типи  за  такими ознаками:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

11. Операційний цикл — це:

А) календарний період часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

Б) виконання  технологічних  і нетехнологічних  операцій; 

В) набір технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) перетворення сировини у готову продукцію.

12. Паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Методи підвищення продуктивності у сфері послуг:

А) надання високоякісних послуг, універсалізація, сертифікація;

Б) ліквідація черг, автоматизація, урізноманітнення послуг; 

В) автоматизація, спеціалізація, індивідуалізація;

Г)  урізноманітнення послуг, можливість заміни ручної праці технікою, спрощення процесу з надання послуг. 

14. Кількість етапів проектування підприємств:

А) 5;

Б) 6;

В) 4;

Г) 3.

15. Диспетчеризація це:

А) облік і контроль;
Б) виконання графіків виробничого процесу;
В) організація виробництва;
Г) форма  оперативного управління.

16. Основні види запасів:

А) напівфабрикати, сировина, складові виробів;
Б) основні, допоміжні,обслуговуючі;
В) прилади і матеріали які приймають участь у виробничому процесі;
Г) готової продукції; вихідних  матеріалів  (виробничі  запаси);  запаси  незавершеного  виробництва.  

17. Функція накопичення матеріальних запасів передбачає:

А) управління витратами  за  допомогою  використання  дисконту;
Б) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
В) захист  підприємства  від  несподіванок;
Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з розміщенням замовлень включають:

А) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Б) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації;
В) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою 

замовлення до продажу чи виробництва;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. скільки класів використовують запасів:

А) 2;
Б) 4;
В) 3;
Г) 5.

20. XYZ-аналіз  дає  змогу  класифікувати  запаси  залежно  від:  

А) їх наявності і потребі;
Б) поєднання даних про співвідношення кількості та вартості;
В) від  характеру  їх  споживання  і  точності  прогнозування  змін  у  їх  потребі;
Г) прогнозування  терміну  споживання.  

21. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

22. Життєвий цикл проекту —  це:

А) час реалізації проекту;
Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.

23. Конструкційна  якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24. Показники призначення якості продукції: 

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Матеріально-технічне постачання» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;
В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Практична частина

Компанія «Пролісок» володіє чотирма фабриками, продукція яких надходить на чотири склади. Необхідно скласти графік доставки кондитерських виробів з мінімальними затратами на основі показників щомісячного обсягу продукції, яка виготовляється. Обсяг поставок підприємств, потреби та затрати на транспортування  кожного виду кондитерських виробів наведені в таблиці 1.

Таблиця 1

Дані для задачі транспортування кондитерських виробів

	Фабрика
	Обсяг поставки
	Склад
	Потреба
	З фабрики
	Затрати на транспортування одиниці продукції (грн.)

	
	
	
	
	
	на склад 
Е
	на склад 
F
	на склад 
G
	на склад 
H

	A
	21
	E
	12
	A
	26
	36
	40
	59

	B
	9
	F
	10
	B
	51
	33
	47
	38

	C
	15
	G
	19
	C
	39
	50
	21
	64

	D
	11
	H
	15
	D
	70
	37
	71
	22


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів.

Екзаменаційний білет №5

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Складові операційної системи

 Тести:

1.Функції операційного менеджменту:

А) планування, організація, мотивація, контроль;

Б) планування, організація, мотивація, контроль і координація;

В) планування, координація , мотивація, контроль;

Г) координація, планування,мотивація і контроль.

2. Система   це:

А) шлях для досягнення поставленої мети;

Б) знаряддя для управління операційною системою;

В) вхід-переробка-вихід;

Г)  сукупність  взаємопов’язаних  елементів,  які  утворюють  єдине  ціле  і  спільно  діють  для  досягнення  визначеної  мети.  

3.Стратегія людських ресурсів має забезпечити:

А) просування персоналу і його ієрархію;

Б) ефективного наймання, управління, навчання персоналу;

В)  забезпечити високий рівень взаємодії персоналу  і раціональний розподіл обов’язків;

Г) мінімізувати ієрархічні рівні взаємодій, максимізувати використання персоналу.

4. Переробна підсистема передбачає:

А)  діяльність,  пов’язану з перетворенням вхідних величин на вихідні результати;

Б) використання кваліфікованого персоналу;

В) використанням технологічних процесів;

Г) використання обладнання,  інфраструктури,  інструментів  і  технічних  знань.

5. Характер створюваної продукції серійної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

6. Система масового виробництва характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7.Проектна виробнича потужність —  це: 

А)  здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах;

Б) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

В) максимальний вихід системи за певний період;

Г) максимум  потужності, який може бути досягнутий в ідеальних умовах.

8. Принцип  пропорційності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

9. Принцип гнучкості операційних процесів передбачає:

А) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних з  переходом на виготовлення іншої продукції;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Операційні  процеси  за призначенням поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

11. Операційний цикл складається : 

А) з необхідного переліку технологічних операцій;

Б) з перетворення сировини у готову продукцію;

В) з набору технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) з робочого  періоду, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі.

12. Послідовно-паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Типи проектів виробництва продукції:

А) пропорційно-функціональну схему, лінійну, або поточну схему, і фіксоване позиційне планування;

Б) лінійний, паралельний, діагональний;

В) відособлений, універсальний, персональний;
Г) функціональний, лінійний, персональний.

14. Матеріально-технічне забезпечення — це:

А) процес забезпечення підприємства всіма видами матеріально-технічних ресурсів у визначені строки  та  в  обсягах,  необхідних  для  виробничо-господарської діяльності;

Б) коли підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання, півфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

В) коли  потрібна  кількість  матеріальних ресурсів дорівнює транзитній нормі або перевищує її;

Г) забезпечення згідно відповідних графіків.

15.Служба головного диспетчера здійснює такі функції:

А)  контроль виконання виробничої програми з основних видів виробів і за стадіями виробничого процесу;

Б)  організація  мережі диспетчерських пунктів;

В)  організація  комплексу технічних засобів зв’язку й інших пристроїв;

Г)    ведення оперативно-диспетчерської інформації і документації.

16.До виробничих запасів належать:

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;

Б) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

В) запаси  незавершеного  виробництва;  
Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

17. Функція захисту матеріальних запасів від інфляції:

А) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) мінімізація запасів і ефективного управління ними;

Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з браком запасу включають:

А) витрати пов’язані із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
Б) компроміс між витратами на підтримання належного рівня запасу  і  втратами,  що  є  наслідком  вичерпання  запасу; 
В) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. Які класи запасів ви знаєте?

А) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;
Б) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;г-четвертого класу;
В) А — дуже важливі, В — середнього ступеня важливості; С — найменш важливі;

Г) А — важливі, В — середнього ступеня важливості; С-не важливі.

20. Х —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

21. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим періодом замовлення передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

22. Аспекти реалізації проекту:

А) строки,  витрати, якість результатів;

Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.


23. Функціональна якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24. Показники надійності продукції:

А) трудомісткість  і  собівартість  виготовлення, питома вартість ремонтів;

Б) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;

В) показники  спрацювання  захисних  пристроїв,  електрична міцність ізоляції.

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25.Забезпечення якості засобів праці здійснюється на етапі:

А) обслуговування, монтажу та ремонту продукції у споживача;
Б) передвиробничого маркетингу;
В) постачання, виготовлення продукції, реалізації продукції;
Г) споживання продукції.

2. Практична частина

В ході виробництва двох видів продукції Х і У, вони проходять обробку на двох верстатах 1 і 2. У верстата 1 є 200 годин доступного часу, а у верстата 2 – 400 годин. 

Для обробки однієї продукції  Х необхідна 2 година роботи на верстаті 1 і 4 години роботи на верстаті 2. 

Обробка продукції У вимагає 1 години на верстаті 1 і 2 години на верстаті 2. 

Одиниця продукції Х дає прибуток в розмірі 20 грн., а одиниця   У – 15 грн.

Розв`язати графічним способом задачу з оптимізації використання робочого часу.

Екзаменаційний білет №6

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Поняття про операційний цикл, його структуру і тривалість

 Тести:

1. Забезпечення якості предметів праці здійснюється на етапі:

А) обслуговування, монтажу та ремонту продукції у споживача;
Б) передвиробничого маркетингу;
В) постачання, виготовлення продукції, реалізації продукції;
Г) споживання продукції.

2. Показник результативності якість —  це:

А) ступінь відповідності системи вимогам, специфікаціям і очікуванням;
Б) це ступінь використання системою необхідних ресурсів;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

3. Операційний менеджмент це:

А) створення, функціонування і розвиток операційної системи;

Б) наука про концепції виконання операційної функції;

В) методи, процедури необхідні для реалізації операційної функції;

Г) управління операціями.

4. Методи операційного менеджменту:

А) економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

Б) організаційні,  економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

В) організаційні,  економічні, адміністративні, соціально-психологічні;

Г) організаційні,  економічні, соціальні, комунікативні.

5.Рівні  операційної стратегії:

А) корпоративний, бізнесовий або діловий,   функціональний;

Б) планування, розміщення об’єктів, сировинний;

В) планування, організація, контроль;

Г) планування, реалізація стратегії.

6.Стратегія постачання передбачає:

А) визначення головного постачальника;

Б) визначення того, що має бути зроблено і що потрібно закупити, звертаючи увагу на якість, доставку й інновації за доступною ціною;

В) мінімізацію затрат на постачання;

Г) інтеграцію в операційну систему, наявність головного постачальника.

7. Підсистема забезпечення:

А) не  пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

Б) пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

В) займається виробництвом продукції;

Г) займається постачанням сировини.

8. Характер створюваної продукції  переробної системи безперервний процес:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

9. Основні елементи операційної системи:

А)  персонал, виробничі й сервісні підрозділи, матеріали і складники, процеси, системи планування й управління; 

Б)  устаткування  й  етапи  виробництва  продукції;

В) трудові ресурси, прямо або опосередковано зайняті у виробництві продукції;

Г) процедури  й  інформація, які  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи.

10. Перша основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

11. Принцип  прямоточності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) що  складові  продукції  повинні мати найкоротші  маршрути на всіх  стадіях і операціях виробничого процесу без зустрічних переміщень.

12. Допоміжні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

13.Фактори, які впливають на операційну структуру підприємства:

А) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) масштаб виробництва, методи виготовлення продукції, спеціалізація, кооперація;

Г) дискретність і безперервність.

14. Послідовне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

15. Характеристика сфери послуг:

А)  споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткість;

Б) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  менша трудомісткість;

В) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  універсалізації,  більша трудомісткі;

Г) споживач не  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткі;

16. Фіксоване позиційне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

17. При складській формі забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

18. Основні види запасів:

А) напівфабрикати, сировина, складові виробів;
Б) основні, допоміжні,обслуговуючі;
В) прилади і матеріали які приймають участь у виробничому процесі;
Г) готової продукції; вихідних  матеріалів  (виробничі  запаси);  запаси  незавершеного  виробництва.  

19. Функція накопичення матеріальних запасів передбачає:

А) управління витратами  за  допомогою  використання  дисконту;
Б) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
В) захист  підприємства  від  несподіванок;
Г) зберігання і постачання «точно в строк».

20. Витрати, пов’язані з розміщенням замовлень включають:

А) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Б) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації;
В) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою 

замовлення до продажу чи виробництва;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

21. скільки класів використовують запасів:

А) 2;
Б) 3;
В) 4;
Г) 5.

22. XYZ-аналіз  дає  змогу  класифікувати  запаси  залежно  від:  

А) їх наявності і потребі;
Б) поєднання даних про співвідношення кількості та вартості;
В) від  характеру  їх  споживання  і  точності  прогнозування  змін  у  їх  потребі;
Г) прогнозування  терміну  споживання.  

23. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим періодом замовлення передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

24. Аспекти реалізації проекту:

А) строки,  витрати, якість результатів;

Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.


25. Функціональна якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

2. Практична частина

Розробити виробничу програму підприємства на наступний рік, враховуючи  дані таблиць 1,2 і збільшений попит на продукцію В.

Таблиця 1

Вихідні дані

	№ з/п
	Назва показника
	Вид
	Кількість

	
	Вид обладнання
	Металоріжуче
	20

	
	
	Ковальне
	17

	
	
	Штампувальне
	23

	
	
	Електрозварювальне
	64

	2.
	Необхідна мінімальна кількість продукції, одиниць
	А
	14 

	
	
	B
	29

	
	
	C
	20

	3.
	Корисний фонд робочого часу, дні
	198

	4.
	Тривалість робочого дня, год.
	8


Таблиця 2

Норма витрат верстато-годин на одиницю продукції

	Вид обладнання
	Вид продукції

	
	А
	В
	С

	Метало ріжуче
	40
	20
	43

	Ковальне
	64
	78
	146

	Штампувальне
	40
	56
	71

	Електрозварювальне
	174
	229
	226


Екзаменаційний білет №7

1.Теоретична частина:

Дайте відповідь на питання:

Поняття про операційну діяльність підприємства

 Тести:
1. Сертифікат якості —  це:  

А) документ, який дає право без обмежень продавати продукцію;
Б) відмінності  та  взаємозв’язки  між  основними  поняттями в галузі якості;

В) постійне  задоволення  встановлених  або  передбачених вимог споживача;

Г) документ,  який  засвідчує,  що  система управління  якістю  фірми  відповідає  міжнародним  стандартам.  

2. Характер створюваної продукції  переробної системи масового виробництва:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

3. Проект —  це:  

А)  система креслень і розрахунків;;

Б) система,  яка використовується,  коли  продукт  дуже складний,  унікальний

В)  система виконання робіт;

Г) система заходів по виготовленню продукту.

4.На сучасному етапі виокремлюються:

А) дві основні категорії операційних систем; 

Б) одна основна категорія операційних систем;

В)  три основні категорії операційних систем;

Г)  чотири основні категорії операційних систем.

5. Принцип  паралельності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

6. Основні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

7. Операційні  процеси  за ступенем автоматизації поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі.

8. Способи поєднання операцій технологічного циклу:

А) послідовне, паралельне, перпендикулярне;

Б) діагональне, паралельне, послідовно-паралельне;

В) послідовне, паралельне, послідовно-паралельне;

Г) діагональне, перпендикулярне, паралельне.

9. Послідовність проектування операційної системи:

А) проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Б) проектування виробів і процесів, проектування роботи персоналу та її нормування, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства; 

В) проектування виробів і процесів, їх місцезнаходження, прийняття рішення про обсяг виробничих потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Г) виробничих  потужностей, проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування.

10. Лінійне, або поточне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

11. При транзитній формі матеріально-технічного забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;  

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

12.Управління запасами —  це: 

А) необхідність без перервних поставок;
Б) перетворення  матеріальних  запасів  на  готовий продукт;
В) група  функцій  управління,  які  підтримують  повний  цикл  потоку  матеріалів  від  закупівлі  та  внутрішнього  контролю, доставки та споживання продукту;

Г) поставки  матеріалів  і  виключення  необхідності  безперервних поставок.

13. Функції матеріальних запасів:

А) забезпечити безперебійне функціонування виробництва;

Б) синхронізувати постачання і виробництво;
В) накопичення; захисту ціни від зміни цін та інфляції; управління витратами;  
Г) підвищують  гнучкість  в  управлінні  фірмою.

14. Витрати на освоєння нової продукції включають:

А) включають  витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку;
Б) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
В) пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

15. Основна мета управління запасами:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
В) досягти  задовільного  обслуговування  споживачів,  утримуючи  витрати  на  підтримку  запасів у розумних межах;
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

16. Найменш важливі  запаси класу С становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

17. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

18. Життєвий цикл проекту —  це:

А) час реалізації проекту;
Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.

19. Конструкційна  якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

20. Показники призначення якості продукції: 

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

21. Чинник управління якістю продукції «Матеріально-технічне постачання» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;
В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

22.Функції операційного менеджменту:

А) планування, організація, мотивація, контроль;

Б) планування, організація, мотивація, контроль і координація;

В) планування, координація , мотивація, контроль;

Г) координація, планування,мотивація і контроль.

23. Система   це:

А) шлях для досягнення поставленої мети;

Б) знаряддя для управління операційною системою;

В) вхід-переробка-вихід;

Г)  сукупність  взаємопов’язаних  елементів,  які  утворюють  єдине  ціле  і  спільно  діють  для  досягнення  визначеної  мети.  

24.Стратегія людських ресурсів має забезпечити:

А) просування персоналу і його ієрархію;

Б) ефективного наймання, управління, навчання персоналу;

В)  забезпечити високий рівень взаємодії персоналу  і раціональний розподіл обов’язків;

Г) мінімізувати ієрархічні рівні взаємодій, максимізувати використання персоналу.

25. Переробна підсистема передбачає:

А)  діяльність,  пов’язану з перетворенням вхідних величин на вихідні результати;

Б) використання кваліфікованого персоналу;

В) використанням технологічних процесів;

Г) використання обладнання,  інфраструктури,  інструментів  і  технічних  знань.

2. Практична частина 

Проведіть вибір постачальника за методом аналітичної ієрархічної процедури, якщо підприємство здійснює вибір за такими критеріями: якість, ціна і надійність. Припустимо, що розглядається пропозиція від  3-ох постачальників: S1, S2 і S3. На основі експертних оцінок були сформовані наступні вихідні матриці попарних порівнянь критеріїв і постачальників за кожним критерієм:

	Критерій
	Якість
	Ціна
	Надійність

	Якість
	1
	2
	3

	Ціна
	
	1
	4

	Надійність
	
	
	1


1.Якість

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/3
	2

	S2
	
	1
	4

	S3
	
	
	1


2. Ціна

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/5
	1/2

	S2
	
	1
	3

	S3
	
	
	1


3. Надійність

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	4
	2

	S2
	
	1
	3

	S3
	
	
	1


Екзаменаційний білет №8

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Організація диспетчеризації виробництва продукції

 Тести:

1. Система Шинго у здійснені контролю якості полягає:

А) у запобіганні дефектам  на  етапі  їх  виникнення;

Б) у запобіганні дефектам  на  кінцевому етапі  їх  виникнення;
В) у тому що, помилки є неминучими;
Г) у запобіганні дефектам  в  кінці виробничого процесу.

2.Операційні  процеси  за перебігом у часі поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за ступенем автоматизації.

3.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

4.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

5. Етапи життєвого циклу операційної системи:

А) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

Б)  формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

В) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія ліквідації;
Г) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія  спаду  ефективності.

6.Пропорційно-функціональна схема планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосовується у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

7. Техніко-технологічна база виробничої  сфери  підприємства становить:

А) виробниче устаткування та обладнання;

Б) технології з переробки ресурсів і отримання готової продукції;
В) транспорт, переміщувальні пристрої;

Г) технічну  і технологічну складові.

8. Під  запасами  незавершеного  виробництва  розуміють:  

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
Б)  матеріали, що перебувають на проміжних стадіях виробничого процесу підприємства;
В) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

9. Витрати на збереження включають:  

А) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку, пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Б)  визначений компроміс між витратами на підтримання належного рівня 

запасу  і  втратами;
В) облік наявної кількості продукції чи матеріалів, визначення  необхідного  обсягу  замовлення  і  документальне  розміщення;
Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

10. Системи управління запасами передбачає:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) забезпечення  здатності  виробляти  потрібну  продукцію у  достатній  кількості,  у  потрібний  час  і  у  потрібному  місці, підтримання запасів;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

11.  Запаси середнього ступеня важливості класу В становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

12. Основні  моделі  систем  управління  товарно-матеріальними запасами:

А) модель постачання і модель споживання;
Б) модель виконання замовлень і модель організації замовлень;
В) постачання за вимогою споживача і постачання на склад;

Г) модель із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) і модель із фіксованим періодом (періодична модель).

13. Управління проектом — це:

А) задоволення  інтересів  учасників проекту;

Б) можливість користуватися широкою інформацією на фірмі та контролювати її;

В) процес координації усіх видів ресурсів упродовж життєвого циклу проекту;

Г) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту.

14. Якість відповідності технічним умовам виробництва задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

15.Інтегральні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

16. Чинник управління якістю продукції «Проектно-конструкторські роботи» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;

В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

17.Сфера діяльності операційного менеджера:

А) промисловість і сервіс;

Б) виробництво;

В) промисловість і бізнес; 

Г) промисловість, сервіс і бізнес.

18. Вартісний аналіз   це:

А) вибір продукції яка приносить користь;

Б) визначення витрат на виробництво;

В) вибір найдешевшої продукції;

Г) скорочення  витрат  на виготовлення  продукту,  при  якому  не  відбувається  зниження  його цінності.

19. Стратегія місця розташування має забезпечити переваги у: 

А)  ціні, асортименті товарів, наявності сировини;

Б) ціні,  річному доході, обслуговуванні споживачів,  ринковому просуванні;

В) обслуговуванні споживачів;

Г) сировинній базі.

20. Стадії  розробки  конструкторської  документації, такі:

А)  технічне завдання, технічна пропозиція, ескізний проект, технічний проект;

Б)  створення робочої документації, створення дослідного зразка;

В) розробка технічного завдання;

Г) розробка конструкторських креслень.

21. Характер створюваної продукції проектної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

22. Система масового виробництва характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

23.Проектна виробнича потужність —  це: 

А)  здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах;

Б) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

В) максимальний вихід системи за певний період;

Г) максимум  потужності, який може бути досягнутий в ідеальних умовах.

24. Принцип  пропорційності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

25. Принцип гнучкості операційних процесів передбачає:

А) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних з  переходом на виготовлення іншої продукції;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

2. Практична частина

Підприємство вирішило випускати нову продукцію. Воно повинно вибрати одну з трьох альтернатив капіталовкладень. 

Перша альтернатива – закупівля готової продукції у підрядників за ціною 60 грн.

Друга альтернативи – придбання обладнання за ціною 700 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 150 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 10 грн.

Третя альтернативи – придбання обладнання за ціною 2000 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 150 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 8 грн. 

Визначити граничні межі обсягів виробництва, які впливатимуть на вибір проекту капіталовкладень.

Екзаменаційний білет №9

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Якість та конкурентоспроможність операційної системи

 Тести:

1. Показник результативності дієвість —  це:

А) ресурси, які фактично витрачені;
Б) ступінь досягнення мети в різних періодах;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

2.Сучасними формами  матеріально-технічного забезпечення є:

А) забезпечення «точно в строк»;

Б) складська і цехова;

В) цехова і міжцехова;

Г) транзитна і складська.

3. До складу системи диспетчеризації входять:

А)  облік і аналіз внутрішньо змінних простоїв устаткування;

Б) вживання  заходів  попередження  перебоїв  у  виробничому  процесі;

В) оперативно-диспетчерська інформація і документація;

Г) облік і контроль забезпечення робочих місць усім необхідним.

4. Сировиною та матеріалами є:

А) продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Б) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
В) напівфабрикати;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.  

5. Функція управління витратами за допомогою  дисконту передбачає:

А) мінімізацію витрат і ефективного управління ними;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Г) закупівлю великих кількостей матеріальних ресурсів на пільгових умовах.

6. Система  управління  “точно  вчасно”  передбачає: 

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

7. Z—   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

8. Основна вимога до всіх проектів:

А)  управління з метою виконання визначених за складом, обсягом, 

вартістю,  часом  та  якістю  робіт  і  задоволення  інтересів  учасників 

проекту;

Б) необхідно знати їх життєвий цикл та основні фази їх розвитку;

В) це процес координації усіх видів ресурсів;
Г) забезпечити їх чітку керованість, управління ними.

9. Метод оцінювання та перегляду планів (PERT) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

10. Комплексні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

11.Операції це:

А) процес, вид діяльності,  комплекс дій,  практичного  характеру;

Б)  управлінська  діяльність;

В) містять у собі операційний менеджмент;

Г) процес пов'язаний з виробництвом товарів.

12. Тактичні рішення операційного менеджменту:

А) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

Б) управління запасами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

В) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю;

Г) управління запасами, управління кадрами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності.

13. Стратегія товару — це процес, що охоплює:

А) конструкцію товару, фокусування на одному або кількох товарах  

чи технологіях;

Б) інвестиції у виробництво товару;

В) розрахунок життєвого циклу толвару;

Г) постійне поліпшення якості товару.

14. Тактика відпрацювання розкладу має забезпечити:

А) складання розкладів і їх затвердження;

Б) складання розкладів,  їх затвердження і контроль,

В) гнучкість виробничих розкладів щодо вимог споживача, їх стабільність;

Г) стабільну наявність розкладів.

15. Типи переробної системи:

А) проектна, одинична, серійна;

Б) проектна, серійна, масове виробництво,безперервний процес;

В) серійна, дрібносерійна, великосерійна;

Г) одиничне виробництво, конвеєри.

16. Серійна переробна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

17. Потужність — це:

А) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

Б) максимальний вихід системи за певний період; 

В) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції;

Г) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах.

18. Принцип  спеціалізації операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

19. Принцип диференціації операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

20. Операційні  процеси  поділяють  на  типи  за  такими ознаками:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

21. Операційний цикл складається : 

А) з необхідного переліку технологічних операцій;

Б) з перетворення сировини у готову продукцію;

В) з набору технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) з робочого  періоду, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі.

22. Послідовно-паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

23.Типи проектів виробництва продукції:

А) пропорційно-функціональну схему, лінійну, або поточну схему, і фіксоване позиційне планування;

Б) лінійний, паралельний, діагональний;

В) відособлений, універсальний, персональний;
Г) функціональний, лінійний, персональний.

24. Матеріально-технічне забезпечення — це:

А) процес забезпечення підприємства всіма видами матеріально-технічних ресурсів у визначені строки  та  в  обсягах,  необхідних  для  виробничо-господарської діяльності;

Б) коли підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання, півфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

В) коли  потрібна  кількість  матеріальних ресурсів дорівнює транзитній нормі або перевищує її;

Г) забезпечення згідно відповідних графіків.

25.Служба головного диспетчера здійснює такі функції:

А)  контроль виконання виробничої програми з основних видів виробів і за стадіями виробничого процесу;

Б)  організація  мережі диспетчерських пунктів;

В)  організація  комплексу технічних засобів зв’язку й інших пристроїв;

Г)    ведення оперативно-диспетчерської інформації і документації.

2. Практична частина

Компанія «Чебурашка» володіє чотирма фабриками, продукція яких надходить на чотири склади. Необхідно скласти графік доставки дитячого харчування з мінімальними затратами на основі показників щомісячного обсягу продукції, яка виготовляється. Обсяг поставок підприємств, потреби та затрати на транспортування  кожного виду дитячого харчування наведені в таблиці 1.

Таблиця 1

Дані для задачі транспортування дитячого харчування

	Фабрика
	Обсяг поставки
	Склад
	Потреба
	З фабрики
	Затрати на транспортування одиниці продукції (грн.)

	
	
	
	
	
	на склад 
Е
	на склад 
F
	на склад 
G
	на склад 
H

	A
	18
	E
	11
	A
	27
	23
	47
	60

	B
	7
	F
	9
	B
	46
	38
	41
	39

	C
	10
	G
	14
	C
	37
	51
	20
	65

	D
	7
	H
	8
	D
	66
	32
	65
	20


Екзаменаційний білет №10

Теоретична частина:

 Дайте відповідь на питання:

Проектний підхід до управління операційною системою

 Тести:

1.Операційна діяльність це:

А) діяльність зі створення товарів;

Б) діяльність зі створення товарів і послуг;

В) діяльність зі створення   послуг;

Г) управління операціями.

2. Операційна стратегія полягає в :

А) розробці  загальної  політики  і планів  використання  ресурсів  фірми;

Б) ефективній підтримці  конкурентної стратегії;

В) реагуванні на неминучі зміни в майбутньому;

Г) розробці довгострокових планів. 

3.Функціональний рівень стратегії охоплює такі види діяльності:

А) сировина, переробка, готова продукція;

Б)  виробництво продукції , управління персоналом, дослідження і розвиток;

В) сировина, завод, ринок;

Г)   сировина, завод, маркетинг, ринок.   

4.Тактика управління запасами передбачає:

А) наявність достатньої кількості запасів;

Б) наявність достатньої кількості запасів і можливості їх зберігання;

В) максимальне задоволення замовника;

Г)  мінімізацію витрат на запаси. 

5. До підсистеми забезпечення належать:

А) підсистема постачання;

Б) сировинна база;

В)  допоміжні та обслуговуючі господарства.

Г) внутріцеховий транспорт.

6. Проектна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

 Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

 В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

 Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7. Системи планування й управління  це:

А) функції операційної системи;

Б) методи операційної системи;

В) процедури  й  інформація, яка  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи;

Г) принципи операційної системи.

8. Друга основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип автоматичності операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Обслуговуючі операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11. Операційний цикл — це:

А) календарний період часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

Б) виконання  технологічних  і нетехнологічних  операцій; 

В) набір технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) перетворення сировини у готову продукцію.

12. Паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Методи підвищення продуктивності у сфері послуг:

А) надання високоякісних послуг, універсалізація, сертифікація;

Б) ліквідація черг, автоматизація, урізноманітнення послуг; 

В) автоматизація, спеціалізація, індивідуалізація;

Г)  урізноманітнення послуг, можливість заміни ручної праці технікою, спрощення процесу з надання послуг. 

14. Кількість етапів проектування підприємств:

А) 5;

Б) 6;

В) 4;

Г) 3.

15. Диспетчеризація це:

А) облік і контроль;
Б) виконання графіків виробничого процесу;
В) організація виробництва;
Г) форма  оперативного управління.

16.До виробничих запасів належать:

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;

Б) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

В) запаси  незавершеного  виробництва;  
Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

17. Функція захисту матеріальних запасів від інфляції:

А) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) мінімізація запасів і ефективного управління ними;

Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з браком запасу включають:

А) витрати пов’язані із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
Б) компроміс між витратами на підтримання належного рівня запасу  і  втратами,  що  є  наслідком  вичерпання  запасу; 
В) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. Які класи запасів ви знаєте?

А) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;
Б) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;г-четвертого класу;
В) А — дуже важливі, В — середнього ступеня важливості; С — найменш важливі;

Г) А — важливі, В — середнього ступеня важливості; С-не важливі.

20. Х —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

21. Показник результативності економічність —  це:

А) ресурси, які фактично витрачені;
Б) це ступінь використання системою необхідних ресурсів;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

22. Дуже важливі запаси класу А становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

23. Y —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

24. Ознаки проекту:

А) наявність технічної документації, наявність економічних розрахунків, наявність підрядників;

Б) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, виконавець;
В) зміна комплексу заходів, не повторюваність, обмеження в часі, обмеження ресурсів;
Г) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, замовник, виконавець.

 25.Метод критичного шляху (СРМ) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

Практична частина

В ході виробництва двох видів продукції А і В, які проходять обробку на двох верстатах 1 і 2. У верстата 1 є 400 годин доступного часу, а у верстата 2 – 600 годин. 

Для обробки однієї продукції  А необхідна 3 година роботи на верстаті 1 і 5 години роботи на верстаті 2. 

Обробка продукції В вимагає 1 години на верстаті 1 і 2 години на верстаті 2. 

Одиниця продукції А дає прибуток в розмірі 30 грн., а одиниця  В – 25 грн.

Розв`язати графічним способом задачу з оптимізації використання робочого часу.

Екзаменаційний білет №11

1.Теоретична частина:

1.1.Дайте відповідь на питання:

Класифікаційні підходи до операційних систем    

       1.2..Тести:
1. Операційний менеджмент це:

А) створення, функціонування і розвиток операційної системи;

Б) наука про концепції виконання операційної функції;

В) методи, процедури необхідні для реалізації операційної функції;

Г) управління операціями.

2. Методи операційного менеджменту:

А) економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

Б) організаційні,  економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

В) організаційні,  економічні, адміністративні, соціально-психологічні;

Г) організаційні,  економічні, соціальні, комунікативні.

3.Рівні  операційної стратегії:

А) корпоративний, бізнесовий або діловий,   функціональний;

Б) планування, розміщення об’єктів, сировинний;

В) планування, організація, контроль;

Г) планування, реалізація стратегії.

4.Стратегія постачання передбачає:

А) визначення того, що має бути зроблено і що потрібно закупити, звертаючи увагу на якість, доставку й інновації за доступною ціною;

Б) визначення головного постачальника;

В) мінімізацію затрат на постачання;

Г) інтеграцію в операційну систему, наявність головного постачальника.

5. Підсистема забезпечення:

А) не  пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

Б) пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

В) займається виробництвом продукції;

Г) займається постачанням сировини.

6. Характер створюваної продукції  переробної системи масового виробництва:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

7. Проект —  це:  

А)  система креслень і розрахунків;;

Б) система,  яка використовується,  коли  продукт  дуже складний,  унікальний

В)  система виконання робіт;

Г) система заходів по виготовленню продукту.

8.На сучасному етапі виокремлюються:

А) дві основні категорії операційних систем; 

Б) одна основна категорія операційних систем;

В)  три основні категорії операційних систем;

Г)  чотири основні категорії операційних систем.

9. Принцип  паралельності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

10. Основні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11.Операційні  процеси  за перебігом у часі поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за ступенем автоматизації.

12.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

13.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

14. Етапи життєвого циклу операційної системи:

А) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

Б)  формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

В) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія ліквідації;
Г) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія  спаду  ефективності.

15.Пропорційно-функціональна схема планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосовується у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

16.Сучасними формами  матеріально-технічного забезпечення є:

А) забезпечення «точно в строк»;

Б) складська і цехова;

В) цехова і міжцехова;

Г) транзитна і складська.

17. До складу системи диспетчеризації входять:

А)  облік і аналіз внутрішньо змінних простоїв устаткування;

Б) вживання  заходів  попередження  перебоїв  у  виробничому  процесі;

В) оперативно-диспетчерська інформація і документація;

Г) облік і контроль забезпечення робочих місць усім необхідним.

18. Сировиною та матеріалами є:

А) продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Б) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
В) напівфабрикати;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.  

19. Функція управління витратами за допомогою  дисконту передбачає:

А) мінімізацію витрат і ефективного управління ними;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Г) закупівлю великих кількостей матеріальних ресурсів на пільгових умовах.

20. Система  управління  “точно  вчасно”  передбачає: 

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

21. Дуже важливі запаси класу А становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

22. Y —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

23. Ознаки проекту:

А) наявність технічної документації, наявність економічних розрахунків, наявність підрядників;

Б) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, виконавець;
В) зміна комплексу заходів, не повторюваність, обмеження в часі, обмеження ресурсів;
Г) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, замовник, виконавець.

 24.Метод критичного шляху (СРМ) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

25. Одиничні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

2. Практична частина

Розробити виробничу програму підприємства на наступний рік, враховуючи  дані таблиць 1,2 і збільшений попит на продукцію А.

Таблиця 1

Вихідні дані

	№ з/п
	Назва показника
	Вид
	Кількість

	
	Вид обладнання
	Металоріжуче
	25

	
	
	Ковальне
	15

	
	
	Штампувальне
	23

	
	
	Електрозварювальне
	54

	2.
	Необхідна мінімальна кількість продукції, одиниць
	А
	14 

	
	
	B
	29

	
	
	C
	20

	3.
	Корисний фонд робочого часу, дні
	198

	4.
	Тривалість робочого дня, год.
	8


Таблиця 2

Норма витрат верстато-годин на одиницю продукції

	Вид обладнання
	Вид продукції

	
	А
	В
	С

	Металоріжуче
	40
	20
	43

	Ковальне
	64
	78
	146

	Штампувальне
	40
	56
	71

	Електрозварювальне
	174
	229
	226


Екзаменаційний білет №12

1..Теоретична частина:

1.1. Дайте відповідь на питання:

Шляхи підвищення продуктивності операційної системи

1.2. Тести:

1.Операційна діяльність це:

А) діяльність зі створення товарів;

Б) діяльність зі створення товарів і послуг;

В) діяльність зі створення   послуг;

Г) управління операціями.

2. Операційна стратегія полягає в :

А) розробці  загальної  політики  і планів  використання  ресурсів  фірми;

Б) ефективній підтримці  конкурентної стратегії;

В) реагуванні на неминучі зміни в майбутньому;

Г) розробці довгострокових планів. 

3.Функціональний рівень стратегії охоплює такі види діяльності:

А) сировина, переробка, готова продукція;

Б)  виробництво продукції , управління персоналом, дослідження і розвиток;

В) сировина, завод, ринок;

Г)   сировина, завод, маркетинг, ринок.   

4.Тактика управління запасами передбачає:

А) наявність достатньої кількості запасів;

Б) наявність достатньої кількості запасів і можливості їх зберігання;

В) максимальне задоволення замовника;

Г)  мінімізацію витрат на запаси. 

5. До підсистеми забезпечення належать:

А) підсистема постачання;

Б) сировинна база;

В)  допоміжні та обслуговуючі господарства.

Г) внутріцеховий транспорт.

6. Характер створюваної продукції  переробної системи безперервний процес:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

7. Основні елементи операційної системи:

А)  персонал, виробничі й сервісні підрозділи, матеріали і складники, процеси, системи планування й управління; 

Б)  устаткування  й  етапи  виробництва  продукції;

В) трудові ресурси, прямо або опосередковано зайняті у виробництві продукції;

Г) процедури  й  інформація, які  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи.

8. Перша основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип  прямоточності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) що  складові  продукції  повинні мати найкоротші  маршрути на всіх  стадіях і операціях виробничого процесу без зустрічних переміщень.

10. Допоміжні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11. Операційні  процеси  за ступенем автоматизації поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі.

12. Способи поєднання операцій технологічного циклу:

А) послідовне, паралельне, перпендикулярне;

Б) діагональне, паралельне, послідовно-паралельне;

В)   послідовне, паралельне, послідовно-паралельне;

Г) діагональне, перпендикулярне, паралельне.

13. Послідовність проектування операційної системи:

А) проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Б) проектування виробів і процесів, проектування роботи персоналу та її нормування, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства; 

В) проектування виробів і процесів, їх місцезнаходження, прийняття рішення про обсяг виробничих потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Г) виробничих  потужностей, проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування.

14. Лінійне, або поточне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

15. При транзитній формі матеріально-технічного забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;  

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

16. Техніко-технологічна база виробничої  сфери  підприємства становить:

А) виробниче устаткування та обладнання;

Б) технології з переробки ресурсів і отримання готової продукції;
В) транспорт, переміщувальні пристрої;

Г) технічну  і технологічну складові.

17. Під  запасами  незавершеного  виробництва  розуміють:  

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
Б)  матеріали, що перебувають на проміжних стадіях виробничого процесу підприємства;
В) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

18. Витрати на збереження включають:  

А) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку, пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Б)  визначений компроміс між витратами на підтримання належного рівня запасу  і  втратами;
В) облік наявної кількості продукції чи матеріалів, визначення  необхідного  обсягу  замовлення  і  документальне  розміщення;
Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

19. Системи управління запасами передбачає:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) забезпечення  здатності  виробляти  потрібну  продукцію у  достатній  кількості,  у  потрібний  час  і  у  потрібному  місці, підтримання запасів;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

20.  Запаси середнього ступеня важливості класу В становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

21. Z—   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

22. Основна вимога до всіх проектів:

А)  управління з метою виконання визначених за складом, обсягом, 

вартістю,  часом  та  якістю  робіт  і  задоволення  інтересів  учасників проекту;

Б) необхідно знати їх життєвий цикл та основні фази їх розвитку;

В) це процес координації усіх видів ресурсів;
Г) забезпечити їх чітку керованість, управління ними.

23. Метод оцінювання та перегляду планів (PERT) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

24. Комплексні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Стратегія організації» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) продуктивність, швидкість, потужність;
В) показники  спрацювання  захисних  пристроїв,  електрична міцність ізоляції;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Практична частина

Підприємство вирішило випускати нову продукцію. Воно повинно вибрати одну з трьох альтернатив капіталовкладень. 

Перша альтернатива – закупівля готової продукції у підрядників за ціною 30 грн.

Друга альтернативи – придбання обладнання за ціною 300 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 100 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 10 грн.

Третя альтернативи – придбання обладнання за ціною 1000 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 100 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 5 грн. 

Визначити граничні межі обсягів виробництва, які впливатимуть на вибір проекту капіталовкладень.

Екзаменаційний білет №13

1.Теоретична частина:

1.1 Дайте відповідь на питання:

Типи операційних процесів, їх ознаки

1.2Тести:

1.Операції це:

А) процес, вид діяльності,  комплекс дій,  практичного  характеру;

Б)  управлінська  діяльність;

В) містять у собі операційний менеджмент;

Г) процес пов'язаний з виробництвом товарів.

2. Тактичні рішення операційного менеджменту:

А) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

Б) управління запасами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

В) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю;

Г) управління запасами, управління кадрами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності.

3. Стратегія товару — це процес, що охоплює:

А) конструкцію товару, фокусування на одному або кількох товарах  

чи технологіях;

Б) інвестиції у виробництво товару;

В) розрахунок життєвого циклу толвару;

Г) постійне поліпшення якості товару.

4. Тактика відпрацювання розкладу має забезпечити:

А) складання розкладів і їх затвердження;

Б) складання розкладів,  їх затвердження і контроль,

В) гнучкість виробничих розкладів щодо вимог споживача, їх стабільність;

Г) стабільну наявність розкладів.

5. Типи переробної системи:

А) проектна, одинична, серійна;

Б) проектна, серійна, масове виробництво,безперервний процес;

В) серійна, дрібносерійна, великосерійна;

Г) одиничне виробництво, конвеєри.

6. Проектна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

 Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

 В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

 Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.
7. Системи планування й управління  це:

А) функції операційної системи;

Б) методи операційної системи;

В) процедури  й  інформація, яка  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи;

Г) принципи операційної системи.

8. Друга основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип автоматичності операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.
10. Обслуговуючі операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11.Фактори, які впливають на операційну структуру підприємства:

А) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) масштаб виробництва, методи виготовлення продукції, спеціалізація, кооперація;

Г) дискретність і безперервність.

12. Послідовне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13. Характеристика сфери послуг:

А)  споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткість;

Б) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  менша трудомісткість;

В) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  універсалізації,  більша трудомісткі;

Г) споживач не  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткі;

14. Фіксоване позиційне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.
15. При складській формі забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

16.Управління запасами —  це: 

А) необхідність без перервних поставок;
Б) перетворення  матеріальних  запасів  на  готовий продукт;
В) група  функцій  управління,  які  підтримують  повний  цикл  потоку  матеріалів  від  закупівлі  та  внутрішнього  контролю, доставки та споживання продукту;

Г) поставки  матеріалів  і  виключення  необхідності  безперервних поставок.

17. Функції матеріальних запасів:

А) забезпечити безперебійне функціонування виробництва;

Б) синхронізувати постачання і виробництво;
В) накопичення; захисту ціни від зміни цін та інфляції; управління витратами;  
Г) підвищують  гнучкість  в  управлінні  фірмою.

18. Витрати на освоєння нової продукції включають:

А) включають  витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку;
Б) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
В) пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

19. Основна мета управління запасами:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
В) досягти  задовільного  обслуговування  споживачів,  утримуючи  витрати  на  підтримку  запасів у розумних межах;
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

20. Найменш важливі  запаси класу С становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

21. Основні  моделі  систем  управління  товарно-матеріальними запасами:

А) модель постачання і модель споживання;
Б) модель виконання замовлень і модель організації замовлень;
В) постачання за вимогою споживача і постачання на склад;

Г) модель із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) і модель із фіксованим періодом (періодична модель).

22. Управління проектом — це:

А) задоволення  інтересів  учасників проекту;

Б) можливість користуватися широкою інформацією на фірмі та контролювати її;

В) процес координації усіх видів ресурсів упродовж життєвого циклу проекту;

Г) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту.

23. Якість відповідності технічним умовам виробництва задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24.Інтегральні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Проектно-конструкторські роботи» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;

В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Практична частина

В ході виробництва двох видів продукції М і Т, які проходять обробку на двох верстатах 1 і 2. У верстата 1 є 300 годин доступного часу, а у верстата 2 – 150 годин.

Для обробки однієї продукції  М необхідна 2 година роботи на верстаті 1 і 1 години роботи на верстаті 2.

Обробка продукції Т вимагає 3 години на верстаті 1 і 4 години на верстаті 2. 

Одиниця продукції М дає прибуток в розмірі 15 грн., а одиниця  Т – 10 грн.

Розв`язати графічним способом задачу з оптимізації використання робочого часу.

Екзаменаційний білет №14

1.Теоретична частина:

1.1 Дайте відповідь на питання:

Проектування підприємств, типи проектів

 1.2..Тести:

1.Сфера діяльності операційного менеджера:

А) промисловість і сервіс;

Б) виробництво;

В) промисловість і бізнес; 

Г) промисловість, сервіс і бізнес.

2. Вартісний аналіз   це:

А) вибір продукції яка приносить користь;

Б) визначення витрат на виробництво;

В) вибір найдешевшої продукції;

Г) скорочення  витрат  на виготовлення  продукту,  при  якому  не  відбувається  зниження  його цінності.

3. Стратегія місця розташування має забезпечити переваги у: 

А)  ціні, асортименті товарів, наявності сировини;

Б) ціні,  річному доході, обслуговуванні споживачів,  ринковому просуванні;

В) обслуговуванні споживачів;

Г) сировинній базі.

4. Стадії  розробки  конструкторської  документації, такі:

А)  технічне завдання, технічна пропозиція, ескізний проект, технічний проект;

Б)  створення робочої документації, створення дослідного зразка;

В) розробка технічного завдання;

Г) розробка конструкторських креслень.

5. Характер створюваної продукції проектної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

6. Серійна переробна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7. Потужність — це:

А) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

Б) максимальний вихід системи за певний період; 

В) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції;

Г) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах.

8. Принцип  спеціалізації операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

9. Принцип диференціації операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Операційні  процеси  поділяють  на  типи  за  такими ознаками:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

11. Операційний цикл — це:

А) календарний період часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

Б) виконання  технологічних  і нетехнологічних  операцій; 

В) набір технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) перетворення сировини у готову продукцію.

12. Паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Методи підвищення продуктивності у сфері послуг:

А) надання високоякісних послуг, універсалізація, сертифікація;

Б) ліквідація черг, автоматизація, урізноманітнення послуг; 

В) автоматизація, спеціалізація, індивідуалізація;

Г)  урізноманітнення послуг, можливість заміни ручної праці технікою, спрощення процесу з надання послуг. 

14. Кількість етапів проектування підприємств:

А) 5;

Б) 6;

В) 4;

Г) 3.

15. Диспетчеризація це:

А) облік і контроль;
Б) виконання графіків виробничого процесу;
В) організація виробництва;
Г) форма  оперативного управління.

16. Основні види запасів:

А) напівфабрикати, сировина, складові виробів;
Б) основні, допоміжні,обслуговуючі;
В) прилади і матеріали які приймають участь у виробничому процесі;
Г) готової продукції; вихідних  матеріалів  (виробничі  запаси);  запаси  незавершеного  виробництва.  

17. Функція накопичення матеріальних запасів передбачає:

А) управління витратами  за  допомогою  використання  дисконту;
Б) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
В) захист  підприємства  від  несподіванок;
Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з розміщенням замовлень включають:

А) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Б) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації;
В) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою 

замовлення до продажу чи виробництва;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. Скільки класів використовують запасів:

А) 2;
Б) 4;
В) 3;
Г) 5.

20. XYZ-аналіз  дає  змогу  класифікувати  запаси  залежно  від:  

А) їх наявності і потребі;
Б) поєднання даних про співвідношення кількості та вартості;
В) від  характеру  їх  споживання  і  точності  прогнозування  змін  у  їх  потребі;
Г) прогнозування  терміну  споживання.  

21. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

22. Життєвий цикл проекту —  це:

А) час реалізації проекту;
Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.

23. Конструкційна  якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24. Показники призначення якості продукції: 

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Матеріально-технічне постачання» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;
В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Практична частина

Компанія «Мурка» володіє чотирма фабриками, продукція яких надходить на чотири склади. Необхідно скласти графік доставки вогнепальної зброї з мінімальними затратами на основі показників щомісячного обсягу товару, який виготовляється. Обсяг поставок підприємств, потреби та затрати на транспортування  кожного виду вогнепальної зброї наведені в таблиці 1.

Таблиця 1

Дані для задачі транспортування вогнепальної зброї

	Фабрика
	Обсяг поставки
	Склад
	Потреба
	З фабрики
	Затрати на транспортування одиниці продукції (грн.)

	
	
	
	
	
	на склад 
Е
	на склад 
F
	на склад 
G
	на склад 
H

	A
	6
	E
	10
	A
	25
	31
	40
	55

	B
	11
	F
	3
	B
	49
	32
	44
	34

	C
	5
	G
	7
	C
	38
	50
	26
	67

	D
	9
	H
	11
	D
	61
	39
	67
	27


Екзаменаційний білет № 15

1.Теоретична частина:

 1.1.Дайте відповідь на питання:

Продуктивність  операційної  діяльності  як  основна  мета  операційного менеджменту

1.2.Тести:

1.Функції операційного менеджменту:

А) планування, організація, мотивація, контроль;

Б) планування, організація, мотивація, контроль і координація;

В) планування, координація , мотивація, контроль;

Г) координація, планування,мотивація і контроль.

2. Система   це:
А) шлях для досягнення поставленої мети;

Б) знаряддя для управління операційною системою;

В) вхід-переробка-вихід;

Г)  сукупність  взаємопов’язаних  елементів,  які  утворюють  єдине  ціле  і  спільно  діють  для  досягнення  визначеної  мети.  

3.Стратегія людських ресурсів має забезпечити:

А) просування персоналу і його ієрархію;

Б) ефективного наймання, управління, навчання персоналу;

В)  забезпечити високий рівень взаємодії персоналу  і раціональний розподіл обов’язків;

Г) мінімізувати ієрархічні рівні взаємодій, максимізувати використання персоналу.

4. Переробна підсистема передбачає:

А)  діяльність,  пов’язану з перетворенням вхідних величин на вихідні результати;

Б) використання кваліфікованого персоналу;

В) використанням технологічних процесів;

Г) використання обладнання,  інфраструктури,  інструментів  і  технічних  знань.

5. Характер створюваної продукції серійної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

6. Система масового виробництва характеризується:
А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7.Проектна виробнича потужність —  це: 

А)  здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах;

Б) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

В) максимальний вихід системи за певний період;

Г) максимум  потужності, який може бути досягнутий в ідеальних умовах.

8. Принцип  пропорційності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

9. Принцип гнучкості операційних процесів передбачає:

А) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних з  переходом на виготовлення іншої продукції;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Операційні  процеси  за призначенням поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

11. Операційний цикл складається : 

А) з необхідного переліку технологічних операцій;

Б) з перетворення сировини у готову продукцію;

В) з набору технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) з робочого  періоду, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі.

12. Послідовно-паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Типи проектів виробництва продукції:

А) пропорційно-функціональну схему, лінійну, або поточну схему, і фіксоване позиційне планування;

Б) лінійний, паралельний, діагональний;

В) відособлений, універсальний, персональний;
Г) функціональний, лінійний, персональний.

14. Матеріально-технічне забезпечення — це:

А) процес забезпечення підприємства всіма видами матеріально-технічних ресурсів у визначені строки  та  в  обсягах,  необхідних  для  виробничо-господарської діяльності;

Б) коли підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання, півфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

В) коли  потрібна  кількість  матеріальних ресурсів дорівнює транзитній нормі або перевищує її;

Г) забезпечення згідно відповідних графіків.

15.Служба головного диспетчера здійснює такі функції:

А)  контроль виконання виробничої програми з основних видів виробів і за стадіями виробничого процесу;

Б)  організація  мережі диспетчерських пунктів;

В)  організація  комплексу технічних засобів зв’язку й інших пристроїв;

Г)    ведення оперативно-диспетчерської інформації і документації.

16.До виробничих запасів належать:

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;

Б) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

В) запаси  незавершеного  виробництва;  
Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

17. Функція захисту матеріальних запасів від інфляції:

А) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) мінімізація запасів і ефективного управління ними;

Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з браком запасу включають:

А) витрати пов’язані із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
Б) компроміс між витратами на підтримання належного рівня запасу  і  втратами,  що  є  наслідком  вичерпання  запасу; 
В) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. Які класи запасів ви знаєте?

А) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;
Б) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;г-четвертого класу;
В) А — дуже важливі, В — середнього ступеня важливості; С — найменш важливі;

Г) А — важливі, В — середнього ступеня важливості; С-не важливі.

20. Х —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

21. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим періодом замовлення передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.
22. Аспекти реалізації проекту:

А) строки,  витрати, якість результатів;

Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.


23. Функціональна якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24. Показники надійності продукції:

А) трудомісткість  і  собівартість  виготовлення, питома вартість ремонтів;

Б) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;

В) показники  спрацювання  захисних  пристроїв,  електрична міцність ізоляції.

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25.Забезпечення якості засобів праці здійснюється на етапі:

А) обслуговування, монтажу та ремонту продукції у споживача;
Б) передвиробничого маркетингу;
В) постачання, виготовлення продукції, реалізації продукції;
Г) споживання продукції.

2. Практична частина

Проведіть вибір постачальника за методом аналітичної ієрархічної процедури, якщо підприємство здійснює вибір за такими критеріями: якість, ціна і надійність. Припустимо, що розглядається пропозиція від  3-ох постачальників: S1, S2 і S3. На основі експертних оцінок були сформовані наступні вихідні матриці попарних порівнянь критеріїв і постачальників за кожним критерієм:

	Критерій
	Якість
	Ціна
	Надійність

	Якість
	1
	3
	2

	Ціна
	
	1
	3

	Надійність
	
	
	1


Якість

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/5
	4

	S2
	
	1
	2

	S3
	
	
	1


2. Ціна

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/3
	1

	S2
	
	1
	3

	S3
	
	
	1


3. Надійність

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	5
	1

	S2
	
	1
	2

	S3
	
	
	1


Екзаменаційний білет № 16

1.Теоретична частина:

 1.1..Дайте відповідь на питання:

Сутність, цілі та етапи проектування операційної системи

1.2.. Тести:

1. Забезпечення якості предметів праці здійснюється на етапі:

А) обслуговування, монтажу та ремонту продукції у споживача;
Б) передвиробничого маркетингу;
В) постачання, виготовлення продукції, реалізації продукції;
Г) споживання продукції.

2. Показник результативності якість —  це:

А) ступінь відповідності системи вимогам, специфікаціям і очікуванням;
Б) це ступінь використання системою необхідних ресурсів;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

3. Операційний менеджмент це:

А) створення, функціонування і розвиток операційної системи;

Б) наука про концепції виконання операційної функції;

В) методи, процедури необхідні для реалізації операційної функції;

Г) управління операціями.

4. Методи операційного менеджменту:

А) економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

Б) організаційні,  економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

В) організаційні,  економічні, адміністративні, соціально-психологічні;

Г) організаційні,  економічні, соціальні, комунікативні.

5.Рівні  операційної стратегії:

А) корпоративний, бізнесовий або діловий,   функціональний;

Б) планування, розміщення об’єктів, сировинний;

В) планування, організація, контроль;

Г) планування, реалізація стратегії.

6.Стратегія постачання передбачає:

А) визначення головного постачальника;

Б) визначення того, що має бути зроблено і що потрібно закупити, звертаючи увагу на якість, доставку й інновації за доступною ціною;

В) мінімізацію затрат на постачання;

Г) інтеграцію в операційну систему, наявність головного постачальника.

7. Підсистема забезпечення:

А) не  пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

Б) пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

В) займається виробництвом продукції;

Г) займається постачанням сировини.

8. Характер створюваної продукції  переробної системи безперервний процес:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

9. Основні елементи операційної системи:

А)  персонал, виробничі й сервісні підрозділи, матеріали і складники, процеси, системи планування й управління; 

Б)  устаткування  й  етапи  виробництва  продукції;

В) трудові ресурси, прямо або опосередковано зайняті у виробництві продукції;

Г) процедури  й  інформація, які  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи.

10. Перша основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

11. Принцип  прямоточності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) що  складові  продукції  повинні мати найкоротші  маршрути на всіх  стадіях і операціях виробничого процесу без зустрічних переміщень.

12. Допоміжні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

13.Фактори, які впливають на операційну структуру підприємства:

А) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) масштаб виробництва, методи виготовлення продукції, спеціалізація, кооперація;

Г) дискретність і безперервність.

14. Послідовне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

15. Характеристика сфери послуг:

А)  споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткість;

Б) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  менша трудомісткість;

В) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  універсалізації,  більша трудомісткі;

Г) споживач не  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткі;

16. Фіксоване позиційне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

17. При складській формі забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

18. Основні види запасів:

А) напівфабрикати, сировина, складові виробів;
Б) основні, допоміжні,обслуговуючі;
В) прилади і матеріали які приймають участь у виробничому процесі;
Г) готової продукції; вихідних  матеріалів  (виробничі  запаси);  запаси  незавершеного  виробництва.  

19. Функція накопичення матеріальних запасів передбачає:

А) управління витратами  за  допомогою  використання  дисконту;
Б) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
В) захист  підприємства  від  несподіванок;
Г) зберігання і постачання «точно в строк».

20. Витрати, пов’язані з розміщенням замовлень включають:

А) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Б) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації;
В) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою 

замовлення до продажу чи виробництва;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

21. скільки класів використовують запасів:

А) 2;
Б) 3;
В) 4;
Г) 5.

22. XYZ-аналіз  дає  змогу  класифікувати  запаси  залежно  від:  

А) їх наявності і потребі;
Б) поєднання даних про співвідношення кількості та вартості;
В) від  характеру  їх  споживання  і  точності  прогнозування  змін  у  їх  потребі;
Г) прогнозування  терміну  споживання.  

23. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим періодом замовлення передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

24. Аспекти реалізації проекту:

А) строки,  витрати, якість результатів;

Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.


25. Функціональна якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

2. Практична частина

Використовуючи дані таблиці 1, обґрунтуйте вибір виду сполучення технологічних операцій та розрахуйте тривалість технологічного циклу для кожної групи складових частин виробів.

Таблиця 1

	Групи складових частин виробів
	Загальна кількість, од
	Тип виробництва
	Тривалість технологічних операцій, сек.

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Деталі кріплення
	110000
	Серійний
	11
	20
	19
	31
	23

	Симетричні деталі обертання
	35000
	Серійний
	45
	32
	33
	45
	24

	Корпусні деталі
	150
	Одиничний
	60
	88
	103
	102
	78

	Площинні деталі
	25000
	Масовий
	78
	22
	45
	24
	64

	Фігурні деталі
	11000
	серійний
	37
	23
	70
	37
	49


Дайте характеристику серійному типу виробництва.

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет № 17

1.Теоретична частина:

1.1..Дайте відповідь на питання:

Виробнича потужність підприємства

1.2..Тести:
1. Сертифікат якості —  це:  

А) документ, який дає право без обмежень продавати продукцію;
Б) відмінності  та  взаємозв’язки  між  основними  поняттями в галузі якості;

В) постійне  задоволення  встановлених  або  передбачених вимог споживача;

Г) документ,  який  засвідчує,  що  система управління  якістю  фірми  відповідає  міжнародним  стандартам.  

2. Характер створюваної продукції  переробної системи масового виробництва:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

3. Проект —  це:  

А)  система креслень і розрахунків;;

Б) система,  яка використовується,  коли  продукт  дуже складний,  унікальний

В)  система виконання робіт;

Г) система заходів по виготовленню продукту.

4.На сучасному етапі виокремлюються:

А) дві основні категорії операційних систем; 

Б) одна основна категорія операційних систем;

В)  три основні категорії операційних систем;

Г)  чотири основні категорії операційних систем.

5. Принцип  паралельності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

6. Основні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

7. Операційні  процеси  за ступенем автоматизації поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі.

8. Способи поєднання операцій технологічного циклу:

А) послідовне, паралельне, перпендикулярне;

Б) діагональне, паралельне, послідовно-паралельне;

В)   послідовне, паралельне, послідовно-паралельне;

Г) діагональне, перпендикулярне, паралельне.

9. Послідовність проектування операційної системи:

А) проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Б) проектування виробів і процесів, проектування роботи персоналу та її нормування, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства; 

В) проектування виробів і процесів, їх місцезнаходження, прийняття рішення про обсяг виробничих потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Г) виробничих  потужностей, проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування.

10. Лінійне, або поточне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

11. При транзитній формі матеріально-технічного забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;  

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

12.Управління запасами —  це: 

А) необхідність без перервних поставок;
Б) перетворення  матеріальних  запасів  на  готовий продукт;
В) група  функцій  управління,  які  підтримують  повний  цикл  потоку  матеріалів  від  закупівлі  та  внутрішнього  контролю, доставки та споживання продукту;

Г) поставки  матеріалів  і  виключення  необхідності  безперервних поставок.

13. Функції матеріальних запасів:

А) забезпечити безперебійне функціонування виробництва;

Б) синхронізувати постачання і виробництво;
В) накопичення; захисту ціни від зміни цін та інфляції; управління витратами;  
Г) підвищують  гнучкість  в  управлінні  фірмою.

14. Витрати на освоєння нової продукції включають:

А) включають  витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку;
Б) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
В) пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

15. Основна мета управління запасами:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
В) досягти  задовільного  обслуговування  споживачів,  утримуючи  витрати  на  підтримку  запасів у розумних межах;
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

16. Найменш важливі  запаси класу С становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

17. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

18. Життєвий цикл проекту —  це:

А) час реалізації проекту;
Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.

19. Конструкційна  якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

20. Показники призначення якості продукції: 

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

21. Чинник управління якістю продукції «Матеріально-технічне постачання» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;
В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

22.Функції операційного менеджменту:

А) планування, організація, мотивація, контроль;

Б) планування, організація, мотивація, контроль і координація;

В) планування, координація , мотивація, контроль;

Г) координація, планування,мотивація і контроль.

23. Система   це:

А) шлях для досягнення поставленої мети;

Б) знаряддя для управління операційною системою;

В) вхід-переробка-вихід;

Г)  сукупність  взаємопов’язаних  елементів,  які  утворюють  єдине  ціле  і  спільно  діють  для  досягнення  визначеної  мети.  

24.Стратегія людських ресурсів має забезпечити:

А) просування персоналу і його ієрархію;

Б) ефективного наймання, управління, навчання персоналу;

В)  забезпечити високий рівень взаємодії персоналу  і раціональний розподіл обов’язків;

Г) мінімізувати ієрархічні рівні взаємодій, максимізувати використання персоналу.

25. Переробна підсистема передбачає:

А)  діяльність,  пов’язану з перетворенням вхідних величин на вихідні результати;

Б) використання кваліфікованого персоналу;

В) використанням технологічних процесів;

Г) використання обладнання,  інфраструктури,  інструментів  і  технічних  знань.

2. Практична частина

В ході виробництва двох видів продукції Р і О, які проходять обробку на двох верстатах 1 і 2. У верстата 1 є 500 годин доступного часу, а у верстата 2 – 300 годин. 

Для обробки однієї продукції  Р необхідна 4 година роботи на верстаті 1 і 3 години роботи на верстаті 2. 

Обробка продукції О вимагає 2 години на верстаті 1 і 1 години на верстаті 2. 

Одиниця продукції Р дає прибуток в розмірі 40 грн., а одиниця   О – 35 грн.

Розв`язати графічним способом задачу з оптимізації використання робочого часу.

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко
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1.Теоретична частина:

1.1.. Дайте відповідь на питання:

Сутність  системного  підходу  до  управління  операційною  системою

1.2..Тести:

1. Система Шинго у здійснені контролю якості полягає:

А) у запобіганні дефектам  на  етапі  їх  виникнення;

Б) у запобіганні дефектам  на  кінцевому етапі  їх  виникнення;
В) у тому що, помилки є неминучими;
Г) у запобіганні дефектам  в  кінці виробничого процесу.

2.Операційні  процеси  за перебігом у часі поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за ступенем автоматизації.

3.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

4.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

5. Етапи життєвого циклу операційної системи:

А) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

Б)  формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

В) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія ліквідації;
Г) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія  спаду  ефективності.

6.Пропорційно-функціональна схема планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосовується у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

7. Техніко-технологічна база виробничої  сфери  підприємства становить:

А) виробниче устаткування та обладнання;

Б) технології з переробки ресурсів і отримання готової продукції;
В) транспорт, переміщувальні пристрої;

Г) технічну  і технологічну складові.

8. Під  запасами  незавершеного  виробництва  розуміють:  

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
Б)  матеріали, що перебувають на проміжних стадіях виробничого процесу підприємства;
В) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

9. Витрати на збереження включають:  

А) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку, пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Б)  визначений компроміс між витратами на підтримання належного рівня 

запасу  і  втратами;
В) облік наявної кількості продукції чи матеріалів, визначення  необхідного  обсягу  замовлення  і  документальне  розміщення;
Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

10. Системи управління запасами передбачає:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) забезпечення  здатності  виробляти  потрібну  продукцію у  достатній  кількості,  у  потрібний  час  і  у  потрібному  місці, підтримання запасів;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

11.  Запаси середнього ступеня важливості класу В становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

12. Основні  моделі  систем  управління  товарно-матеріальними запасами:

А) модель постачання і модель споживання;
Б) модель виконання замовлень і модель організації замовлень;
В) постачання за вимогою споживача і постачання на склад;

Г) модель із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) і модель із фіксованим періодом (періодична модель).

13. Управління проектом — це:

А) задоволення  інтересів  учасників проекту;

Б) можливість користуватися широкою інформацією на фірмі та контролювати її;

В) процес координації усіх видів ресурсів упродовж життєвого циклу проекту;

Г) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту.

14. Якість відповідності технічним умовам виробництва задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

15.Інтегральні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

16. Чинник управління якістю продукції «Проектно-конструкторські роботи» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;

В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

17.Сфера діяльності операційного менеджера:

А) промисловість і сервіс;

Б) виробництво;

В) промисловість і бізнес; 

Г) промисловість, сервіс і бізнес.

18. Вартісний аналіз   це:

А) вибір продукції яка приносить користь;

Б) визначення витрат на виробництво;

В) вибір найдешевшої продукції;

Г) скорочення  витрат  на виготовлення  продукту,  при  якому  не  відбувається  зниження  його цінності.

19. Стратегія місця розташування має забезпечити переваги у: 

А)  ціні, асортименті товарів, наявності сировини;

Б) ціні,  річному доході, обслуговуванні споживачів,  ринковому просуванні;

В) обслуговуванні споживачів;

Г) сировинній базі.

20. Стадії  розробки  конструкторської  документації, такі:

А)  технічне завдання, технічна пропозиція, ескізний проект, технічний проект;

Б)  створення робочої документації, створення дослідного зразка;

В) розробка технічного завдання;

Г) розробка конструкторських креслень.

21. Характер створюваної продукції проектної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

22. Система масового виробництва характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

23.Проектна виробнича потужність —  це: 

А)  здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах;

Б) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

В) максимальний вихід системи за певний період;

Г) максимум  потужності, який може бути досягнутий в ідеальних умовах.

24. Принцип  пропорційності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

25. Принцип гнучкості операційних процесів передбачає:

А) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних з  переходом на виготовлення іншої продукції;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

2. Практична частина

Підприємство вирішило випускати нову продукцію. Воно повинно вибрати одну з трьох альтернатив капіталовкладень. 

Перша альтернатива – закупівля готової продукції у підрядників за ціною 80 грн.

Друга альтернативи – придбання обладнання за ціною 500 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 200 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 6 грн.

Третя альтернативи – придбання обладнання за ціною 900 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 200 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 4 грн. 

Визначити граничні межі обсягів виробництва, які впливатимуть на вибір проекту капіталовкладень.

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет № 19

1.Теоретична частина:

 1.1.Дайте відповідь на питання:

Моделі виробництва і сервісу

 1.2..Тести:

1. Показник результативності дієвість —  це:

А) ресурси, які фактично витрачені;
Б) ступінь досягнення мети в різних періодах;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

2.Сучасними формами  матеріально-технічного забезпечення є:

А) забезпечення «точно в строк»;

Б) складська і цехова;

В) цехова і міжцехова;

Г) транзитна і складська.

3. До складу системи диспетчеризації входять:

А)  облік і аналіз внутрішньо змінних простоїв устаткування;

Б) вживання  заходів  попередження  перебоїв  у  виробничому  процесі;

В) оперативно-диспетчерська інформація і документація;

Г) облік і контроль забезпечення робочих місць усім необхідним.

4. Сировиною та матеріалами є:

А) продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Б) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
В) напівфабрикати;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.  

5. Функція управління витратами за допомогою  дисконту передбачає:

А) мінімізацію витрат і ефективного управління ними;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Г) закупівлю великих кількостей матеріальних ресурсів на пільгових умовах.

6. Система  управління  “точно  вчасно”  передбачає: 

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

7. Z—   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

8. Основна вимога до всіх проектів:

А)  управління з метою виконання визначених за складом, обсягом, 

вартістю,  часом  та  якістю  робіт  і  задоволення  інтересів  учасників 

проекту;

Б) необхідно знати їх життєвий цикл та основні фази їх розвитку;

В) це процес координації усіх видів ресурсів;
Г) забезпечити їх чітку керованість, управління ними.

9. Метод оцінювання та перегляду планів (PERT) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

10. Комплексні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

11.Операції це:

А) процес, вид діяльності,  комплекс дій,  практичного  характеру;

Б)  управлінська  діяльність;

В) містять у собі операційний менеджмент;

Г) процес пов'язаний з виробництвом товарів.

12. Тактичні рішення операційного менеджменту:

А) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

Б) управління запасами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

В) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю;

Г) управління запасами, управління кадрами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності.

13. Стратегія товару — це процес, що охоплює:

А) конструкцію товару, фокусування на одному або кількох товарах  

чи технологіях;

Б) інвестиції у виробництво товару;

В) розрахунок життєвого циклу толвару;

Г) постійне поліпшення якості товару.

14. Тактика відпрацювання розкладу має забезпечити:

А) складання розкладів і їх затвердження;

Б) складання розкладів,  їх затвердження і контроль,

В) гнучкість виробничих розкладів щодо вимог споживача, їх стабільність;

Г) стабільну наявність розкладів.

15. Типи переробної системи:

А) проектна, одинична, серійна;

Б) проектна, серійна, масове виробництво,безперервний процес;

В) серійна, дрібносерійна, великосерійна;

Г) одиничне виробництво, конвеєри.

16. Серійна переробна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

17. Потужність — це:

А) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

Б) максимальний вихід системи за певний період; 

В) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції;

Г) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах.

18. Принцип  спеціалізації операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

19. Принцип диференціації операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

20. Операційні  процеси  поділяють  на  типи  за  такими ознаками:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

21. Операційний цикл складається : 

А) з необхідного переліку технологічних операцій;

Б) з перетворення сировини у готову продукцію;

В) з набору технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) з робочого  періоду, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі.

22. Послідовно-паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

23.Типи проектів виробництва продукції:

А) пропорційно-функціональну схему, лінійну, або поточну схему, і фіксоване позиційне планування;

Б) лінійний, паралельний, діагональний;

В) відособлений, універсальний, персональний;
Г) функціональний, лінійний, персональний.

24. Матеріально-технічне забезпечення — це:

А) процес забезпечення підприємства всіма видами матеріально-технічних ресурсів у визначені строки  та  в  обсягах,  необхідних  для  виробничо-господарської діяльності;

Б) коли підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання, півфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

В) коли  потрібна  кількість  матеріальних ресурсів дорівнює транзитній нормі або перевищує її;

Г) забезпечення згідно відповідних графіків.

25.Служба головного диспетчера здійснює такі функції:

А)  контроль виконання виробничої програми з основних видів виробів і за стадіями виробничого процесу;

Б)  організація  мережі диспетчерських пунктів;

В)  організація  комплексу технічних засобів зв’язку й інших пристроїв;

Г)    ведення оперативно-диспетчерської інформації і документації.

2. Практична частина

Розробити виробничу програму підприємства на наступний рік, враховуючи  дані таблиць 1,2 і збільшений попит на продукцію А. 

Таблиця 1

Вихідні дані

	№ п/п
	Показник
	Вид
	Значення

	1.
	Вид і кількість наявного обладнання
	Ливарне
	38

	
	
	Металоріжуче
	5

	
	
	Ковальне
	22

	
	
	Штамповочне
	27

	2.
	Необхідна мінімальна  кількість  видів продукції, од.
	А
	25

	
	
	В
	16

	
	
	С
	15

	
	
	Д
	25

	3.
	Корисний фонд робочого часу, дні
	250

	4. 
	Тривалість робочого дня, год.
	8


Таблиця 2 

Норми витрат верстато-годин на одиницю продукції

	Вид обладнання
	Вид продукції

	
	А
	В
	С
	Д

	ливарне
	120
	140
	170
	135

	металоріжуче
	40
	22
	45
	35

	ковальне
	64
	78
	99
	70

	штамповочне
	40
	56
	69
	49


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет №20

1.Теоретична частина:

1.1..Дайте відповідь на питання:

Оперативне управління операційним процесом

1.2..Тести:

1.Операційна діяльність це:

А) діяльність зі створення товарів;

Б) діяльність зі створення товарів і послуг;

В) діяльність зі створення   послуг;

Г) управління операціями.

2. Операційна стратегія полягає в :

А) розробці  загальної  політики  і планів  використання  ресурсів  фірми;

Б) ефективній підтримці  конкурентної стратегії;

В) реагуванні на неминучі зміни в майбутньому;

Г) розробці довгострокових планів. 

3.Функціональний рівень стратегії охоплює такі види діяльності:

А) сировина, переробка, готова продукція;

Б)  виробництво продукції , управління персоналом, дослідження і розвиток;

В) сировина, завод, ринок;

Г)   сировина, завод, маркетинг, ринок.   

4.Тактика управління запасами передбачає:

А) наявність достатньої кількості запасів;

Б) наявність достатньої кількості запасів і можливості їх зберігання;

В) максимальне задоволення замовника;

Г)  мінімізацію витрат на запаси. 

5. До підсистеми забезпечення належать:

А) підсистема постачання;

Б) сировинна база;

В)  допоміжні та обслуговуючі господарства.

Г) внутріцеховий транспорт.

6. Проектна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

 Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

 В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

 Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7. Системи планування й управління  це:

А) функції операційної системи;

Б) методи операційної системи;

В) процедури  й  інформація, яка  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи;

Г) принципи операційної системи.

8. Друга основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип автоматичності операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Обслуговуючі операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11. Операційний цикл — це:

А) календарний період часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

Б) виконання  технологічних  і нетехнологічних  операцій; 

В) набір технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) перетворення сировини у готову продукцію.

12. Паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Методи підвищення продуктивності у сфері послуг:

А) надання високоякісних послуг, універсалізація, сертифікація;

Б) ліквідація черг, автоматизація, урізноманітнення послуг; 

В) автоматизація, спеціалізація, індивідуалізація;

Г)  урізноманітнення послуг, можливість заміни ручної праці технікою, спрощення процесу з надання послуг. 

14. Кількість етапів проектування підприємств:

А) 5;

Б) 6;

В) 4;

Г) 3.

15. Диспетчеризація це:

А) облік і контроль;
Б) виконання графіків виробничого процесу;
В) організація виробництва;
Г) форма  оперативного управління.

16.До виробничих запасів належать:

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;

Б) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

В) запаси  незавершеного  виробництва;  
Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

17. Функція захисту матеріальних запасів від інфляції:

А) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) мінімізація запасів і ефективного управління ними;

Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з браком запасу включають:

А) витрати пов’язані із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
Б) компроміс між витратами на підтримання належного рівня запасу  і  втратами,  що  є  наслідком  вичерпання  запасу; 
В) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. Які класи запасів ви знаєте?

А) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;
Б) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;г-четвертого класу;
В) А — дуже важливі, В — середнього ступеня важливості; С — найменш важливі;

Г) А — важливі, В — середнього ступеня важливості; С-не важливі.

20. Х —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

21. Показник результативності економічність —  це:

А) ресурси, які фактично витрачені;
Б) це ступінь використання системою необхідних ресурсів;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

22. Дуже важливі запаси класу А становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

23. Y —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

24. Ознаки проекту:

А) наявність технічної документації, наявність економічних розрахунків, наявність підрядників;

Б) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, виконавець;
В) зміна комплексу заходів, не повторюваність, обмеження в часі, обмеження ресурсів;
Г) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, замовник, виконавець.

25.Метод критичного шляху (СРМ) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

2. Практична частина

Проведіть вибір постачальника за методом аналітичної ієрархічної процедури, якщо підприємство здійснює вибір за такими критеріями: якість, ціна і надійність. Припустимо, що розглядається пропозиція від  3-ох постачальників: S1, S2 і S3. На основі експертних оцінок були сформовані наступні вихідні матриці попарних порівнянь критеріїв і постачальників за кожним критерієм:

	Критерій
	Якість
	Ціна
	Надійність

	Якість
	1
	5
	1

	Ціна
	
	1
	4

	Надійність
	
	
	1


Якість

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/2
	4

	S2
	
	1
	2

	S3
	
	
	1


2. Ціна

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/5
	2

	S2
	
	1
	5

	S3
	
	
	1


3. Надійність

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	3
	4

	S2
	
	1
	3

	S3
	
	
	1


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет №21

1.Теоретична частина:

1.1.Дайте відповідь на питання:

Життєвий цикл проекту. Планування проекту   

       1.2..Тести:
1. Операційний менеджмент це:

А) створення, функціонування і розвиток операційної системи;

Б) наука про концепції виконання операційної функції;

В) методи, процедури необхідні для реалізації операційної функції;

Г) управління операціями.

2. Методи операційного менеджменту:

А) економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

Б) організаційні,  економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

В) організаційні,  економічні, адміністративні, соціально-психологічні;

Г) організаційні,  економічні, соціальні, комунікативні.

3.Рівні  операційної стратегії:

А) корпоративний, бізнесовий або діловий,   функціональний;

Б) планування, розміщення об’єктів, сировинний;

В) планування, організація, контроль;

Г) планування, реалізація стратегії.

4.Стратегія постачання передбачає:

А) визначення того, що має бути зроблено і що потрібно закупити, звертаючи увагу на якість, доставку й інновації за доступною ціною;

Б) визначення головного постачальника;

В) мінімізацію затрат на постачання;

Г) інтеграцію в операційну систему, наявність головного постачальника.

5. Підсистема забезпечення:

А) не  пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

Б) пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

В) займається виробництвом продукції;

Г) займається постачанням сировини.

6. Характер створюваної продукції  переробної системи масового виробництва:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

7. Проект —  це:  

А)  система креслень і розрахунків;;

Б) система,  яка використовується,  коли  продукт  дуже складний,  унікальний

В)  система виконання робіт;

Г) система заходів по виготовленню продукту.

8.На сучасному етапі виокремлюються:

А) дві основні категорії операційних систем; 

Б) одна основна категорія операційних систем;

В)  три основні категорії операційних систем;

Г)  чотири основні категорії операційних систем.

9. Принцип  паралельності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

10. Основні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11.Операційні  процеси  за перебігом у часі поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за ступенем автоматизації.

12.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

13.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

14. Етапи життєвого циклу операційної системи:

А) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

Б)  формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

В) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія ліквідації;
Г) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія  спаду  ефективності.

15.Пропорційно-функціональна схема планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосовується у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

16.Сучасними формами  матеріально-технічного забезпечення є:

А) забезпечення «точно в строк»;

Б) складська і цехова;

В) цехова і міжцехова;

Г) транзитна і складська.

17. До складу системи диспетчеризації входять:

А)  облік і аналіз внутрішньо змінних простоїв устаткування;

Б) вживання  заходів  попередження  перебоїв  у  виробничому  процесі;

В) оперативно-диспетчерська інформація і документація;

Г) облік і контроль забезпечення робочих місць усім необхідним.

18. Сировиною та матеріалами є:

А) продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Б) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
В) напівфабрикати;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.  

19. Функція управління витратами за допомогою  дисконту передбачає:

А) мінімізацію витрат і ефективного управління ними;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Г) закупівлю великих кількостей матеріальних ресурсів на пільгових умовах.

20. Система  управління  “точно  вчасно”  передбачає: 

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

21. Дуже важливі запаси класу А становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

22. Y —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

23. Ознаки проекту:

А) наявність технічної документації, наявність економічних розрахунків, наявність підрядників;

Б) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, виконавець;
В) зміна комплексу заходів, не повторюваність, обмеження в часі, обмеження ресурсів;
Г) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, замовник, виконавець.

 24.Метод критичного шляху (СРМ) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

25. Одиничні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

2. Практична частина

Компанія «Маруся» володіє чотирма фабриками, продукція яких надходить на чотири склади. Необхідно скласти графік доставки жіночого одягу з мінімальними затратами на основі показників щомісячного обсягу товару, який виготовляється. Обсяг поставок підприємств, потреби та затрати на транспортування  кожного виду жіночого одягу наведені в таблиці 1.

Таблиця 1

Дані для задачі транспортування жіночого одягу

	Фабрика
	Обсяг поставки
	Склад
	Потреба
	З фабрики
	Затрати на транспортування одиниці продукції (грн.)

	
	
	
	
	
	на склад 
Е
	на склад 
F
	на склад 
G
	на склад 
H

	A
	19
	E
	13
	A
	24
	40
	36
	60

	B
	14
	F
	10
	B
	49
	30
	41
	34

	C
	7
	G
	6
	C
	39
	42
	23
	67

	D
	9
	H
	20
	D
	58
	41
	68
	24


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко
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1..Теоретична частина:

1.1. Дайте відповідь на питання:

Управління матеріальними запасами

1.2. Тести:

1.Операційна діяльність це:

А) діяльність зі створення товарів;

Б) діяльність зі створення товарів і послуг;

В) діяльність зі створення   послуг;

Г) управління операціями.

2. Операційна стратегія полягає в :

А) розробці  загальної  політики  і планів  використання  ресурсів  фірми;

Б) ефективній підтримці  конкурентної стратегії;

В) реагуванні на неминучі зміни в майбутньому;

Г) розробці довгострокових планів. 

3.Функціональний рівень стратегії охоплює такі види діяльності:

А) сировина, переробка, готова продукція;

Б)  виробництво продукції , управління персоналом, дослідження і розвиток;

В) сировина, завод, ринок;

Г)   сировина, завод, маркетинг, ринок.   

4.Тактика управління запасами передбачає:

А) наявність достатньої кількості запасів;

Б) наявність достатньої кількості запасів і можливості їх зберігання;

В) максимальне задоволення замовника;

Г)  мінімізацію витрат на запаси. 

5. До підсистеми забезпечення належать:

А) підсистема постачання;

Б) сировинна база;

В)  допоміжні та обслуговуючі господарства.

Г) внутріцеховий транспорт.

6. Характер створюваної продукції  переробної системи безперервний процес:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

7. Основні елементи операційної системи:

А)  персонал, виробничі й сервісні підрозділи, матеріали і складники, процеси, системи планування й управління; 

Б)  устаткування  й  етапи  виробництва  продукції;

В) трудові ресурси, прямо або опосередковано зайняті у виробництві продукції;

Г) процедури  й  інформація, які  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи.

8. Перша основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип  прямоточності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) що  складові  продукції  повинні мати найкоротші  маршрути на всіх  стадіях і операціях виробничого процесу без зустрічних переміщень.

10. Допоміжні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11. Операційні  процеси  за ступенем автоматизації поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі.

12. Способи поєднання операцій технологічного циклу:

А) послідовне, паралельне, перпендикулярне;

Б) діагональне, паралельне, послідовно-паралельне;

В)   послідовне, паралельне, послідовно-паралельне;

Г) діагональне, перпендикулярне, паралельне.

13. Послідовність проектування операційної системи:

А) проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Б) проектування виробів і процесів, проектування роботи персоналу та її нормування, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства; 

В) проектування виробів і процесів, їх місцезнаходження, прийняття рішення про обсяг виробничих потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Г) виробничих  потужностей, проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування.

14. Лінійне, або поточне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

15. При транзитній формі матеріально-технічного забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;  

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

16. Техніко-технологічна база виробничої  сфери  підприємства становить:

А) виробниче устаткування та обладнання;

Б) технології з переробки ресурсів і отримання готової продукції;
В) транспорт, переміщувальні пристрої;

Г) технічну  і технологічну складові.

17. Під  запасами  незавершеного  виробництва  розуміють:  

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
Б)  матеріали, що перебувають на проміжних стадіях виробничого процесу підприємства;
В) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

18. Витрати на збереження включають:  

А) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку, пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Б)  визначений компроміс між витратами на підтримання належного рівня 

запасу  і  втратами;
В) облік наявної кількості продукції чи матеріалів, визначення  необхідного  обсягу  замовлення  і  документальне  розміщення;
Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

19. Системи управління запасами передбачає:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) забезпечення  здатності  виробляти  потрібну  продукцію у  достатній  кількості,  у  потрібний  час  і  у  потрібному  місці, підтримання запасів;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

20.  Запаси середнього ступеня важливості класу В становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

21. Z—   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

22. Основна вимога до всіх проектів:

А)  управління з метою виконання визначених за складом, обсягом, 

вартістю,  часом  та  якістю  робіт  і  задоволення  інтересів  учасників 

проекту;

Б) необхідно знати їх життєвий цикл та основні фази їх розвитку;

В) це процес координації усіх видів ресурсів;
Г) забезпечити їх чітку керованість, управління ними.

23. Метод оцінювання та перегляду планів (PERT) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

24. Комплексні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Стратегія організації» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) продуктивність, швидкість, потужність;
В) показники  спрацювання  захисних  пристроїв,  електрична міцність ізоляції;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Практична частина

Використовуючи дані таблиці 1, обґрунтуйте вибір виду сполучення технологічних операцій та розрахуйте тривалість технологічного циклу для кожної групи складових частин виробів.

Таблиця 1 

	Групи складових частин виробів
	Загальна кількість, од
	Тип виробництва
	Тривалість технологічних операцій, сек.

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Деталі кріплення
	110000
	Серійний
	14
	6
	18
	10
	12

	Симетричні деталі обертання
	35000
	Серійний
	39
	11
	26
	17
	24

	Корпусні деталі
	150
	Одиничний
	70
	50
	190
	90
	80

	Площинні деталі
	25000
	Масовий
	86
	16
	48
	23
	75

	Фігурні деталі
	11000
	серійний
	38
	27
	90
	43
	52


Дайте характеристику масовому типу виробництва.

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко
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1.Теоретична частина:

1.1 Дайте відповідь на питання:

Контроль виконання проектів

1.2Тести:

1.Операції це:

А) процес, вид діяльності,  комплекс дій,  практичного  характеру;

Б)  управлінська  діяльність;

В) містять у собі операційний менеджмент;

Г) процес пов'язаний з виробництвом товарів.

2. Тактичні рішення операційного менеджменту:

А) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

Б) управління запасами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

В) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю;

Г) управління запасами, управління кадрами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності.

3. Стратегія товару — це процес, що охоплює:

А) конструкцію товару, фокусування на одному або кількох товарах  

чи технологіях;

Б) інвестиції у виробництво товару;

В) розрахунок життєвого циклу толвару;

Г) постійне поліпшення якості товару.

4. Тактика відпрацювання розкладу має забезпечити:

А) складання розкладів і їх затвердження;

Б) складання розкладів,  їх затвердження і контроль,

В) гнучкість виробничих розкладів щодо вимог споживача, їх стабільність;

Г) стабільну наявність розкладів.

5. Типи переробної системи:

А) проектна, одинична, серійна;

Б) проектна, серійна, масове виробництво,безперервний процес;

В) серійна, дрібносерійна, великосерійна;

Г) одиничне виробництво, конвеєри.

6. Проектна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

 Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

 В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

 Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7. Системи планування й управління  це:

А) функції операційної системи;

Б) методи операційної системи;

В) процедури  й  інформація, яка  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи;

Г) принципи операційної системи.

8. Друга основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип автоматичності операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Обслуговуючі операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11.Фактори, які впливають на операційну структуру підприємства:

А) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) масштаб виробництва, методи виготовлення продукції, спеціалізація, кооперація;

Г) дискретність і безперервність.

12. Послідовне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13. Характеристика сфери послуг:

А)  споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткість;

Б) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  менша трудомісткість;

В) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  універсалізації,  більша трудомісткі;

Г) споживач не  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткі;

14. Фіксоване позиційне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

15. При складській формі забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

16.Управління запасами —  це: 

А) необхідність без перервних поставок;
Б) перетворення  матеріальних  запасів  на  готовий продукт;
В) група  функцій  управління,  які  підтримують  повний  цикл  потоку  матеріалів  від  закупівлі  та  внутрішнього  контролю, доставки та споживання продукту;

Г) поставки  матеріалів  і  виключення  необхідності  безперервних поставок.

17. Функції матеріальних запасів:

А) забезпечити безперебійне функціонування виробництва;

Б) синхронізувати постачання і виробництво;
В) накопичення; захисту ціни від зміни цін та інфляції; управління витратами;  
Г) підвищують  гнучкість  в  управлінні  фірмою.

18. Витрати на освоєння нової продукції включають:

А) включають  витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку;
Б) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
В) пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

19. Основна мета управління запасами:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
В) досягти  задовільного  обслуговування  споживачів,  утримуючи  витрати  на  підтримку  запасів у розумних межах;
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

20. Найменш важливі  запаси класу С становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

21. Основні  моделі  систем  управління  товарно-матеріальними запасами:

А) модель постачання і модель споживання;
Б) модель виконання замовлень і модель організації замовлень;
В) постачання за вимогою споживача і постачання на склад;

Г) модель із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) і модель із фіксованим періодом (періодична модель).

22. Управління проектом — це:

А) задоволення  інтересів  учасників проекту;

Б) можливість користуватися широкою інформацією на фірмі та контролювати її;

В) процес координації усіх видів ресурсів упродовж життєвого циклу проекту;

Г) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту.

23. Якість відповідності технічним умовам виробництва задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24.Інтегральні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Проектно-конструкторські роботи» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;

В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Прапктична частина

Визначити за допомогою методу «центр тяжіння» координати розміщення заводу, якщо відомі координати розміщення об’єктів та його річна потреба у випущених деталях чотирьох заводів.

	Завод-постачальник
	Річна кількість, шт
	Координата х
	Координата У

	А
	6500
	100
	150

	В
	9200
	200
	275

	С
	7400
	230
	180

	Д
	3700
	410
	215


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет № 24

1.Теоретична частина:

1.1 Дайте відповідь на питання:

Системи управління якістю продукції

1.2..Тести:

1.Сфера діяльності операційного менеджера:

А) промисловість і сервіс;

Б) виробництво;

В) промисловість і бізнес; 

Г) промисловість, сервіс і бізнес.

2. Вартісний аналіз   це:

А) вибір продукції яка приносить користь;

Б) визначення витрат на виробництво;

В) вибір найдешевшої продукції;

Г) скорочення  витрат  на виготовлення  продукту,  при  якому  не  відбувається  зниження  його цінності.

3. Стратегія місця розташування має забезпечити переваги у: 

А)  ціні, асортименті товарів, наявності сировини;

Б) ціні,  річному доході, обслуговуванні споживачів,  ринковому просуванні;

В) обслуговуванні споживачів;

Г) сировинній базі.

4. Стадії  розробки  конструкторської  документації, такі:

А)  технічне завдання, технічна пропозиція, ескізний проект, технічний проект;

Б)  створення робочої документації, створення дослідного зразка;

В) розробка технічного завдання;

Г) розробка конструкторських креслень.

5. Характер створюваної продукції проектної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

6. Серійна переробна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7. Потужність — це:

А) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

Б) максимальний вихід системи за певний період; 

В) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції;

Г) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах.

8. Принцип  спеціалізації операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

9. Принцип диференціації операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Операційні  процеси  поділяють  на  типи  за  такими ознаками:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

11. Операційний цикл — це:

А) календарний період часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

Б) виконання  технологічних  і нетехнологічних  операцій; 

В) набір технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) перетворення сировини у готову продукцію.

12. Паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Методи підвищення продуктивності у сфері послуг:

А) надання високоякісних послуг, універсалізація, сертифікація;

Б) ліквідація черг, автоматизація, урізноманітнення послуг; 

В) автоматизація, спеціалізація, індивідуалізація;

Г)  урізноманітнення послуг, можливість заміни ручної праці технікою, спрощення процесу з надання послуг. 

14. Кількість етапів проектування підприємств:

А) 5;

Б) 6;

В) 4;

Г) 3.

15. Диспетчеризація це:

А) облік і контроль;
Б) виконання графіків виробничого процесу;
В) організація виробництва;
Г) форма  оперативного управління.

16. Основні види запасів:

А) напівфабрикати, сировина, складові виробів;
Б) основні, допоміжні,обслуговуючі;
В) прилади і матеріали які приймають участь у виробничому процесі;
Г) готової продукції; вихідних  матеріалів  (виробничі  запаси);  запаси  незавершеного  виробництва.  

17. Функція накопичення матеріальних запасів передбачає:

А) управління витратами  за  допомогою  використання  дисконту;
Б) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
В) захист  підприємства  від  несподіванок;
Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з розміщенням замовлень включають:

А) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Б) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації;
В) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою 

замовлення до продажу чи виробництва;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. скільки класів використовують запасів:

А) 2;
Б) 4;
В) 3;
Г) 5.

20. XYZ-аналіз  дає  змогу  класифікувати  запаси  залежно  від:  

А) їх наявності і потребі;
Б) поєднання даних про співвідношення кількості та вартості;
В) від  характеру  їх  споживання  і  точності  прогнозування  змін  у  їх  потребі;
Г) прогнозування  терміну  споживання.  

21. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

22. Життєвий цикл проекту —  це:

А) час реалізації проекту;
Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.

23. Конструкційна  якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24. Показники призначення якості продукції: 

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25. Чинник управління якістю продукції «Матеріально-технічне постачання» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;
В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

2. Практична частина

Розробити виробничу програму підприємства на наступний рік, враховуючи  дані таблиць 1,2 і збільшений попит на продукцію С.

Таблиця 1

Вихідні дані

	№ з/п
	Назва показника
	Вид
	Кількість

	
	Вид обладнання
	Металоріжуче
	21

	
	
	Ковальне
	19

	
	
	Штампувальне
	23

	
	
	Електрозварювальне
	64

	2.
	Необхідна мінімальна кількість продукції, одиниць
	А
	16

	
	
	B
	25

	
	
	C
	22

	3.
	Корисний фонд робочого часу, дні
	198

	4.
	Тривалість робочого дня, год.
	8


Таблиця 2

Норма витрат верстато-годин на одиницю продукції

	Вид обладнання
	Вид продукції

	
	А
	В
	С

	Металоріжуче
	40
	20
	43

	Ковальне
	64
	78
	146

	Штампувальне
	40
	56
	71

	Електрозварювальне
	174
	229
	226


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет № 25

1.Теоретична частина:

 1.1.Дайте відповідь на питання:

Функції, методи і принципи операційного менеджменту

1.2.Тести:

1.Функції операційного менеджменту:

А) планування, організація, мотивація, контроль;

Б) планування, організація, мотивація, контроль і координація;

В) планування, координація , мотивація, контроль;

Г) координація, планування,мотивація і контроль.

2. Система   це:

А) шлях для досягнення поставленої мети;

Б) знаряддя для управління операційною системою;

В) вхід-переробка-вихід;

Г)  сукупність  взаємопов’язаних  елементів,  які  утворюють  єдине  ціле  і  спільно  діють  для  досягнення  визначеної  мети.  

3.Стратегія людських ресурсів має забезпечити:

А) просування персоналу і його ієрархію;

Б) ефективного наймання, управління, навчання персоналу;

В)  забезпечити високий рівень взаємодії персоналу  і раціональний розподіл обов’язків;

Г) мінімізувати ієрархічні рівні взаємодій, максимізувати використання персоналу.

4. Переробна підсистема передбачає:

А)  діяльність,  пов’язану з перетворенням вхідних величин на вихідні результати;

Б) використання кваліфікованого персоналу;

В) використанням технологічних процесів;

Г) використання обладнання,  інфраструктури,  інструментів  і  технічних  знань.

5. Характер створюваної продукції серійної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

6. Система масового виробництва характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7.Проектна виробнича потужність —  це: 

А)  здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах;

Б) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

В) максимальний вихід системи за певний період;

Г) максимум  потужності, який може бути досягнутий в ідеальних умовах.

8. Принцип  пропорційності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

9. Принцип гнучкості операційних процесів передбачає:

А) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних з  переходом на виготовлення іншої продукції;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Операційні  процеси  за призначенням поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

11. Операційний цикл складається : 

А) з необхідного переліку технологічних операцій;

Б) з перетворення сировини у готову продукцію;

В) з набору технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) з робочого  періоду, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі.

12. Послідовно-паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Типи проектів виробництва продукції:

А) пропорційно-функціональну схему, лінійну, або поточну схему, і фіксоване позиційне планування;

Б) лінійний, паралельний, діагональний;

В) відособлений, універсальний, персональний;
Г) функціональний, лінійний, персональний.

14. Матеріально-технічне забезпечення — це:

А) процес забезпечення підприємства всіма видами матеріально-технічних ресурсів у визначені строки  та  в  обсягах,  необхідних  для  виробничо-господарської діяльності;

Б) коли підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання, півфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

В) коли  потрібна  кількість  матеріальних ресурсів дорівнює транзитній нормі або перевищує її;

Г) забезпечення згідно відповідних графіків.

15.Служба головного диспетчера здійснює такі функції:

А)  контроль виконання виробничої програми з основних видів виробів і за стадіями виробничого процесу;

Б)  організація  мережі диспетчерських пунктів;

В)  організація  комплексу технічних засобів зв’язку й інших пристроїв;

Г)    ведення оперативно-диспетчерської інформації і документації.

16.До виробничих запасів належать:

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;

Б) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

В) запаси  незавершеного  виробництва;  
Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

17. Функція захисту матеріальних запасів від інфляції:

А) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) мінімізація запасів і ефективного управління ними;

Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з браком запасу включають:

А) витрати пов’язані із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
Б) компроміс між витратами на підтримання належного рівня запасу  і  втратами,  що  є  наслідком  вичерпання  запасу; 
В) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. Які класи запасів ви знаєте?

А) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;
Б) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;г-четвертого класу;
В) А — дуже важливі, В — середнього ступеня важливості; С — найменш важливі;

Г) А — важливі, В — середнього ступеня важливості; С-не важливі.

20. Х —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

21. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим періодом замовлення передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

22. Аспекти реалізації проекту:

А) строки,  витрати, якість результатів;

Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.


23. Функціональна якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

24. Показники надійності продукції:

А) трудомісткість  і  собівартість  виготовлення, питома вартість ремонтів;

Б) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;

В) показники  спрацювання  захисних  пристроїв,  електрична міцність ізоляції.

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

25.Забезпечення якості засобів праці здійснюється на етапі:

А) обслуговування, монтажу та ремонту продукції у споживача;
Б) передвиробничого маркетингу;
В) постачання, виготовлення продукції, реалізації продукції;
Г) споживання продукції.

2. Практична частина

Проведіть вибір постачальника за методом аналітичної ієрархічної процедури, якщо підприємство здійснює вибір за такими критеріями: якість, ціна і надійність. Припустимо, що розглядається пропозиція від  3-ох постачальників: S1, S2 і S3. На основі експертних оцінок були сформовані наступні вихідні матриці попарних порівнянь критеріїв і постачальників за кожним критерієм:

	Критерій
	Якість
	Ціна
	Надійність

	Якість
	1
	2
	3

	Ціна
	
	1
	2

	Надійність
	
	
	1


Якість

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/3
	5

	S2
	
	1
	3

	S3
	
	
	1


2. Ціна

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/2
	3

	S2
	
	1
	2

	S3
	
	
	1


3. Надійність

	Постачальник
	S1
	S2
	S3

	S1
	1
	1/3
	5

	S2
	
	1
	4

	S3
	
	
	1


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет № 26

1.Теоретична частина:

 1.1..Дайте відповідь на питання:

Життєвий цикл і режим функціонування операційної системи

1.2.. Тести:

1. Забезпечення якості предметів праці здійснюється на етапі:

А) обслуговування, монтажу та ремонту продукції у споживача;
Б) передвиробничого маркетингу;
В) постачання, виготовлення продукції, реалізації продукції;
Г) споживання продукції.

2. Показник результативності якість —  це:

А) ступінь відповідності системи вимогам, специфікаціям і очікуванням;
Б) це ступінь використання системою необхідних ресурсів;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

3. Операційний менеджмент це:

А) створення, функціонування і розвиток операційної системи;

Б) наука про концепції виконання операційної функції;

В) методи, процедури необхідні для реалізації операційної функції;

Г) управління операціями.

4. Методи операційного менеджменту:

А) економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

Б) організаційні,  економічні, адміністративні, соціальні, комунікативні;

В) організаційні,  економічні, адміністративні, соціально-психологічні;

Г) організаційні,  економічні, соціальні, комунікативні.

5.Рівні  операційної стратегії:

А) корпоративний, бізнесовий або діловий,   функціональний;

Б) планування, розміщення об’єктів, сировинний;

В) планування, організація, контроль;

Г) планування, реалізація стратегії.

6.Стратегія постачання передбачає:

А) визначення головного постачальника;

Б) визначення того, що має бути зроблено і що потрібно закупити, звертаючи увагу на якість, доставку й інновації за доступною ціною;

В) мінімізацію затрат на постачання;

Г) інтеграцію в операційну систему, наявність головного постачальника.

7. Підсистема забезпечення:

А) не  пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

Б) пов’язана  прямо  з  виробництвом продукції;

В) займається виробництвом продукції;

Г) займається постачанням сировини.

8. Характер створюваної продукції  переробної системи безперервний процес:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

9. Основні елементи операційної системи:

А)  персонал, виробничі й сервісні підрозділи, матеріали і складники, процеси, системи планування й управління; 

Б)  устаткування  й  етапи  виробництва  продукції;

В) трудові ресурси, прямо або опосередковано зайняті у виробництві продукції;

Г) процедури  й  інформація, які  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи.

10. Перша основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

11. Принцип  прямоточності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) що  складові  продукції  повинні мати найкоротші  маршрути на всіх  стадіях і операціях виробничого процесу без зустрічних переміщень.

12. Допоміжні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

13.Фактори, які впливають на операційну структуру підприємства:

А) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) масштаб виробництва, методи виготовлення продукції, спеціалізація, кооперація;

Г) дискретність і безперервність.

14. Послідовне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

15. Характеристика сфери послуг:

А)  споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткість;

Б) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  менша трудомісткість;

В) споживач  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  універсалізації,  більша трудомісткі;

Г) споживач не  присутній  у  виробничому  процесі,  високий  ступінь  індивідуалізації,  більша трудомісткі;

16. Фіксоване позиційне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

17. При складській формі забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

18. Основні види запасів:

А) напівфабрикати, сировина, складові виробів;
Б) основні, допоміжні,обслуговуючі;
В) прилади і матеріали які приймають участь у виробничому процесі;
Г) готової продукції; вихідних  матеріалів  (виробничі  запаси);  запаси  незавершеного  виробництва.  

19. Функція накопичення матеріальних запасів передбачає:

А) управління витратами  за  допомогою  використання  дисконту;
Б) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
В) захист  підприємства  від  несподіванок;
Г) зберігання і постачання «точно в строк».

20. Витрати, пов’язані з розміщенням замовлень включають:

А) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Б) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації;
В) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою 

замовлення до продажу чи виробництва;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

21. скільки класів використовують запасів:

А) 2;
Б) 3;
В) 4;
Г) 5.

22. XYZ-аналіз  дає  змогу  класифікувати  запаси  залежно  від:  

А) їх наявності і потребі;
Б) поєднання даних про співвідношення кількості та вартості;
В) від  характеру  їх  споживання  і  точності  прогнозування  змін  у  їх  потребі;
Г) прогнозування  терміну  споживання.  

23. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим періодом замовлення передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

24. Аспекти реалізації проекту:

А) строки,  витрати, якість результатів;

Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.


25. Функціональна якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

2. Практична частина

Підприємство вирішило випускати нову продукцію. Воно повинно вибрати одну з трьох альтернатив капіталовкладень. 

Перша альтернатива – закупівля готової продукції у підрядників за ціною 25 грн.

Друга альтернативи – придбання обладнання за ціною 400 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 100 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 12 грн.

Третя альтернативи – придбання обладнання за ціною 1000 грн. і виготовлення продукції з такими складовими собівартості умовно-постійні витрати 100 грн., умовно-змінні витрати на одиницю продукції 6 грн. 

Визначити граничні межі обсягів виробництва, які впливатимуть на вибір проекту капіталовкладень

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет № 27

1.Теоретична частина:

1.1..Дайте відповідь на питання:

Управління  матеріально-технічним  забезпеченням  підприємства

1.2..Тести:
1. Сертифікат якості —  це:  

А) документ, який дає право без обмежень продавати продукцію;
Б) відмінності  та  взаємозв’язки  між  основними  поняттями в галузі якості;

В) постійне  задоволення  встановлених  або  передбачених вимог споживача;

Г) документ,  який  засвідчує,  що  система управління  якістю  фірми  відповідає  міжнародним  стандартам.  

2. Характер створюваної продукції  переробної системи масового виробництва:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

3. Проект —  це:  

А)  система креслень і розрахунків;;

Б) система,  яка використовується,  коли  продукт  дуже складний,  унікальний

В)  система виконання робіт;

Г) система заходів по виготовленню продукту.

4.На сучасному етапі виокремлюються:

А) дві основні категорії операційних систем; 

Б) одна основна категорія операційних систем;

В)  три основні категорії операційних систем;

Г)  чотири основні категорії операційних систем.

5. Принцип  паралельності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

6. Основні операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

7. Операційні  процеси  за ступенем автоматизації поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі.

8. Способи поєднання операцій технологічного циклу:

А) послідовне, паралельне, перпендикулярне;

Б) діагональне, паралельне, послідовно-паралельне;

В)   послідовне, паралельне, послідовно-паралельне;

Г) діагональне, перпендикулярне, паралельне.

9. Послідовність проектування операційної системи:

А) проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Б) проектування виробів і процесів, проектування роботи персоналу та її нормування, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства; 

В) проектування виробів і процесів, їх місцезнаходження, прийняття рішення про обсяг виробничих потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування;

Г) виробничих  потужностей, проектування виробів і процесів, прийняття рішення про обсяг виробничих  потужностей, їх місцезнаходження, проектування підприємства, проектування роботи персоналу та її нормування.

10. Лінійне, або поточне планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосування у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

11. При транзитній формі матеріально-технічного забезпечення:

А) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  з сировинних баз;

Б) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  виготовляє самостійно;  

В) підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання,  напівфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

Г) необхідні матеріальні ресурси  підприємство  отримує  із  баз  та  складів  організацій.

12.Управління запасами —  це: 

А) необхідність без перервних поставок;
Б) перетворення  матеріальних  запасів  на  готовий продукт;
В) група  функцій  управління,  які  підтримують  повний  цикл  потоку  матеріалів  від  закупівлі  та  внутрішнього  контролю, доставки та споживання продукту;

Г) поставки  матеріалів  і  виключення  необхідності  безперервних поставок.

13. Функції матеріальних запасів:

А) забезпечити безперебійне функціонування виробництва;

Б) синхронізувати постачання і виробництво;
В) накопичення; захисту ціни від зміни цін та інфляції; управління витратами;  
Г) підвищують  гнучкість  в  управлінні  фірмою.

14. Витрати на освоєння нової продукції включають:

А) включають  витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку;
Б) до управлінських і канцелярських витрат, пов’язаних із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
В) пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;

Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

15. Основна мета управління запасами:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
В) досягти  задовільного  обслуговування  споживачів,  утримуючи  витрати  на  підтримку  запасів у розумних межах;
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

16. Найменш важливі  запаси класу С становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

17. Модель управління  товарно-матеріальними запасами із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) передбачає:

А) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас закінчується; 

Б) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас знижується до певного рівня;
В) розміщення чергового замовлення здійснюється через заздалегідь визначений (контрольний) період часу;
Г) чергове замовлення на постачання відбувається, коли запас починає знижуватися.

18. Життєвий цикл проекту —  це:

А) час реалізації проекту;
Б) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту;
В) час від початку проектування до його закінчення;
Г) час від початку проектування до його впровадження.

19. Конструкційна  якість продукції задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

20. Показники призначення якості продукції: 

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

21. Чинник управління якістю продукції «Матеріально-технічне постачання» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;
В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

22.Функції операційного менеджменту:

А) планування, організація, мотивація, контроль;

Б) планування, організація, мотивація, контроль і координація;

В) планування, координація , мотивація, контроль;

Г) координація, планування,мотивація і контроль.

23. Система   це:

А) шлях для досягнення поставленої мети;

Б) знаряддя для управління операційною системою;

В) вхід-переробка-вихід;

Г)  сукупність  взаємопов’язаних  елементів,  які  утворюють  єдине  ціле  і  спільно  діють  для  досягнення  визначеної  мети.  

24.Стратегія людських ресурсів має забезпечити:

А) просування персоналу і його ієрархію;

Б) ефективного наймання, управління, навчання персоналу;

В)  забезпечити високий рівень взаємодії персоналу  і раціональний розподіл обов’язків;

Г) мінімізувати ієрархічні рівні взаємодій, максимізувати використання персоналу.

25. Переробна підсистема передбачає:

А)  діяльність,  пов’язану з перетворенням вхідних величин на вихідні результати;

Б) використання кваліфікованого персоналу;

В) використанням технологічних процесів;

Г) використання обладнання,  інфраструктури,  інструментів  і  технічних  знань.

2. Практична частина

Використовуючи дані таблиці 1, обґрунтуйте вибір виду сполучення технологічних операцій та розрахуйте тривалість технологічного циклу для кожної групи складових частин виробів.

Таблиця 1

	Групи складових частин виробів
	Загальна кількість, од
	Тип виробництва
	Тривалість технологічних операцій, сек

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Деталі кріплення
	110000
	Серійний
	14
	16
	21
	10
	12

	Симетричні деталі обертання
	35000
	Серійний
	39
	11
	25
	16
	24

	Корпусні деталі
	150
	Одиничний
	70
	50
	190
	90
	80

	Площинні деталі
	25000
	Масовий
	86
	18
	48
	23
	77

	Фігурні деталі
	11000
	серійний
	38
	27
	92
	43
	53


Дайте характеристику одиничному типу виробництва.

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет № 28

1.Теоретична частина:

1.1.. Дайте відповідь на питання:

Показники  результативності  функціонування  операційних систем

1.2..Тести:

1. Система Шинго у здійснені контролю якості полягає:

А) у запобіганні дефектам  на  етапі  їх  виникнення;

Б) у запобіганні дефектам  на  кінцевому етапі  їх  виникнення;
В) у тому що, помилки є неминучими;
Г) у запобіганні дефектам  в  кінці виробничого процесу.

2.Операційні  процеси  за перебігом у часі поділяють на:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за ступенем автоматизації.

3.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

4.Структура операційного циклу визначається:

А) робочим  періодом, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі;

Б) календарним періодом часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

В) набором технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) характером  виробленої продукції,  технологічним  процесом,  рівнем  техніки  й  організації операційного процесу.

5. Етапи життєвого циклу операційної системи:

А) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

Б)  формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності;

В) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія ліквідації;
Г) зародження і формування операційної системи, швидке  зростання  ефективності, період стабільності, стадія  спаду  ефективності.

6.Пропорційно-функціональна схема планування виробництва передбачає:

А)групування виробничих ресурсів за ознакою виконуваної роботи (процесу);

Б) застосовується у масовому виробництві, де кожен виріб або споживач послуги фактично проходить одні й ті самі операції;

В) реалізацію при виконанні будівельних, проектів з можливістю розмістити виробничі ресурси так, щоб вони не заважали один одному;

Г) виконання робіт пропорційно графіку.

7. Техніко-технологічна база виробничої  сфери  підприємства становить:

А) виробниче устаткування та обладнання;

Б) технології з переробки ресурсів і отримання готової продукції;
В) транспорт, переміщувальні пристрої;

Г) технічну  і технологічну складові.

8. Під  запасами  незавершеного  виробництва  розуміють:  

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
Б)  матеріали, що перебувають на проміжних стадіях виробничого процесу підприємства;
В) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

9. Витрати на збереження включають:  

А) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку, страховку, пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Б)  визначений компроміс між витратами на підтримання належного рівня 

запасу  і  втратами;
В) облік наявної кількості продукції чи матеріалів, визначення  необхідного  обсягу  замовлення  і  документальне  розміщення;
Г) пов’язані з придбанням необхідних матеріалів, комплексів устаткування,  заповненням  необхідної  документації,  вилученням попереднього запасу матеріалів.

10. Системи управління запасами передбачає:

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) забезпечення  здатності  виробляти  потрібну  продукцію у  достатній  кількості,  у  потрібний  час  і  у  потрібному  місці, підтримання запасів;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

11.  Запаси середнього ступеня важливості класу В становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

12. Основні  моделі  систем  управління  товарно-матеріальними запасами:

А) модель постачання і модель споживання;
Б) модель виконання замовлень і модель організації замовлень;
В) постачання за вимогою споживача і постачання на склад;

Г) модель із фіксованим обсягом (модель економічного обсягу замовлення) і модель із фіксованим періодом (періодична модель).

13. Управління проектом — це:

А) задоволення  інтересів  учасників проекту;

Б) можливість користуватися широкою інформацією на фірмі та контролювати її;

В) процес координації усіх видів ресурсів упродовж життєвого циклу проекту;

Г) час  від  першої  витрати  до  останньої вигоди проекту.

14. Якість відповідності технічним умовам виробництва задовольняє:

А) потребам споживачів;
Б) виробничим послугам;
В) виробничому процесу;
Г) технологічному процесу.

15.Інтегральні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

16. Чинник управління якістю продукції «Проектно-конструкторські роботи» передбачає:

А) безвідмовність  довговічність ремонтопридатність;
Б) своєчасність,  якість,  надійність  системи  постачання  є  важливим  чинником  якості  продукції;

В) що 70 %  рівня  конкурентоспроможності  продукції  забезпечується 

саме на етапі проектування та конструювання;
Г) реалізацію різних  стратегій,  таких  як  диференціацію, цінове лідерство, фокусування.

17.Сфера діяльності операційного менеджера:

А) промисловість і сервіс;

Б) виробництво;

В) промисловість і бізнес; 

Г) промисловість, сервіс і бізнес.

18. Вартісний аналіз   це:

А) вибір продукції яка приносить користь;

Б) визначення витрат на виробництво;

В) вибір найдешевшої продукції;

Г) скорочення  витрат  на виготовлення  продукту,  при  якому  не  відбувається  зниження  його цінності.

19. Стратегія місця розташування має забезпечити переваги у: 

А)  ціні, асортименті товарів, наявності сировини;

Б) ціні,  річному доході, обслуговуванні споживачів,  ринковому просуванні;

В) обслуговуванні споживачів;

Г) сировинній базі.

20. Стадії  розробки  конструкторської  документації, такі:

А)  технічне завдання, технічна пропозиція, ескізний проект, технічний проект;

Б)  створення робочої документації, створення дослідного зразка;

В) розробка технічного завдання;

Г) розробка конструкторських креслень.

21. Характер створюваної продукції проектної переробної системи:

А) автоскладальний завод, швейне підприємство, аеропорт, мийка машин;

Б) друкарня, столярний цех, клінічна лікарня, авторемонтна станція;

В) нафтопереробка, вугільна шахта, радіостанція, швидка допомога;

Г) будівельний підрядник, письменник, художник, лікар, муляр;

22. Система масового виробництва характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

23.Проектна виробнича потужність —  це: 

А)  здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах;

Б) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

В) максимальний вихід системи за певний період;

Г) максимум  потужності, який може бути досягнутий в ідеальних умовах.

24. Принцип  пропорційності операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

25. Принцип гнучкості операційних процесів передбачає:

А) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних з  переходом на виготовлення іншої продукції;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

2. Практична частина

Визначити за допомогою методу «центр тяжіння» координати розміщення заводу, якщо відомі координати розміщення об’єктів та його річна потреба у випущених деталях чотирьох заводів.

	Завод-постачальник
	Річна кількість, шт
	Координата х
	Координата У

	А
	1000
	100
	150

	В
	6000
	200
	275

	С
	8400
	230
	180

	Д
	3700
	410
	215


Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВОДНОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

Кафедра менеджменту

Галузь знань  0 306 “Менеджмент і адміністрування”

Напрям підготовки 6.030601“Менеджмент”

Дисципліна “Операційний менеджмент”

Екзаменаційний білет № 29

1.Теоретична частина:

 1.1.Дайте відповідь на питання:

Організація операційного процесу у просторі й часі

 1.2..Тести:

1. Показник результативності дієвість —  це:

А) ресурси, які фактично витрачені;
Б) ступінь досягнення мети в різних періодах;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

2.Сучасними формами  матеріально-технічного забезпечення є:

А) забезпечення «точно в строк»;

Б) складська і цехова;

В) цехова і міжцехова;

Г) транзитна і складська.

3. До складу системи диспетчеризації входять:

А)  облік і аналіз внутрішньо змінних простоїв устаткування;

Б) вживання  заходів  попередження  перебоїв  у  виробничому  процесі;

В) оперативно-диспетчерська інформація і документація;

Г) облік і контроль забезпечення робочих місць усім необхідним.

4. Сировиною та матеріалами є:

А) продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

Б) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;
В) напівфабрикати;

Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.  

5. Функція управління витратами за допомогою  дисконту передбачає:

А) мінімізацію витрат і ефективного управління ними;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Г) закупівлю великих кількостей матеріальних ресурсів на пільгових умовах.

6. Система  управління  “точно  вчасно”  передбачає: 

А) безперервне  виробництво (або обслуговування);
Б) практичну  ліквідацію незавершеного  виробництва;
В) мінімальні витрати на виробництво (або обслуговування);
Г) зменшення  обсягу  партії,  зменшення  заділів,  практичну  ліквідацію 

незавершеного  виробництва,  зведення  до  мінімуму  обсягів  запасів.

7. Z—   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

8. Основна вимога до всіх проектів:

А)  управління з метою виконання визначених за складом, обсягом, 

вартістю,  часом  та  якістю  робіт  і  задоволення  інтересів  учасників 

проекту;

Б) необхідно знати їх життєвий цикл та основні фази їх розвитку;

В) це процес координації усіх видів ресурсів;
Г) забезпечити їх чітку керованість, управління ними.

9. Метод оцінювання та перегляду планів (PERT) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

10. Комплексні показники якості продукції:

А) виражають економічні показники, тобто рівні відношення  сумарного  корисного  ефекту  до  сумарних  витрат  на створення та експлуатацію продукції (або споживання);

Б) ураховують  сукупність  об’єднаних  властивостей (надійність);

В) характеризують  якусь  одну  властивість  продукції (потужність, колір, смак);

Г) продуктивність, швидкість, потужність.

11.Операції це:

А) процес, вид діяльності,  комплекс дій,  практичного  характеру;

Б)  управлінська  діяльність;

В) містять у собі операційний менеджмент;

Г) процес пов'язаний з виробництвом товарів.

12. Тактичні рішення операційного менеджменту:

А) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

Б) управління запасами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності;

В) управління запасами, відпрацювання розкладу, управління якістю;

Г) управління запасами, управління кадрами, управління якістю, надійності і ремонтопридатності.

13. Стратегія товару — це процес, що охоплює:

А) конструкцію товару, фокусування на одному або кількох товарах  

чи технологіях;

Б) інвестиції у виробництво товару;

В) розрахунок життєвого циклу толвару;

Г) постійне поліпшення якості товару.

14. Тактика відпрацювання розкладу має забезпечити:

А) складання розкладів і їх затвердження;

Б) складання розкладів,  їх затвердження і контроль,

В) гнучкість виробничих розкладів щодо вимог споживача, їх стабільність;

Г) стабільну наявність розкладів.

15. Типи переробної системи:

А) проектна, одинична, серійна;

Б) проектна, серійна, масове виробництво,безперервний процес;

В) серійна, дрібносерійна, великосерійна;

Г) одиничне виробництво, конвеєри.

16. Серійна переробна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

17. Потужність — це:

А) здатність підприємства випускати максимальний об’єм продукції;

Б) максимальний вихід системи за певний період; 

В) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції;

Г) здатність підприємства випускати запланований об’єм продукції на відповідних площах.

18. Принцип  спеціалізації операційних процесів передбачає:

А)  обмеження  різноманітності елементів  операційного  процесу;

Б) наявності  в  системі  взаємопов’язаних підрозділів підприємства узгодженої пропускної спроможності;

В) одночасне  виконання  окремих  операцій  і  процесів;

Г) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було.

19. Принцип диференціації операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

20. Операційні  процеси  поділяють  на  типи  за  такими ознаками:

А) дискретні і безперервні;

Б) механізовані, автоматичні, автоматизовані;

В) основні, допоміжні, обслуговуючі;

Г) за призначенням, за перебігом у часі, за ступенем автоматизації.

21. Операційний цикл складається : 

А) з необхідного переліку технологічних операцій;

Б) з перетворення сировини у готову продукцію;

В) з набору технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) з робочого  періоду, упродовж  якого  продукт  перебуває  у  процесі  виготовлення,  та  часу перерв у цьому процесі.

22. Послідовно-паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

23.Типи проектів виробництва продукції:

А) пропорційно-функціональну схему, лінійну, або поточну схему, і фіксоване позиційне планування;

Б) лінійний, паралельний, діагональний;

В) відособлений, універсальний, персональний;
Г) функціональний, лінійний, персональний.

24. Матеріально-технічне забезпечення — це:

А) процес забезпечення підприємства всіма видами матеріально-технічних ресурсів у визначені строки  та  в  обсягах,  необхідних  для  виробничо-господарської діяльності;

Б) коли підприємство  отримує  матеріали,  сировину,  обладнання, півфабрикати  безпосередньо  від  підприємств  виробників,  постачальників;

В) коли  потрібна  кількість  матеріальних ресурсів дорівнює транзитній нормі або перевищує її;

Г) забезпечення згідно відповідних графіків.

25.Служба головного диспетчера здійснює такі функції:

А)  контроль виконання виробничої програми з основних видів виробів і за стадіями виробничого процесу;

Б)  організація  мережі диспетчерських пунктів;

В)  організація  комплексу технічних засобів зв’язку й інших пристроїв;

Г)    ведення оперативно-диспетчерської інформації і документації.

2. Практична частина

В ході виробництва двох видів продукції Х і У, вони проходять обробку на двох верстатах 1 і 2. У верстата 1 є 200 годин доступного часу, а у верстата 2 – 400 годин. Для обробки однієї продукції  Х необхідна 2 година роботи на верстаті 1 і 4 години роботи на верстаті 2. Обробка продукції У вимагає 1 години на верстаті 1 і 2 години на верстаті 2. 

Одиниця продукції Х дає прибуток в розмірі 20 грн., а одиниця У – 15 грн.

Розв`язати графічним способом задачу з оптимізації використання робочого часу.

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко
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1.Теоретична частина:

1.1..Дайте відповідь на питання:

Особливості та властивості операційної системи

1.2..Тести:

1.Операційна діяльність це:

А) діяльність зі створення товарів;

Б) діяльність зі створення товарів і послуг;

В) діяльність зі створення   послуг;

Г) управління операціями.

2. Операційна стратегія полягає в :

А) розробці  загальної  політики  і планів  використання  ресурсів  фірми;

Б) ефективній підтримці  конкурентної стратегії;

В) реагуванні на неминучі зміни в майбутньому;

Г) розробці довгострокових планів. 

3.Функціональний рівень стратегії охоплює такі види діяльності:

А) сировина, переробка, готова продукція;

Б)  виробництво продукції , управління персоналом, дослідження і розвиток;

В) сировина, завод, ринок;

Г)   сировина, завод, маркетинг, ринок.   

4.Тактика управління запасами передбачає:

А) наявність достатньої кількості запасів;

Б) наявність достатньої кількості запасів і можливості їх зберігання;

В) максимальне задоволення замовника;

Г)  мінімізацію витрат на запаси. 

5. До підсистеми забезпечення належать:

А) підсистема постачання;

Б) сировинна база;

В)  допоміжні та обслуговуючі господарства.

Г) внутріцеховий транспорт.

6. Проектна система характеризується:

А)   тим,  що  кожна  одиниця кінцевої продукції є унікальною за конструкцією, призначенням та іншими важливими ознаками;

 Б) виготовленням  широкої  номенклатури  виробів  у  одиничних   кількостях; 

 В) випуском  продукції  окремими серіями, групами (партіями);

 Г) створенням  великих  обсягів  відносно  стандартизованих  виходів.

7. Системи планування й управління  це:

А) функції операційної системи;

Б) методи операційної системи;

В) процедури  й  інформація, яка  використовуються  менеджерами  у  процесі  функціонування операційної системи;

Г) принципи операційної системи.

8. Друга основна категорія операційних систем охоплює:

А) пов’язана  з  транспортуванням  і  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Б) виробництво  і  постачання,  при  яких  споживач  є кінцевим одержувачем товару;

В) пов’язана  з  сервісом,  коли  споживач  вносить вклад безпосередньо в операційний процес;

Г) виробництво  ,  при  якому  споживач  є кінцевим одержувачем товару.

9. Принцип автоматичності операційних процесів передбачає:

А) економічно  обґрунтоване вивільнення  людини  від  прямої  участі  в  роботі  у  важких  або  шкідливих умовах;

Б) щоб  перерви  між  суміжними  технологічними  операціями  були  мінімальними  або  щоб  їх зовсім не було;

В) забезпечення  оперативної  адаптації організаційно-технічних  умов  операційного  процесу,  пов’язаних  переходом на виготовлення іншої продукції;

Г) розподіл  виробничого  процесу на окремі технологічні процеси, операції, прийоми.

10. Обслуговуючі операційні процеси це такі, які:

А) покликані  здійснювати  технологічну зміну фізико-хімічних властивостей виробів, стану споживачів послуг, випуск яких передбачено профілем підприємства;

Б) мають  забезпечити  безперебійне функціонування  процесів (пов’язаних із технологічним оснащенням,  ремонтом  технологічного  устаткування,  забезпеченням різними видами енергії тощо);

В) передбачають виконання транспортних і складських  операцій,  проведення  робіт,  пов’язаних  із  сервісним  обслуговуванням продукції у споживача;

Г) передбачають виконання основних операцій операційної системи.

11. Операційний цикл — це:

А) календарний період часу, упродовж якого вхідні ресурси перетворюються на продукцію підприємства;

Б) виконання  технологічних  і нетехнологічних  операцій; 

В) набір технічних (конструкторських, технологічних) і організаційних заходів;

Г) перетворення сировини у готову продукцію.

12. Паралельне поєднання операцій полягає в тому, що:

А) операції виконуються у відповідності до технологічного процесу;

Б) при такому поєднанні технологічний цикл триваліший за цикл при паралельному поєднанні і менший від циклу  при  послідовному  поєднанні  технологічних  операцій;

В) предмети після завершення однієї операції одразу передаються на 

наступну;

Г) наступна технологічна  операція  починається  тільки  після  завершення  обробки всіх предметів партії на попередній операції.

13.Методи підвищення продуктивності у сфері послуг:

А) надання високоякісних послуг, універсалізація, сертифікація;

Б) ліквідація черг, автоматизація, урізноманітнення послуг; 

В) автоматизація, спеціалізація, індивідуалізація;

Г)  урізноманітнення послуг, можливість заміни ручної праці технікою, спрощення процесу з надання послуг. 

14. Кількість етапів проектування підприємств:

А) 5;

Б) 6;

В) 4;

Г) 3.

15. Диспетчеризація це:

А) облік і контроль;
Б) виконання графіків виробничого процесу;
В) організація виробництва;
Г) форма  оперативного управління.

16.До виробничих запасів належать:

А) закуплені товари, які стають складовою продукції, яка випускається;

Б) напівфабрикати —  продукти,  обробка  яких  уже  почалася,  але  ще  не  завершена  у циклі виробництва;

В) запаси  незавершеного  виробництва;  
Г) матеріали, що надійшли на підприємство,  але  ще  не  піддані  переробці.

17. Функція захисту матеріальних запасів від інфляції:

А) захисту ціни від зміни цін та інфляції;
Б) захист  підприємства  від  несподіванок;
В) мінімізація запасів і ефективного управління ними;

Г) зберігання і постачання «точно в строк».

18. Витрати, пов’язані з браком запасу включають:

А) витрати пов’язані із підготовкою замовлення до продажу чи виробництва;
Б) компроміс між витратами на підтримання належного рівня запасу  і  втратами,  що  є  наслідком  вичерпання  запасу; 
В) витрати пов’язані з  дрібними  крадіжками,  псуванням,  старінням,  знецінюванням,  податками;
Г) витрати  на  складське  устаткування і приміщення, обробку.

19. Які класи запасів ви знаєте?

А) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;
Б) а-першого класу; б-другого класу;в-третього класу;г-четвертого класу;
В) А — дуже важливі, В — середнього ступеня важливості; С — найменш важливі;

Г) А — важливі, В — середнього ступеня важливості; С-не важливі.

20. Х —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

21. Показник результативності економічність —  це:

А) ресурси, які фактично витрачені;
Б) це ступінь використання системою необхідних ресурсів;
В) ступінь досягнення мети в одному періоді;
Г)  це  ступінь  досягнення  системою  поставлених  перед нею цілей.

22. Дуже важливі запаси класу А становлять:

А) становить не більше ніж 50 % за обсягом збереження запасів і всього 

лише 5 % за ціною;
Б) становить не більше ніж 20 % загальної кількості запасів за обсягом і не більше ніж 80 % за ціною;
В) належать не більше ніж 50 % запасів за обсягом і не більше ніж 50 % за ціною;
Г) не більше ніж 30 % запасів за обсягом і не більше ніж 15 % за ціною.

23. Y —   група запасів характеризується:

А) сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування;
Б) стабільною  величиною споживання  і  високою  точністю  прогнозування  терміну  споживання;  
В) використовуються нерегулярно, величину їх споживання прогнозувати складно;
Г)   ресурсами, потреба в яких характеризується сезонними  коливаннями  і  середніми  можливостями  їх  прогнозування.

24. Ознаки проекту:

А) наявність технічної документації, наявність економічних розрахунків, наявність підрядників;

Б) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, виконавець;
В) зміна комплексу заходів, не повторюваність, обмеження в часі, обмеження ресурсів;
Г) наявність технічного завдання, наявність технічної документації, замовник, виконавець.

 25.Метод критичного шляху (СРМ) управління проектом передбачає:

А) головну  увагу  зосереджувати  на  календарному  плануванні  робіт  та  контролі  за  дотриманням  календарного  графіка;

Б) різний підхід до тривалості операцій;

В) невизначеність  тривалості  робіт  за  проектом  загалом;
Г) що тривалість операцій  можна  оцінити  з  досить  високою  мірою  точності  та  визначеності тому лише один часовий параметр характеризує кожну роботу.

2. Практична частина

Використовуючи дані таблиці 1, обґрунтуйте вибір виду сполучення технологічних операцій та розрахуйте тривалість технологічного циклу для кожної групи складових частин виробів.

Таблиця 1

	Групи складових частин виробів
	Загальна кількість, од
	Тип виробництва
	Тривалість технологічних операцій, сек

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Деталі кріплення
	110000
	Серійний
	13
	13
	24
	37
	12

	Симетричні деталі обертання
	35000
	Серійний
	39
	22
	28
	45
	24

	Корпусні деталі
	150
	Одиничний
	60
	53
	201
	92
	81

	Площинні деталі
	25000
	Масовий
	86
	20
	41
	24
	68

	Фігурні деталі
	11000
	серійний
	34
	32
	100
	42
	49


Дайте характеристику масовому типу виробництва.

Оцінювання:

За повне висвітлення теоретичного питання студент отримує 5 балів

За кожну правильну відповідь на одне тестове запитання студент отримує 1 бал.

За правильно розв’язану практичну частину(задача) студент отримує 10 балів

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу – 40 балів

Склав:_________________І.О. Панасюк   Зав. кафедрою___________________Л.Ф. Кожушко


