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ПОЛІТИКА

ВКФ «СВІТЯЗЬ» У СФЕРІ ЯКОСТІ

Місія:

Випуск і постачання високоякісної конкурентоздатної продукції (товарів народного споживання), а також надання різноманітних послуг (побутових), які задовольняють вимоги і очікування клієнтів, гарантують одержання стійкого прибутку, і являються основою всебічного динамічного розвитку підприємства та гідного рівня життя кожного працівника.  
      Головний лозунг:

     ЯКІСТЬ – НАСАМПЕРЕД ЗА ВСЕ!!!    

Політика нашого підприємства у сфері якості базується на основних цілях компанії, які полягають у такому:

- створення колективу однодумців, діяльність яких направлена на максимальне задоволення потреб замовників та постійне удосконалення процесів системи управління якістю;
       - удосконалення основних якісних характеристик продукції, з метою забезпечення конкурентоздатності;

- збільшення обсягів виробництва та їх реалізації;
Вище керівництво підприємства бере на себе відповідальність за реалізацію політики у сфері якості, своєчасне визначення потреб клієнтів та їх задоволення, за постійне удосконалення системи управління якістю.
Для досягнення головних цілей підприємства у сфері якості існують такі шляхи:
       -  постійне вивчення запитів прямих і потенційних клієнтів і удосконалення споживчих властивостей продукції з урахуванням їх вимог і побажань;

       -  забезпечення взаємовигідних відношень з партнерами та постачальниками;
       -   прийняття рішень на основі аналізу даних і на фактичній інформації;
      -  доведення до персоналу суті політики з якості та залучення його до досягнення поставлених цілей;
      -   проведення систематичного аналізу функціонування системи управління якістю;
      - безупинне підвищення рівня знань, професійної кваліфікації та стимулювання всіх працівників підприємства до самовдосконалення.

З метою максимального задоволення вимог споживачів, а також для підвищення результативності та ефективності функціонування системи управління якістю, на підставі результатів її постійного аналізу та оцінки з боку керівництва, не менше, ніж раз на рік переглядається політика і цілі в сфері якості.

Керівництво ВКФ «Світязь» бере на себе відповідальність за реалізацію Політики у сфері якості.
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