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То, что Вы, возможно, хотели бы спросить… 

В: Как давно существует «ДокМенеджер»? 
О: первая версия системы была выпущена и запущена в эксплуатацию в 2000 году. На российском и украинском рынке «ДокМенеджер» представлен с 2002 года. 

В: Каким образом можно ознакомиться с решением поближе? 
О: можно получить демо-версию  продукта.  Демо-версия стандартной редакции не имеет ограничений по функциональности и времени использования – только по количеству обрабатываемых документов (до 1000). После принятия положительного решения о внедрении «ДокМенеджера», полной переустановки решения не требуется, накопленная информация сохраняется. Также мы всегда рады видеть Вас в нашем офисе в г. Москва для демонстрации решения и более подробного разговора. Договориться о встрече можно по телефону +7(495) 775-77-97. 

В: Можно ли организовать работу с помощью «ДокМенеджера», если наша компания расположена на нескольких удаленных площадках? 
О: да, можно. Система «ДокМенеджер» поддерживает репликацию данных при помощи стандартных средств MS SQL/Oracle. 

В: Смогу ли я использовать «ДокМенеджер», если объемы информации в нашей компании велики/планируются к увеличению? 
О: да, сможете. Благодаря использованию трехуровневой архитектуры, масштабировать такое решение можно практически без ограничений. 

В: Смогу ли я использовать «ДокМенеджер» для официальной переписки внутри и вне компании? 
О: да, сможете. Система «ДокМенеджер» может быть интегрирована с различными средствами ЭЦП (электронной цифровой подписи) – от стандартно поставляемых разработчиками операционной системы (Novell, Microsoft) до решений, сертифицированных ФАПСИ. На текущий момент готова к поставке версия, интегрированная с решением компании ЗАО «Цифровая подпись».  

В: Можно ли получить консультационную поддержку при внедрении системы? 
О: да, можно. Наши специалисты готовы вместе с Вами провести предпроектное обследование, подготовить рекомендации по настройке системы, провести обучение пользователей. Подробнее - в раделе "Дополнительные услуги".

В: Сколько будет стоить внедрение системы на моем предприятии? 
О: Стоимость внедрения рассчитывается исходя из объемов работ, которые могут состоять из: 

· проведения собеседований с пользователями в рамках предпроектного обследования; 

· подготовки материалов с описанием предлагаемых схем работ и согласования данных описаний с пользователями; 

· установки и настройки ПО в соответствие с согласованными схемами работ; 

· адаптации обучающих курсов и проведения обучения для пользователей; 

· обеспечения присутствия специалистов во время пилотного внедрения системы. 

Исходя из необходимости и объемов проводимых работы, стоимость внедрения на 15 пользователей может варьироваться от $1 500 до $7-10 000.  Более подробную информацию Вы можете получить, запросив коммерческое предложение.

В: Существует ли возможность доработки/изменения существующей функциональности? 
О: да, существует. В компании «СофтИнтегро» работает штат разработчиков, готовых по Вашим требованиям доработать недостающую функциональность. 


