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Раздел 1


Цель работы: изучить материал, ознакомиться с глобальной компьютерной сетью Интернет и ее возможностями.





ВВЕДЕНИЕ


Интернет – глобальная компьютерная сеть, охватывающая весь мир. По разным данным доступ в Интернет имеют от 15 до 30 миллионов людей в более чем 150 странах мира. Ежемесячно размер сети увеличивается на 7 – 10 процентов. Интернет образует как бы ядро, обеспечивающее связь различных информационных сетей, принадлежащих различным учреждениям во всем мире, одна с другой. Если ранее сеть использовалась исключительно в качестве среды передачи файлов и сообщений электронной почты, то сегодня решаются более сложные задачи распределения доступа к ресурсам. Интернет, служивший когда-то исключительно исследовательским и учебным группам, чьи интересы простирались вплоть до доступа к суперкомпьютерам, становится все больше популярной в деловом мире. Компании соблазняют быстрота, дешевизна, удобство для проведения совместных работ, доступные программы, уникальная база данных сети Интернет. При низкой стоимости услуг пользователи могут получить доступ к коммерческим и не коммерческим информационным службам США, Канады, Австралии и многих европейских стран. В архивах свободного доступа сети Интернет можно найти  информацию по любым сферам деятельности человека, начиная с новых научных открытий до прогноза на завтра.








История сети ИНТЕРНЕТ


 1961 году Defense Advanced Research Agency (DARPA) по заданию министерства обороны США приступило к проекту по созданию экспериментальной сети передачи пакетов. Эта сеть, названная ARPANET, первоначально предназначалась для изучения методов обеспечения надежной связи между компьютерами различных типов. Многие методы передачи данных через модемы были разработаны в ARPANET. Тогда же были разработаны  и протоколы передачи данных в сети –TCP/IP. TCP/IP- это множество коммутационных протоколов, которые определяют, как компьютеры различных типов могут общаться между собой.


Эксперимент с ARPANET был настолько успешен, что многие организации захотели войти в нее, с целью использования для ежедневной передачи данных. И в 1975 году ARPANET превратилось из экспериментальной в рабочую сеть. Ответственность за администрирование сети взяло на себя Defense Communication Agency (DCA), в настоящее время называемое Defense Information Systems Agency (DISA). Но развитие ARPANET на этом не закончилось, протоколы TCP/IP продолжали развиваться и совершенствоваться.


В 1983 году вышел первый стандарт для протоколов TCP/IP, вошедший в Military Standards (MIL STD), то есть в военные стандарты, и все, кто работал в сети, обязаны были перейти к этим новым протоколам. Для облегчения этого перехода DARPA обратилась  с предложением к руководителям фирмы Berkley Software Design – внедрить протоколы  TCP/IP в Berkley (BSD) UNIX. С этого и начался союз TCP/IP и UNIX.


Спустя некоторое время TCP/IP был адаптирован в обычный, то есть в общедоступный стандарт, и термин Интернет вошел во всеобщее употребление.  В 1983 году из ARPANET выделилась MILNET, которая стала относиться к Defense Data Network (DDN) министерства обороны США. Термин Интернет стала использоваться для обозначения единой сети: MILNET плюс ARPANET. И хотя в 1991 году ARPANET прекратила свое существование, сеть Интернет существует, ее размеры намного превышают первоначальные, так как она объединила множество сетей во всем мире.





1.  Региональные компьютерные сети и Интернет


В настоящее время любая компьютерная сеть, обеспечивающая взаимодействие с другими компьютерными сетями в мире по протоколу TCP/IP, сама является частью Интернет. Работу Интернет не контролируют ни правительства, ни какие-либо организации. В нашей стране существует и успешно работает несколько региональных компьютерных сетей. Можно назвать такие сети, как Relcom, Sprint, Glasnet, Rosnet и другие. Выбор той или иной сети может зависеть от многих причин: близости узла связи, сроков появления услуг в конкретном населенном пункте, просто знакомством со специалистами данной организации. Различаются и услуги, оказываемые этими сетями. Но в большинстве сетей организован обмен информацией с другими компьютерными сетями по протоколу TCP/IP, эта сеть сама становится частью Интернет.





2. Некоторые термины глобальных компьютерных сетей


2.1 Доменная организация сети


Каждый компьютер, подключенный к Интернет, должен быть уникально описан в глобальной сети. Эта структура подобна структуре каталогов в компьютере: есть домены самого верхнего уровня, есть вложенные в них домены, которые, в свою очередь, могут содержать другие домены. Имена доменов самого верхнего уровня строго распределены. Существует два типа таких имен: по типу организации и по стране. Имена по типу организации (com – коммерческая организация, edu – учебная, gov – правительственная и т.д.), были исторически первыми, сейчас практически не присваиваются и, в основном характерны для организаций в США. Обычно адрес, присваиваемый компьютеру, будет включать в себя в качестве имени самого “ верхнего” домена символы, определяющие страну пребывания. Российские компьютеры имеют адреса, заканчивающиеся на ru или su. Далее, уже в рамках данной страны, организации провайдеры регистрируют свои группы имен – домены. Имя каждого домена  отделяется при написании от другого имени точкой, причем имя домена верхнего уровня пишется справа. Так, адрес сервера газеты "Уральский рабочий” – это ur.etel.ru. В этом адресе ru – обозначение страны, etel – домен, зарегистрированный провайдером (Екатеринбургским телеграфом), ur – имя компьютера в газете. Если предоставление услуг осуществляется через несколько организаций, то имя компьютера может состоять из большего числа групп символов, хотя на практике редко встретишь имена, включающие в себя больше пяти групп. Доменное имя в компьютере уникально. Но оно еще ничего не говорит о местонахождении компьютера. Вы можете зарегистрировать на себя новый домен и в дальнейшем, при переезде из города в город сохранять за собой эти имена. Будет меняться только организации, которые осуществляют ваш выход в Интернет, регистрируя эти имена в глобальной сети.


2.2 IP адрес


Второй параметр, который будет уникально определять ваш компьютер в мире – это IP адрес. IP адрес – это четыре числа, каждое из которых может принимать значение от 0 до 255. Например IP – адрес ftp-сервера фирмы Microsoft ( то есть сервера, с которого можно получить файлы по сети ) 189.105.232.1. Существуют специальные правила, которые определяют адрес, присваиваемый компьютеру. Не вдаваясь в ненужные подробности, отметим только, что этот цифровой адрес уникален, то есть в мире нет второго компьютера с таким же адресом. В чем причина существования двух типов адресов? Во-первых, человеку проще работать с символьным адресом, чем запоминать сочетания цифр. Обычно имена доменов даются по имени организаций, так что – даже не зная цифрового адреса фирмы – можно предположить о доменном адресе. Кроме того, сохранение “ за собой “ позволяет не беспокоиться, что в случае возможных переездов придется организовывать новую рекламу доменного адреса. Во-вторых, IP адреса обычно получают на себя фирмы, предоставляющие услуги выхода в Интернет. 


Эти адреса (один или несколько) они закрепляют за конкретным пользователем, кото�рый может иметь «свое», собственное доменное имя. После опре�деленной процедуры регистрации пользователь может начинать работу в Интернет. Процедура полностью автоматизирована, но необходимо некоторое время (около суток), чтобы сервера во всем мире произвели нужные записи о пользователе. Программное обеспечение на компьютерах, предоставляющих услуги Internet, обеспечивает нахождение по IP-адресу имени компьютера и наоборот 


Заметим только, что не все компьютеры, имеющие IP-адрес, имеют зарегистрированное в глобальной сети свое доменное имя.


2.3 Маска сети


Для правильного функционирования протокола IP необходи�мо определить, какой диапазон IP-адресов присвоен Вашей ло�кальной сети. Для этих целей используется так называемая мас�ка сети: четыре тройки цифр, имеющих значение от 0 до 255. Конечный пользователь обычно имеет маску 255.255.255.???, где вместо знаков вопроса стоят цифры, определяющие размер сети. Эти параметры должны быть сообщены Вам провайдером.


2.4 Gateway (шлюз)


Для правильной работы в настройках должен быть указан IP-адрес устройства, которое обеспечивает связь с внешней сетью. Это так же может быть сделано явно или автоматически — в за�висимости от установленного программного обеспечения.


2.5 DNS-сервер


Для того, чтобы Вы могли указывать не только цифровые IP-адреса, но и имена компьютеров, нужно определить IP-адрес компьютера, где установлено программа, обеспечивающая такое преобразование (domain name service).


2.6 Proxy


Практика показывает, что некоторая информация пользуется особой популярностью: ее запрашивают многие пользователи, иногда даже не по одному разу за день. Чтобы снизить нагрузку на сети, стали устанавливать так называемые proxy-сервера. На этом сервере автоматически сохраняется на некоторый срок вся информация, проходящая через него. Если будет обнаружен за�прос информации, уже находящейся в копии на сервере, то именно эта копия и будет направлена пользователю. При необ�ходимости информация на proxy-сервере может обновлена по за�просу программы просмотра пользователя.


Работа через proxy-сервер не обязанность, а право. Proxy-сер�вер может быть указан в настройках программ, осуществляющих просмотр Интернет (например, MS Internet Explorer). На прак�тике работа через прокси - сервер обычно существенно быстрее ра�боты «напрямик».


2.7 «Зеркальный» сервер (mirror)


Информация с наиболее интересных серверов дублируется на серверах в других странах мира. Это позволяет снизить объем информации, передаваемой между странами, и ускорить работу пользователя с интересующими его страницами.


2.8 URL (Uniform Resource Locator)


Так, обычно, называют адрес документа (или сервера) в Ин�тернет. Примеры URL:


ftp://ur.etel.ru/distr/index.txt file //ur.etel.ru/distr/index.txt http //ur.etel.ru/default.htm news alt.hypertext telnet://dra.corn


URL состоит из двух частей: слева (до двоеточия) указывается способ доступа к ресурсу (file и ftp — доступ по протоколу FTP, http — документ необходимо просматривать программами типа MS Internet Explorer или Netscape Navigator, news указывает на принадлежность к телеконференциям, a telnet — на использова�ние программы telnet).


Справа пишется адрес компьютера, на котором находится ре�сурс, и каталоги (отделяются косыми черточками), в которых расположен документ. Если не указано имя документа, то Вы по�лучите доступ к документу «по умолчанию», который назначен настройками соответствующего информационного сервера.


2.9 Кодировки символов в Интернет


Проблема существования различных кодировок символов рус�ского языка больше всего дает о себе знать именно при работе с глобальными компьютерными сетями. Наиболее распространены кодировки КОИ-8 и 1251. Иногда можно встретить и русские тек�сты, набранные латинскими буквами.


Распространение Windows-ориентированных программ рабо�ты с Интернет стимулирует постепенный переход на кодировку СР1251, новые сервера имеют часто только такие тексты.


Многие сервера позволяют переключить вывод информации на ту или иную кодировку (обычно эта опция предлагается на первой странице сервера). В то же время последние версии про�грамм для работы с Интернет предоставляют возможность чте�ния документов любой кодировки, при этом позволяя копировать тексты на компьютер в нужной кодировке и использовать такие документы в других программах. К сожалению, не всегда пере�ключение кодировки осуществляется автоматически, так что пользователю приходится делать такое переключение вручную: если документ выводится на экран непонятными символами, то остановите загрузку документа и смените в меню программы просмотра кодировку.





3. Выход в Internet


Для работы в Internet нужно прежде всего установить связь по IP протоколу с организацией, предоставляющей услуги работы в глобальной компьютерной сети (такую организацию на�зывают Internet-провайдером). Существует две возможности. Это выделение постоянного канала и работа в режиме телефонных звонков (dial-up). Работа по выделенному каналу более устойчи�ва, Вы оплачиваете канал полностью и загружаете его по своему усмотрению. Вариант дорогой, независимо от конкретных расце�нок Internet-провайдеров в регионах.


Работа по обычному телефонному каналу более дешева, но сильно зависит от качества конкретной телефонной линии. Ино�гда приходится не по одному разу дозваниваться по телефонному номеру и пытаться войти в сеть. Конечно и скорость работы по такому каналу обычно реально ниже из-за худшего качества коммутируемой телефонной линии. 


Как уже было сказано выше, на компьютере должен быть ус�тановлен IP-протокол. Для этого в окне настройки сетевых пара�метров компьютера выберите вариант установки дополнительно�го протокола, укажите, что это протокол Microsoft, отметьте TCP/IP — и выполните указания программы по вставке необхо�димых дискет  дистрибутива.


Если программное обеспечение провайдера полностью со�вместимо с Windows'95, то больше от Вас ничего не потребуется. Укажите в программе Dial Up Networking телефон провайдера и попытайтесь осуществить соединение. Если эта программа не ус�тановлена, то ее надо добавить с дистрибутива, воспользовав�шись задачей Add/Remove Program.





3.1. Некоторые полезные программы


Одновременно с установкой в Windows протокола IP, будут добавлены некоторые полезные программы.


WINIPCFG-эта программа показывает настройку IP-протокола на компьютере. Она (для проверки настроек) особенно в тех случаях, когда параметры протокола задаются с сервера (автома�тически).


PING. Эта команда позволяет получить «ответ» от удаленно�го компьютера и таким образом проверить работоспособность ка�нала связи. Вызовите командное окно Windows и наберите эту команду с параметром в виде адреса, например, ближайшего компьютера провайдеров. Вы должны получить ответ о его дос�тижимости в виде значения времени, за которое этот компьютер ответил.


TRACERT- эта команда IP-протокола позволяет посмотреть путь прохождения информации от Вашего компьютера к другому компьютеру в Интернет. Для этого необходимо набрать ее с па�раметром в виде имени удаленного компьютера. Иногда можно видеть, как связь с компьютером в соседнем доме происходит че�рез десяток компьютеров, в том числе расположенных в других городах...





4. Типы сервиса Internet


Начиная работу в Internet, каждый пользователь хочет полу�чить для себя какую-то информацию: скопировать обновления программ, узнать новости в мире, просто пообщаться с коллегами по интересам. Существует несколько основных способов работы с компьютерной сетью. Это:


• обмен электронной почтой;


• списки рассылки;


• работа с телеконференциями;


• копирование файлов по протоколу FTP;


• работа в WWW.


4.1 Электронная почта


Обмен электронной корреспонденцией — один из самых про�стых сервисов, но и очень интенсивно используемый.


Почтовая программа


Для отправки письма необходимо, чтобы а) оно было оформ�лено в соответствии с существующими правилами, б) попало на компьютер, постоянно имеющий связь с Интернет и способный организовать дальнейшую передачу письма по специальным протоколам. Для этих целей в состав Windows NT 4.0 уже входит программа Internet Mail. Для Windows'95 ее следует установить из пакета Microsoft Internet Explorer, который распространяется бесплатно. Эта программа позволяет подготовить письмо, а затем переслать его на почтовый сервер.


Для того, чтобы данной почтовой программой можно было на�чать пользоваться, нужно иметь на одном из компьютеров про�вайдера Ваш личный почтовый ящик. Названия почтового сер�вера, личного почтового ящика и пароль доступа к нему должны быть указаны в настройках программы.


Электронные письма можно подготовить заблаговременно, а затем, после установления связи с Интернет, осуществить обмен почтой, выполнив соответствующую команду. При этом в одном сеансе будут как оправлены подготовленные письма, так и полу�чена вся входящая корреспонденция.


Как идет письмо


Несколько секунд, и электронное письмо способно достичь абонента в любой точке земного шара. Но такие сроки доставки письма возможны только между почтовыми ящиками, постоянно (on-line) подключенными к Интернет. Рассмотрим подробнее путь электронной корреспонденции для наиболее частого случая IP-соединения по обычной телефонной линии.


После того, как письмо написано, оно будет передано на сле�дующий компьютер по Вашей команде в очередном сеансе связи с провайдером. Это можно сделать сразу же, или же  дожидаться определенного часа. Как только письмо попадет на компьютер, имеющий постоянное соединение с компьютерной сетью, оно об�работается в порядке общей очереди писем (на почтовом сервере их может скопиться значительное количество от всех абонентов, так что может потребоваться время для их обработки и отправки). Путь, по которому пойдет письмо, будет определен из адреса письма с учетом существующих IP-каналов. Между компьютера�ми, имеющими постоянное подключение к Интернет, письмо «пу�тешествует» обычно весьма короткий промежуток (несколько се�кунд для письма небольшого размера). Если адресат не имеет по�стоянной связи с Интернет, то письмо будет дожидаться на уда�ленном компьютере ближайшего сеанса связи адресата с его про�вайдером. Поэтому, хотя письмо очень быстро пройдет по компь�ютерной сети, оно может долго задержаться, пока попадет на компьютер адресата.


Программы, которые обеспечивают пересылку писем, могут иметь разные настройки. Так, в программе могут быть определе�ны различные критерии недостижимости абонента и способы по�ведения. Не вдаваясь в подробности, отметим, что если возника�ют проблемы при передаче письма, то делается некоторое число попыток передачи через определенные промежутки времени, по�сле чего — если проблемы сохранились — письмо будет возвращено отправителю с отметкой о недостижимости адресата.


Путь письма, все сроки его пересылки документируются. Их можно посмотреть при необходимости, выведя на экран заголо�вок письма.


Структура электронного письма


Электронное письмо имеет четкую структуру, позволяющую ему достичь адресата в любой точке планеты. Поэтому для напи�сания письма используются специальные программы, поддержи�вающие формат электронной почты. Конечно можно подго�товить письмо в любом текстовом редакторе, но чтобы отправить его, текст надо будет импортировать в почтовую программу.


Электронное письмо имеет несколько полей, которые нужно заполнить до отправки.


From «От кого» По умолчанию в это поле автоматически под�ставляется Ваш личный почтовый адрес. Некоторые почтовые программы позволяют отправить письмо от имени другого поль�зователя в  организации. Часто это поле «по умолчанию» даже и не отображается на экране.


То «Кому» Обязательное для заполнения поле. В него вносит�ся адрес человека, которому предназначено письмо правителя письма, а в поле темы — тема пришедшего письма с добавлением в начало символов Re (от reply).


СС «Копия» В это необязательное для заполнения поле мож�но занести электронные адреса тех людей, кому Вы хотите на�править копии письма.


ВСС «Невидимая копия» Необязательное для заполнения поле. В него заносятся адреса людей, которым надо отпра�вить копии письма, но так чтобы адресат не знал, что копии письма отправлены еще кому-либо (адреса в поле СС рассылают�ся всем получателям письма).


Subject «Тема» Необязательное, но желательное для запол�нения поле. Поле удобно особенно для ориентации в тех случаях, когда письмо сохранено в архиве.


Текст письма. В этом поле Вы, собственно говоря, и пишете само письмо.


4.2 Электронные адреса в Internet


Электронный адрес в Интернет всегда имеет вид post-box@hos+.domen?.domen2. ... domen


Postbox — это имя почтового ящика адресата. За знаком логи�ческого «и», часто называемого «собачкой», следует адрес компь�ютера, на котором этот ящик находится. Адрес надо вводить без ошибок, так как любая единичная ошибка приведет к невозмож�ности доставки электронного письма.


Работать с такими адресами не очень удобно. Поэтому почто�вые программы позволяют указывать в поле адреса обычные имена, например, «Ivanov S.». Но при этом в адресной книжке программы должно быть указано соответствие данного имени электронному адресу. Письмо будет отправлено только тогда, ко�гда для данного имени будет найден соответствующий ему элек�тронный адрес. Довольно часто возникают ситуации, когда почту приходится рассылать одновременно по одним и тем же адресам. В этом слу�чае почтовые программы позволяют сформировать список рас�сылки. Создав по правилам программы этот список и включив в него все необходимые адреса (можно, например, по�мещать в папки непосредственно документы, в дальнейшем достаточно будет указать в поле адреса имя этого списка, чтобы письмо было от�правлено всем его членам).





4.3 Требования к тексту письма


Текст обычного электронного письма может содержать только ASCII-символы. Это значит, что письмо не может включать в себя символы форматирования текста (выделения полужирным, кур�сивом, размером кегля, выключкой и т.п.). Поэтому, если текст подготовлен в другом редакторе, то он может быть вставлен в письмо только как сохраненный без форматирования (text only).На практике принято использовать для выделения текста в письме следующие приемы: чтобы выделить одно или несколько слов в предложении, их начинают и заканчивают с символа под�черкивания. Следует также учитывать, что на размер письма существуют ограничения, накладываемые программами, производящими сортировку и пересылку писем. Так, иностранные почтовые серве�ра не пересылают писем, больших 1 Мбайта. Некоторые старые почтовые системы в нашей стране имеют ограничения на объем письма около 60 Кбайт. Такой объем редко достигается за счет только одного текста. Обычно это связано с пересылкой внутри письма файлов.


При этом надо учитывать, что из-за кодировки файла его объем возрастает приблизительно на 20%; поэтому максимальный исходный размер файла, который можно пере�слать в письме, должен быть соответственно уменьшен.


При интенсивной переписке сэкономить время поможет воз�можность программы автоматически вставлять в текст письма заранее подготовленные фразы. Например, можно указать, что�бы в конец письма автоматически вставлялись слова прощания и фамилия.


Почтовые программы имеют режим ответа автору письма. В этом случае автоматически создается письмо, в поле адреса кото�рого указывается адрес автора письма, а в текст Вашего письма включается текст письма, на которое пишется ответ (цитирова�ние письма). Чтобы отличить цитированный текст, каждая стро�ка его начинается с символа «>» и часто, в начале строки указы�ваются инициалы автора этого текста.


Хорошим тоном считается цитирование письма только в необ�ходимом объеме.


За время существования электронной почты выработался свой жаргон, который весьма часто можно встретить в письмах. Перечни сокращений легко можно получить с  ближай�ших BBS или от тех, кто давно работающих с электронной почтой.


4.4 Пересылка файлов в письме


Как уже говорилось, в письме можно пересылать файлы. Так как для этого файлы подвергаются специальному кодированию, вкладывать их в письмо следует соответствующими командами программы. Если предполагается, что размер письма после этого превысит существующий лимит, то файл можно разрезать на несколько кусков и переслать в соответствующем числе писем.


Самый простой способ для этого — это архивировать файл с раз�резкой его на части нужного размера.


4.5 Свойства письма


Каждое письмо имеет несколько признаков, которые опреде�ляют правила работы программы с ним и могут быть изменены пользователем. Отметим лишь основные.


Приоритет письма. На почтовых серверах может быть уста�новлено, что обработка почты и отправка ее осуществляется, на�пример, каждые 15 минут в порядке общей очереди. Если надо, чтобы письмо было незамедлительно отправлено вне всякой очереди, то следует установить для него «высокий приоритет».


Сообщения о доставке. Можно установить в свойствах письма, чтобы автоматически был направлен ответ, как только пись�мо будет доставлено до почтового ящика адресата или, как только он прочтет его. 


Заголовок письма. Очень полезную информацию можно из�влечь из заголовка письма, в нем указываются как все почтовые системы, через которые письмо было доставле�но, так и время их прохождения.


4.6 Списки рассылки


Почтовые программы позволяют отправлять письма не только одному адресату, но и организовывать рассылку по списку адре�сов. Причем программу можно настроить таким образом, чтобы письма, адресованные на какой-то конкретный адрес, автомати�чески рассылались в соответствии с имеющимся списком.


Такой сервис в Интернет называется список рассылки. Объ�является тема, по которой будет происходить обмен мнениями, указывается адрес, на который нужно направлять свои письма. Определяются правила включения Вашего адреса в этот список рассылки (подписка). Обычно — так же как и для конференций — для подписки на данный список рассылки нужно отправить письмо со строкой.


Преимущества использования списков рассылки — это опера�тивность получения новой информации всеми заинтересованны�ми сторонами.


4.7 Конференции


Вообще говоря, конференции — это фактически тот же авто�матически поддерживаемый список рассылки электронных пи�сем по определенным тематикам. В рамках  темы конференции Вы пишете письмо, отправляете его на определенный адрес, — и письмо будет автоматически разослано всем, кто подписался на данную конференцию. Конференции отличаются от списков рассылки тем, что сообщения в них рассылаются не конкретному пользователю, а хранятся по многим серверам, специально орга�низованным для поддержания конференций. На этих серверах сообщения находятся определенное время, затем удаляются. Од�новременно происходит обмен между серверами новыми сообще�ниями.


Конференции — живой организм. Они существуют, пока есть люди, пишущие в них. Они умирают, если авторы теряют к ним интерес. Число сообщений в конференции отличается от темы к теме: есть конференции, ежедневное число сообщений которых исчисляется десятками, есть конференции с одним-двумя сооб�щениями в месяц. Обычно на сервере новостей можно увидеть одновременно несколько тысяч тем конференций. В принципе не составляет труда организовать и новую конференцию, но, как правило, предполагаемая тематика уже отражена в какой-либо из существующих конференций.


Участвуя в конференциях, можно всегда находится в курсе последних событий, получать необходимую кон�сультацию и помощь.


С развитием конференций совершенствовался и механизм чтения новостей. Наиболее удобным является чтение конферен�ций непосредственно с «новостных» компьютеров. Для этого, на�пример, может быть использована программа Microsoft Internet Explorer. Вы указываете в ней сервер, на котором хранятся сооб�щения конференций, выбираете (подписываетесь) желаемые те�мы и вскоре после этого видите на экране заголовки сообщений.


Отмеченные сообщения копируются на компьютер, и  мо�жно прочитать их текст. При необходимости тексты конферен�ции можно скопировать на компьютер и прочитать их уже после завершения сеанса связи с провайдером. Программа автоматиче�ски отслеживает новые сообщения, можно, например, вывести на экран только непрочитанные письма или же сохранить на своем компьютере отмеченные новости.


Для работы этой программы необходимо подключение по про�токолу IP. Если же на компьютере имеется только электронная почта, то можно организовать работу по принципу подписки. На автоматический почтовый сервер (его адрес нужно уточнить у провайдеров) пишется письмо, в тексте которого указывается следующая строка:


Subscribe- название конференции


Это письмо автоматически обрабатывается, и все сообщения конференции будут пересылаться на Ваш почтовый ящик. Для отказа от подписки следует отправить следующее письмо:


Unsubscribe- название конференции


Вообще говоря, полный список команд почтового сервера можно получить, если отослать письмо с одним словом «help».


Для каждой конференции существуют правила, которых не�обходимо придерживаться. Эти правила периодически рассыла�ются всем подписчикам. Обычно не накладывается никаких ог�раничений, кроме требований придерживаться тематики конфе�ренции, запрета личной переписки и оскорблений участников.


Конференции бывают не моделируемые и моделируемые. В первом случае любое письмо в конференцию будет автоматиче�ски разослано всем участникам. Во втором — оно сначала попа�дает к модератору, который принимает решение, стоит ли это письмо направлять всем подписчикам. В каждом варианте есть свои плюсы и минусы, но если Вы с чем-то принципиально не со�гласны, то всегда можете организовать свою конференцию.





5. WWW


Наиболее популярным в последнее время является получение информации с так называемых WWW-серверов по протоколу http.


Название WWW — World Wide Web — было введено Tim Berners-Lee (лаборатория CERN). В настоящее время этим тер�мином, иногда переводимым как всемирная паутина, принято обозначать совокупность документов во всем мире, которые име�ют гипертекстовые ссылки (ссылки на другие документы, в том числе и на других серверах) и могут быть просмотрены с исполь�зованием протокола http.


WWW-сервера (или Web-сервера) предоставляют в Internet текстовую и графическую информацию. Обычно эта информация оформлена аналогично страницам «бумажного документа», так что принято говорить, что в сеть предоставляется «страница ин�формации». Каждый документ может содержать много внутрен�них ссылок. Но все же одна страница будет являться главной, начальной. Ее называют «home page». Если на одном сервере на�ходится несколько тем документов, не связанных друг с другом ссылками, то говорят, что на сервере находится несколько home pages. Обычно это свойственно серверам фирм, предоставляющих услуги поддержания home pages сторонним организациям.


Если осуществляется контакт с удаленным WWW-сервером, то в окне программы появится изображение страницы докумен�та. Обычно разработчики страницы прилагают много усилий, чтобы страница «хорошо смотрелась». Они используют для оформления различные цвета, многочисленные цветные иллю�страции и мультипликации. Современные программы позволяют даже включать в страницу аудио- и видео клипы. Конечно, объем пересылаемой по сети информации при этом резко увеличивает�ся и разработчикам приходится выбирать компромисс между скоростью получения странички пользователем и возможностями ее оформления.


Для просмотра таких страниц можно использовать различные программы, в том числе много программ предоставляется бес�платно. Среди них — программа Microsoft Internet Explorer. Эта программа существует в версиях для Windows 3.11, Windows'95, Windows NT. В качестве второй наиболее популярной программы следует назвать Netscape Navigator. Во многом эти про�граммы аналогичны, но некоторые варианты оформления стра�ниц различно воспроизводятся каждой из них. Причем часто дело вкуса, какому варианту отдать предпочтение.


Для начала работы с WWW следует установить связь по IP-протоколу, открыть программу просмотра и набрать в строке ад�реса http: \\адрес_сервера. Через некоторое время, опре�деляемая прежде всего качеством канала связи, на экран будет выведена home page удаленного сервера. Некоторые слова будут отмечены другим цветом. Это гипер�текстовые связи. Щелкнув мышью по такому выделенному слову (или иллюстрации),  подать команду для вывода на экран дополнительной информации, которая связана с данным терми�ном. Причем программа  составлена таким образом, что можно попасть при этом на другой сервер, может быть даже в другой стране. Путешествуя таким образом, можно получить много но�вой и полезной информации.





6. Поиск информации в Internet


В Internet можно найти практически все: кулинарные рецеп�ты и официальные документы правительств, программное обес�печение и информацию по новым автомобилям, электронные газеты и клубы по интересам… 


Практически невозможно назвать тему, информации по которой нет в Internet.


Количество компьютеров, подключенных к Internet, по раз�ным оценкам достигает 15-30 миллионов. Десятки тысяч компь�ютеров работают в режиме on-line (то есть доступны в любой мо�мент времени). Поэтому поиск нужной информации, точнее оп�ределение круга компьютеров, на которых она представлена, становится очень сложной задачей. Необходимо учитывать еще, что основной объем информации представлен на английском языке. Так что надо знать не только, что искать, но и как это правильно сформулировать на английском языке.


6.1 Что ищут в Интернет


Технология   поиска, адреса поисковых  систем отличаются в зависимости от того, что  надо найти.





Обычно хотят найти:


• координаты человека;


• данные по организации;


• статью в телеконференции;


• WWW-сервер;


• WWW-документ.


Эти технологии поиска являются общепринятыми. Приблизительно по одинаковым правилам работают существующие поисковые системы.


6.2 Терминология


Различают два типа поиска. Говорят, что производится white-поиск, если точно известны параметры поиска. 


Примером может служить, например, поиск электронных га�зет США, пишущих о спорте и т.п. Граница между этими типами поиска условна. Обычно white-поиск содержит в себе некоторые элементы yellow-поиска.


Whois -  сервера. Эти сервера предназначены для white-поиска в сетях и больших базах адресов. Работа с таким сервером произ�водится по определенным правилам. Часть серверов доступна через WWW-узлы, часть — через программу telnet.


Finger. Поисковая система для установления данных пользо�вателя по его почтовому адресу. Клиентская часть устанавлива�ется в Windows одновременно с протоколом TCP/IP. Объем выво�димой информации по пользователю зависит от полноты регист�рационных данных. Кроме этого выводится дата последнего чте�ния почты.


Х500. Глобальная справочная служба, объединяющая ло�кальные справочные системы. Доступ к ней возможен  через WWW-сервера, или даже почтовым запросом.


Search engine. Поисковый сервер WWW-документов. Обычно поиск производится по ключевым словам соответствующих WWW-документов. Большинство поисковых серверов позволяют вводить условия на ключевые слова (например, термины в тексте документа должны встретиться рядом) и ограничивать зону по�иска определенной тематикой (политика, спорт, Интернет и т.п.). Существуют поисковые сервера, которые транслируют свой за�прос на несколько различных поисковых систем. Но, учитывая, что при первом поиске количество найденных документов с каждого сервера может исчисляться десятками тысяч, использовать их следует только для углубленного поиска с четко определенными критериями.


Yellow Pages. Поисковый сервер организаций.


Index sites. Сервера, содержащие большое количество ссылок на другие сервера (или документы). Возможности поиска обычно ограничены существующими ссылками.


6.3 Технология поиска


В сети работает значительное число справочных систем. Не�которые адреса приведены в Приложении. «Зайдя» на указан�ный сервер, получаешь на экране форму запроса, в которую надо ввести информацию для поиска. Обычно в форме существу�ет возможность ограничения зоны поиска (например, по темати�ке). Можно ввести нужный термин, определить область поис�ка и попытаться получить ответ.


Поиск производится автоматически на базе учета количества найденных слов на сервере. На  компьютер будет передана первая группа найденных ссылок с лучшими показателями по числу найденных вхождений искомых слов. Часто вместе с ссыл�кой может быть выведена краткая информация по документу. Если среди найденных документов нет нужных, то можно вывес�ти следующую группу — общее число документов обычно исчис�ляется тысячами. Для того, чтобы перейти на сервер, на котором находится найденная информация, достаточно просто щелкнуть по ссылке в результате поиска.


Обычно поиск по паре ключевых слов приводит к получению десятков тысяч ссылок на документы, содержащие эти термины. Такой объем результатов редко позволяет эффективно отыскать «жемчужину» среди не имеющих отношения к теме поиска мате�риалов. Что можно посоветовать?


Во-первых, сузьте зону поиска. Попытайтесь определить на серверах какого профиля, в какой стране и т.п. наиболее вероят�но можно встретить интересуемые материалы. Подумайте, какие другие ключевые слова могут характеризовать объекты поиска, использовать несколько ключевых слов.


Если объектом поиска указаны несколько терминов, то поис�ковая система ищет вхождение каждого слова в документ неза�висимо. То есть, можно результатом поиска получить документ, который содержит только одно слово, но несколько раз. Поэтому при определении терминов, по которым производится поиск, можно и нужно использовать логические операции.


Например, ввод слово_1&слово_2 заставит искать те страни�цы, где употреблен как первый, так и второй термин.


Во-вторых, необходимо провести поиск по всем известным по�исковым системам. В каждой из них используется своя, несколь�ко отличающаяся от других технология поиска. Поэтому абсо�лютно аналогичные поиски могут привести к различающимся результатам. Большинство поисковых систем бесплатные, поэтому ничто не мешает проводить столько операций поиска, сколько нужно.


В-третьих, очень часто результат может принести поиск доку�ментов на основе возможных ссылок на них. 


Нужно опре�делить, какие известные документы могут содержать упомина�ние нужных тем. И уже через гипертекстовые связи в документах выйти на желаемый источник. Часто этот путь эффективен. По�пытайтесь найти организации (WWW-сервера), имеющие про�филь, сходный с темой поиска. Иногда, через ссылки в докумен�тах этих серверов можно выйти на нужные материалы.


В-четвертых, попытайтесь найти конференцию по сходной те�матике. Часто вопрос, «брошенный» в телеконференцию, позво�ляет получить достаточное количество справочной информации.





7. Что еще возможно в Интернет


7.1 Telnet


Еще одна традиционная программа. С помощью ее можно подключиться к другому компьютеру и запускать программы уже на нем. Обычно telnet используется для удаленных настроек компьютера и использования сервисов на UNIX-компьютерах. Чтобы ей воспользоваться, необходимо знать адрес компьютера, пароль и имя входа на него.


7.2 «Комнаты совещаний», «живая речь»


Уже сейчас существует возможность разговаривать через Ин�тернет как по телефону. Существуют даже специальные конфе�ренции, через которые можно найти партнера для разговора. Для организации такого разговора на компьютере долж�на быть установлена звуковая плата и микрофон. Утилиты для передачи речевого сообщения обычно легко доступны. Но для возможности разговора необходимо, чтобы канал связи имел ре�альную пропускную способность порядка нескольких килобайт в секунду. Но в условиях нашей страны это практически не выпол�нимо для большинства абонентов.


Поэтому мы даже и не будем упоминать о возможности орга�низовывать через Интернет видеоконференции.


А вот создать виртуальную «комнату для переговоров» можно. В этом варианте программа обеспечивает взаимную связь не�скольких человек. Вы набираете на экране текст, и этот текст од�новременно появляется на экране компьютеров всех пользовате�лей, подключенных к данной «комнате». Одновременно могут вводить текст любое количество людей, на экране их строчки обо�значаются инициалами. Программа для организации такого об�мена входит в состав MS IE 3.0. Существуют и упрощенные вари�анты, которые организуют «разговор» в реальном режиме време�ни только двух человек (аналогично программе Chat из состава Windows).


Перспективы использования глобальных компьютерных сетей практически безграничны. Но широкому использованию их пока мешает низкое качество связи и дороговизна услуг провайдеров...
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