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ВСТУП.

Навчальний процес передбачає використання не тільки інформаційних підручників, а і навчально-методичних посібників, які б допомагали активізувати пізнавальну діяльність студентів, придбати не тільки теоретичні знання, а і практичні уміння та навички у мережах певного навчального предмету.

Насамперед потрібно мати на увазі, що навчальний предмет – це не скорочена чи спрощена копія відповідної науки, а є дидактично переробленою і обґрунтованою, передбачену для цілей освіти систему знань, відібрану за певними правилами цієї науки, а також переліком умінь і навичок, необхідних для застосування цих знань в типових видах діяльності.

Написання навчально-методичних посібників справа складна, вона вимагає доброго знання не лише даної науки, а і основ педагогіки, методики викладання наявності практичного досвіду реалізації теоретичних концепцій.

Цей навчальний посібник вирізняється з поміж інших спробою не лише подати інформацію про види навчальних завдань і сформулювати їх до окремих тем навчального курсу "Соціологія праці і управління" чи розподілити їх по окремих видах методичних заходів (ігор, тестів, кросвордів), а й здійснити цю роботу за певною системою, засвоївши яку, студент зможе самостійно працювати над вивченням курсу і буде це робити творчо.

Запропонована автором система представлена окремими розділами які викладені у посібнику в логічній послідовності.

I. Методологічні основи вивчення "Соціологія праці" 

1.1. Мета і головні завдання.
Нині освіта України знаходиться на етапі свого реформування, пов'язаного з модернізацією всього нашого суспільства.

Суспільству, яке живе за законами ринку, притаманна велика конкуренція, в тому числі і на ринку праці, особливо, серед кандидатів на цікаву, престижну  і добре оплачувану роботу. Фахівець, що провчився у вузі аби як і не має відповідної професійної підготовки, вряд чи переможе в цій конкуренції.

Отже, нині після закінчення вузу фахівець може розраховувати лише на себе, на свої можливості-знання, уміння та навички. Він повинен уміти швидко адаптуватися до нових обставин, творчо вирішувати ті проблеми, які виникають на його життєвому шляху. Тому нині, як ніколи раніше, актуалізується проблема ефективної самостійної роботи студента і кінцевого результату його навчання. При чому зацікавлений в цьому, як бачимо має бути насамперед сам студент.

Щоб забезпечити відповідну соціологічну підготовку фахівця, потрібно враховувати ті вимоги, які ставляться до його знань і умінь. Зокрема, економіст з питань управління трудовими ресурсами повинен:

· мати уяву про соціологічний підхід до вивчення праці як основного виду соціальної діяльності, про суб'єктів праці і їхнє ставлення до праці, основні закономірності формування і способи регуляції їхньої трудової поведінки, про природу виникнення і розвитку соціально трудових груп та організацій, а також різних видів соціальних явищ і процесів, що з'являються на ґрунті трудового процесу як базового, про методи управління ними;

· знати типологію і уміти виявляти причини появи і чинники розвитку різних форм соціально-трудових відносин;

· володіти основами соціологічного дослідження та аналізу.

Відомий учений із питань системного аналізу С. Оптнер наголошував, що перед фахівцями майбутнього постануть завдання, які полягатимуть у збільшенні їх здатності вирізняти критичні проблеми і осягати шляхи вирішення цих проблем. Для розв'язання таких завдань лише емпіричного досвіду замало, потрібно володіння науковим понятійним апаратом, особливо такої науки, як соціологія.

Формування наукового понятійного апарату, уміння виявляти і вирішувати соціальні проблеми у сфері праці, - завдання, яке має вирішувати система підготовки фахівців відповідного напрямку у вищій школі. Даному завданню має послугувати "Соціологія праці" як основа для формування соціологічних знань у фахівців з питань, організації і управління трудовою діяльністю в умовах ринкової економіки.

Засвоєння дисципліни "Соціологія праці" має забезпечити: 

· оволодіння відповідним понятійним апаратом;

· усвідомлення того, що трудова діяльність, її організація і управління грунтується на знанні та вмілому використанні соціальних чинників як основи цієї діяльності;

· використання знань основних закономірностей і законів загальної та галузевої соціології у вирішення таких завдань, як забезпечення зворотніх зв'язків, здійснення соціального контролю, формування соціологічного мислення тощо;

· формування умінь і навичок проведення соціологічних досліджень у сфері трудової діяльності, оволодіння методикою застосування різних способів збору первинної соціологічної інформації та використання цієї інформації в управлінні соціально-трудовими відносинами.

Що є метою вивчення соціології праці? Необхідно, щоб студенти, вивчаючи соціологію праці, відкрили для себе одну із самих змістовних наук про працю:

· звільнилися від уяви про неї тільки як прикладної, що займається лише проведенням опитування і вивченням громадської думки з питань праці;

· змогли під новим кутом подивитись на працю, на ті соціальні явища і процеси, які відбуваються у сфері праці і у них з'явився інтерес до вивчення соціальних проблем, пов'язаних з працею;

· отримали навички наукового соціологічного дослідження та аналізу і переконалися у неправильності тих підходів, що виникають на рівні побутового сприйняття соціальних проблем;

· отримали відповідь на питання: в чому сутність праці, які вона виконує функції, яка роль праці у вирішенні суспільних проблем, у формуванні людської моралі, що собою являє праця як соціальний інститут, які відбуваються у ньому зміни, що таке відчуження праці тощо.

Завдання цього посібника - дати рекомендації з вивчення предмету "Соціологія праці", насамперед для не соціологів, тому що для майбутніх професіоналів - соціологів потрібні більш широкі знання.

Кожному студенту, що приступає до вивчення нового предмету, важливо ознайомитися з загальним змістом навчально-професійної програми, структурою навчального курсу.

При стаціонарній формі навчання первинну інформацію про зміст навчальної дисципліни студент може отримати із ввідної лекції. А якщо вивчення здійснюється самостійно чи при мінімальному спілкуванні з викладачем (як це відбувається на заочній формі навчання) кожний вивчаючий повинен сам визначити для себе і зміст, і об'єм, враховуючи при цьому свої власні цілі, мотиви і можливості навчання. Зробити це грамотно допоможе цей посібник.

Чому потрібно вчити студентів? Тому, як правильно орієнтуватися серед соціальних проблем, що пов'язані з трудовою діяльністю, не довіряти при цьому інтуїції, розхожим науково необґрунтованим думкам, які можуть завести в оману, в глухий кут. Соціологічне бачення проблеми – це той інструмент, за допомогою якого можна досягти успіху у її вирішенні.

Яким чином можна сформувати соціологічне бачення соціальної реальності? Насамперед потрібно читати навчальний посібник, в якому теми не просто нанизуються одна на одну, послідовність їхнього викладення відтворює певну задумку, ідею.

Працюючи над навчальним посібником, студенти мають отримати не просто набір готових знань, а й бачити та розуміти соціальні проблеми, їхнє коріння та соціальні наслідки. Вони повинні навчитися соціологічному мисленню і аналізу, а для цього активно використовуються навчальні завдання, розв'язання яких буде сприяти формуванню уміння застосовувати на практиці отримані знання і навички.

Кожній людині приходься стикатися з соціальними проблемами, і в якійсь мірі на своєму рівні вирішувати їх. Проте можна це робити неуміло, з помилками, а можна – грамотно, ефективно. І цьому має навчити соціологія.

Досвід свідчить, що в процесі вивчення соціології праці, як конкретної соціально-гуманітарної науки потрібно сформувати такі уміння і навички:

· слухати і занотовувати лекції викладача, аналізувати і критично оцінювати виступи на семінарах інших студентів, готувати і здійснювати свої виступи;

· працювати з літературними джерелами, готувати реферати;

· приймати участь у обговоренні передбачених планами проблемних питань, обґрунтовувати і обстоювати власну думку;

· вирішувати запропоновані і самому розробляти навчальні завдання, тести, кросворди;

· володіти технікою збору первинної соціологічної інформації, складати програми проведення соціологічних досліджень.

Мета курсу – формування у студентів системи знань про закономірності функціонування і розвитку соціально-трудових відносин та механізм регулювання трудової поведінки суб’єктів праці, а також навичок і вміння збору первинної соціологічної інформації для управління соціальними явищами та процесами трудової сфери.

Головні завдання курсу:

· дати студентам теоретичні знання необхідні для формування у них адекватного соціологічного мислення;

· розкрити соціологічну особливість різних видів трудової діяльності та сутність таких ключових соціологічних категорій, як зміст та характер праці, ставлення до праці, відчуження праці, трудова мотивація, задоволення працею тощо;

· навчити організовувати та проводити соціологічні дослідження з проблем праці, використовувати різні методи збору та аналізу первинної соціологічної інформації і робити власні висновки щодо соціологічного обґрунтування управлінських рішень;

· розвинути здібності та інтерес до наукового пошуку і самостійної роботи над поповненням знань з проблем курсу. 

1.2. Роль навчальних завдань у підготовці сучасного фахівця, їх види і характеристика.

Досвід, результати соціологічних досліджень свідчать, що традиційні форми і методи вивчення соціологічних наук, які ґрунтуються на простому процесі передачі інформації, що необхідна для подальшої роботи, є малоефективними. Деякі вчені оцінюють ККД лекційної форми навчання у 5%. Тому лекційне викладення матеріалу необхідно доповнювати таким, що передбачає не оволодіння готовою істиною, а опанування мистецтвом її пошуку. Інакше у студентів буде формуватися звичка не до творчого мислення, а до репродуктивного засвоєння знань.

Виконання завдання – це творча форма навчання. Воно містить у собі те, що треба буде виконати уже навченому студенту. Завдання зазвичай відповідає не тільки на питання "Що потрібно виконати", а й містить підказку як це можна зробити.

Різновидами завдання є питання, тести, кросворди тощо (див. схему). Запитання – це звернення, спрямоване на отримання певних відомостей у формі відповіді. Відповідь може даватися зразу на основі знань, що відклалися у пам'яті, а може – після перегляду і засвоєння інформації підручника, матеріалу лекції, довідника, словника.

Запитання можуть бути репродуктивними, тобто розраховуватися на просте запам'ятовування і продуктивними – потребувати творчого мислення. Продуктивні запитання вимагають порівняльного аналізу, виявлення спільного і відмінного, причинно – наслідкових зв'язків, характерних і типових ознак, закономірностей, оцінки впливу певних чинників, явищ, розкриття їхньої суті, обґрунтування і мотивації дій, їхньої мети, вони спонукають до висновків і узагальнень.

Найскладнішим продуктивним запитанням вважається проблемне запитання. Воно ставить студента у скрутне становище, бо для відповіді на нього не завжди вистачає інформації і зазвичай потрібні нові знання, пошуки вирішення, узагальнення.

Запитання можуть розміщатися у кінці теми підручника для перевірки знань самими студентами, можуть бути одним із видів завдань до семінарів, а можуть використовуватися для поточного чи підсумкового контролю.

Задача – це складне запитання, відповідь на яке потребує аналізу, самостійних висновків, а то навіть проведення дослідження, формулювання проблеми і розв’язання завдань з її вирішення. Отже, задача - це елемент не просто творчої роботи , а навіть дослідницької. Вирішуючи задачу, студент стає дослідником-шукачем, як і вчений, проте як слушно зауважує  відома російська соціолог Р.Руденко, тільки шукачем не нового, а адаптованого до навчання наукового знання. Вчений відкриває нове для всіх, а студент для себе. 

Вправи – це напрацювання чи удосконалення певних практичних навичок шляхом багаторазового виконання дій за певним алгоритмом, взірцем. Виконання вправ закріплює теоретичний матеріал, вчить умінню використання його на практиці, формує звичку робити це правильно. Наприклад, розробити тест, кросворд, блок-схему з певної теми, скласти анкету за певним взірцем, зробити оцінку завдання, виконаного іншим студентом тощо.
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Схема: Система навчальних завдань з соціології праці

Завдання можуть бути такими, які передбачають:

· уточнення власної думки студента стосовно поняття, яке широко використовується, проте неоднозначно тлумачиться;

· аналіз основних теоретичних положень і застосування їх на практиці;

· відповіді на питання підготовлені у вигляді таблиці. Таблиці можуть заповнюватися як елемент лекції чи семінару по ходу викладання матеріалу. Вони слугують доповненням до конспектів лекцій. Якщо робота не буде завершена в аудиторії, викладач пропонує завершити її самостійно.

Наприклад, завдання: розкрити зміст основних понять теми.

	Поняття
	Зміст


· порівняльний аналіз різних наукових шкіл, спрямувань, підходів;

· самостійний логічний аналіз матеріалу першоджерел, обдумування його змісту і знаходження ідей, стверджень, положень, яких потребує відповідь на поставлені питання, а не просто переписування із першоджерел найбільш важливого , на думку студента, матеріалу;

· розкриття змісту, структури, взаємозв'язку складових елементів цілісної системи за допомогою структурно – логічної схеми;

· порівняльний аналіз основних ідей авторів різних наукових статей, монографій і формування власної думки у представленому рефераті чи докладі.

Навчальні ігри.

Як відомо, будь-яка гра - це ролева взаємодія умовно протидіючих груп окремих індивідів, які змагаються між собою у досягненні кращої мети. Отже, для гри притаманні змагальність, ролева поведінка і протидія. У будь-якій грі присутній у більшій чи меншій мірі розважальний момент. Навчальна гра відбувається у наперед змодельованих відповідних соціальних відносинах, з високою концентрацією проблемних ситуацій, що мають вирішувати учасники гри.

Навчальна гра має такі ознаки:

· імітація навчальними засобами соціальних умов, пов'язаних з темами курсу;

· проблемна побудова етапів гри і ситуацій;

· колективне вирішення завдань її учасниками;

· змагальність у просуванні до мети;

· ролева взаємодія учасників;

· дотримання правил гри.

Вирізняють пізнавальні ігри – ті, що спрямовані на поглиблення теоретичних знань, наприклад, з історії розвитку соціології, і ділові ігри – ті, що імітують соціально-трудових ситуації і передбачають вирішення певних соціальних проблем (вибір керівника, розв'язання конфлікту, виявлення соціальних резервів тощо).

Тести

Тести специфічна форма навчального завдання, яка за останній час набула широкого застосування в системі освіти. Тест - це об'єктивний вимірювальний інструмент, який за своїм змістом є випробуванням, коли піддослідному з певною метою пропонується розв'язати відповідну задачу чи виповнити завдання.

Тести бувають різними і класифікуються за такими ознаками:

· спрямуванням: досягнення і особистісні;

· об'єктом: індивідуальні і групові;

· чинниками оцінки: об'єктивні і суб'єктивні;

· відкритістю: прямі і опосередковані;

· формою: вербальні і у вигляді малюнку тощо;

· структурою: прості і складні.

Тест зазвичай складається з таких частин: стимулятивного матеріалу (питання, завдання), інструкції реєстрації відповідей та методики їхньої оцінки -  відповідей, ключів.

До тестів ставляться певні вимоги. Насамперед застосування тестів має забезпечувати рівні умови всім піддослідним. До тестування мають бути підготовлені як об'єкти, так і суб'єкти, воно повинно проводитися в спокійній атмосфері.

Тести можуть використовуватися викладачем з метою контролю знань і самими студентами для самоперевірки знань з тої чи іншої теми.

У навчальному процесі тести виконують дві функції:
1) навчання, використання в ньому не тільки пам'яті, а й всіх елементи інтелекту, розвитку творчого мислення;

2) контролю.

У одному випадку метою тестів є стимулювання пошуку істини, аналіз позиції автора, чия наукова робота вивчається; визначення власної позиції, здійснення соціологічного аналізу тощо, у іншому - перевірка знання визначень основних понять, внеску окремих соціологів у становлення науки, розуміння суті соціальних явищ, процесів, що є предметом вивчення соціології.

Оцінка за тестуванням ні в якому разі не може сприйматися як основна. Вона є лише складовою загальної системи оцінки знань.

Важливо навчити студентів самостійно складати тести. Це буде сприяти систематизації, поглибленню і закріпленню знань з навчальної дисципліни. Потрібно пам'ятати, що тести ще є важливим способом збору первинної соціологічної інформації.

Соціологічний навчальний кросворд.

Кросворд надзвичайно цікава ігрова форма самостійної роботи студентів, що сприяє кращому засвоєнню основних понять, категорій навчальної дисципліни.

Кросворди можуть заповнюватися, а можуть і складатися студентами. У той і інший спосіб використання кросвордів вимагає від студентів не лише знань категорійно-понятійного апарату, а й уміння користуватися довідковою літературою, сприяє розвитку логічного мислення, ерудиції, всіх видів пам'яті.

Зазвичай у навчанні використовуються кросворди з різною метою. Наприклад, можна студентам запропонувати заповнити кросворд з метою перевірки якості засвоєння матеріалу, що вивчається, тоді критерієм оцінки може слугувати кількість відгаданих слів. Можна використати заповнення кросворду з метою виявлення кращих студентів – ерудитів під час конкурсу, олімпіади. Доцільно також використовувати кросворд як завдання самостійної роботи над вивченням навчального матеріалу. В такому випадку пропонується студентам самостійно скласти кросворд з певної теми навчального курсу. Використання цього завдання вимагає активної роботи студента, бо йому потрібно підібрати достатню кількість (20-30) понять з даної теми, відшукати тлумачення цих понять у матеріалах лекції, підручнику, довідковій літературі чи словнику.

Соціологічний турнір.

Соціологічний турнір – це одна із форм ведення навчального процесу, якому притаманно змагальність Він сприяє розвитку навичок колективної інтелектуальної діяльності, публічних виступів, колективної та індивідуальної відповідальності.

Соціологічні турніри можуть проводитися в студентських групах, між групами, між вузами. Внутрігрупові турніри можуть проводитися декілька раз за семестр. Їх тематика може відповідати темам модулів. Готуючись до турніру, студенти повинні добре оволодіти навчальним матеріалом з тематики турніру.

На початку заняття викладач розподіляє студентів групи на три команди – по 6-9 осіб у команді. Склад команд повинен бути приблизно однаковим за успішністю. Для ведення турніру, оцінки дій членів команд, вияву переможців формується з числа кращих студентів група експертів (2-3 особи).

Завдання для турніру підбираються викладачем. Вони повинні бути досить складними і різноманітними, щоб створювати інтелектуальне напруження і виявляти різні здатності членів команд: знайти навчальний матеріал, уміти колективно працювати, аналізувати, співставляти, робити висновки, обґрунтовувати власну позицію, вступаючи у дискусію тощо.

У будь-якого турніру найголовнішим для студентів – є результат. Тому дуже важливо завершити його підсумком: чітко визначити, яка команда студентів була кращою, хто із членів команди був кращий і хто кращий у групі.

Міжгруповий соціологічний турнір є більш складним, його проводять наприкінці семестру. Доцільно побудувати його на виконанні кожною групою домашнього завдання: підготовці реферату, розробці кросворду, тестів тощо. Слід пам’ятати, що міжгруповий турнір проводиться між двома групами, окрім них є запрошені учасники – це, насамперед, студенти решти груп потоку. Тому турнір повинен бути не лише пізнавальним, а і захоплюючим. 

Розвиток професійної пізнавальної активності студентів є першоосновою якісного виконання професійного обов’язку майбутнім фахівцем. Досвід свідчить, що розвитку творчих здібностей студентів, їхнього уміння самостійно вирішувати практичні проблеми сприяє поєднання інформаційного навчання з проблемним. Не так важливо надбання знань, скільки розвиток здібності до отримання їх. Знання має особливість старіти, тому потрібно постійно працювати над поглибленням та поновленням знань. Формуванню потреби в постійному пошуку нових знань сприяє застосування у навчальному процесі різних методів його активізації. 

 Викладач вільний у виборі методичних прийомів викладання . Це може бути проблемне викладання теоретичних основ  курсу (читання лекції), логічне конспектування, аналіз і тлумачення конкретних виробничих ситуацій, участь у ділових іграх, застосування технічних засобів навчання, розробка тестів, складання кросвордів тощо. Власний досвід використання перелічених прийомів у вивчені соціології праці студентами

Київського національного економічного університету переконує автора в тому, що  у виборі прийомів навчання необхідно зосереджувати основну увагу на стимулюванні самостійної роботи студентів та посиленні їхньої практичної підготовки. Існують різні засоби активізації навчання, (див. мал. №1).

Вибір методичного прийому активізації пізнавальної діяльності студентів залежить від змісту характеру навчальної дисципліни чи окремої її теми. 

	Іспит
	Робота в аудиторії

	Ділова гра, участь в ній студентів
	

	Виконання завдання з розробки пропозицій до складання програми соціологічного дослідження та інструментарію, збору первинної інформації
	Самостійна робота

	Аналіз та тлумачення конкретної ситуації


	

	Розробка тестів та складання кросвордів
	

	Розробка конспектів-схем
	

	Ведення словника основних термінів
	

	Конспект статей та інших першоджерел з метою виступу на проблемному семінарі
	

	Конспект проблемної лекції з використанням ТЗН
	Робота в аудиторії


Мал.1. Методичні засоби активізації пізнавальної діяльності студентів з курсу “Соціології праці”.

При цьому студент повинен розуміти:

· що він повинен знати?

· чому він має це знати?

· як цьому навчитися?

Дуже важливо, щоб не втратила зв’язок дана навчальна дисципліна з іншими дисциплінами, кожна конкретна тема з іншими її темами.

Отже, студенти повинні навчитися використовувати знання суміжних дисциплін, інших тем цієї ж дисципліни, тобто навчитися переносити знання  з одної дисципліни чи теми в іншу .

Просто закликати студентів до логічного мислення недостатньо, автоматично таке мислення  не формується. Цьому має сприяти вся організація навчального процесу, ті прийоми, які в ньому застосовуються.  Відомо, що на слух людина здатна запам’ятати не більше 15 % інформації, майже в два рази більше вона запам’ятовує зорово, а при тому і іншому вона запам’ятовує 65%. Отже, використання наглядних матеріалів сприятиме значному підвищенню ефективності навчальної діяльності.

Активізації самостійної роботи студентів сприяє розробка конспектів – схем студентами. Логічне схематичне викладання студентами змісту певної частини навчального матеріалу за завданням викладача сприяє активізації пізнавальної діяльності. Розробляючи конспект – схему, студент заглиблюється у сутність навчального матеріалу, систематизує і логічно упорядковує  отриману  (самостійно чи на лекції) інформацію, вчиться вирізняти з загального потоку інформації головну., показує зв’язки між складовими явища, що вивчається. Робота над конспект-схемами не лише сприяє кращому засвоєнню навчальної інформації, а й формує у студентів працелюбство, чіткість мислення, творчий підхід до її інтерпретації. Наглядність самостійно розроблених кожним студентом конспект – схем дає їм можливість оцінювати і критично співставляти свої знання з даної теми Це вносить елемент змагальності у навчальний процес, стимулює розумову активність студентів, формує здатність до оцінки і самооцінки. 

Самостійна розробка студентами конспектів-схем є сильним внутрішнім мотиватором, бо потребує отримання певного об’єму знань, виявлення визначальних чинників і їх взаємозв’язків. Інтерпретація схем і дискусії, які при цьому виникають, вчать  студентів мистецтву вести  полеміку, формувати і обстоювати свої переконання. Це сприяє формуванню особистості майбутнього фахівця.

Вимоги до складання логічних конспектів – схем що містяться в різних  методичних розробках, зазвичай потребують наступного: 

· визначити об’єм матеріалу і основних в ньому блоків, які необхідно подати в схематичній формі;

· виявити логічний зв’язок між основними блоками і вибрати варіанти графічного зображення цих зв’язків і блоків; 

· вирізнити опорні терміни, проблеми, факти, показати їх взаємозв’язок певними символами та формами зображення.

Одною із форм активізації пізнавальної діяльності студентів є аналіз конкретних трудових ситуацій. Якщо логічне конспектування, розробка конспект – схем є формами активізації засвоєння теоретичних основ курсу, то аналіз конкретних трудових ситуацій спрямований на формування практичних навичок у майбутніх фахівців. У відповідному розділі цієї методичної розробки розміщені деякі трудові ситуації, з рештою – студенти ознайомляться під час проведення гри. Вони повинні бути проблемними з різними варіантами вирішення. Аналіз конкретної трудової ситуації відрізняється від розв’язання звичайної навчальної задачі тим, що аналіз трудової ситуації передбачає наявність реальної проблеми, яка зазвичай, не має однозначного вирішення. В той час коли в навчальній задачі чітко визначено,  що дано і що потрібно знайти.

Аналіз трудової ситуації відбувається у декілька етапів:

1) введення в ситуацію;

2) вивчення її і підготовка рішення;

3) заслуховування і обговорення сформульованого рішення групою.

Вирішення проблемної ситуації передбачає з’ясування суті проблеми, кінцевого результату її вирішення, можливості застосування у її вирішенні традиційних методів і що нового потребує вирішення проблеми.

Участь в аналізі конкретних трудових ситуацій сприяє формуванню і розвитку соціологічного мислення, уміння вирізняти соціологічні аспекти явищ і процесів, що досліджуються; розробці рішень з управління їх розвитком.

Значної самостійної роботи потребує підготовка студента до участі у діловій грі з соціології праці “САП”.

Гра ”САП” побудована на соціологічному дослідженні. В ній присутній елемент  неочікуваності. В процесі підготовки до гри кожна група проводить дослідження окремого аспекту проблеми, результати якого вносяться в сценарій по ходу гри. Це допомагає відчути наявність групових інтересів, їх конфліктність на першому етапі гри і необхідність узгодження їх на останньому – при розробці заходів з управління соціальними процесами.

Для посилення самопідготовки  студентам рекомендується самостійно вибирати проблему і способи збору інформації для  визначення відповідних заходів по її розв’язанню. Студенти можуть користуватися  будь-якою соціологічною літературою. Схвалюється використання матеріалів  наукових досліджень,  проблемних статей і окремих викладок наукових робіт, як аргументів при обґрунтуванні певних висновків у процесі гри.

Суть гри, її зав’язка у створені в навчальній аудиторії проблемної ситуації, тобто визначення  того соціального протиріччя, яке необхідно розв’язати; формулювання  питань, які  потребують  відповіді. Іншими словами, на початку гри має бути чітко сформульована мета, а засоби і способи її  досягнення мають “вималюватися” у процесі гри .

Кожен учасник гри повинен замислитися над тим, як можна досягти  найповнішого використання трудового потенціалу людини, найефективнішої реалізації її професійних функції в умовах ринку. Гра “САП” містить виховний момент, бо саме  під час гри звичайна  група  студентів   перетворюється в ефективну  групу-команду, яка спільними зусиллями  досягає поставленої мети. 

1.3. Дидактична модель і структура змісту навчального предмету

Програма курсу "Соціологія праці і управління" містить такі блоки - модулі.

1. Характеристика соціології праці як науки і навчального предмету. Основні етапи історичного розвитку соціологічного знання про працю.

2. Праця як соціальний процес і як соціальний інститут. Процеси й явища, що виникають на ґрунті праці.

3. Трудові організації, соціальні групи як суб'єкти соціально-трудових відносин, управління їхньою діяльністю та розвитком, місце в ньому соціологічних досліджень.

В розділі “Обов'язковий мінімум змісту професійно – навчальної програми з соціології праці” більш докладно визначено об'єм знань з цієї дисципліни, а саме: предмет, функції і завдання соціології праці, коротка історія становлення соціологічного знання, сутність праці з питань праці, ставлення до неї, трудова поведінка, її види, мотивація і стимулювання праці, соціальний контроль, види груп у трудовій організації, керівництво та управління ними.

Викладення навчального матеріалу систематизоване за певною логікою. Фундаментальні знання курсу "Соціологія праці", розкривається в його предметі. Тому з теми про предмет повинне розпочинатися його вивчення. Історія становлення соціологічної думки про працю показує як накопичувалося соціологічне знання, якими теоріями воно представлене. Ця тема більш докладно розкриває зміст предмету вивчення.

Далі за логікою розглядаються теми, що стосуються суті соціально-трудових відносин, форм їхнього прояву - явищ, процесів. Теми з вивчення суб'єктів соціально-трудових відносин (груп, організацій), їхньої поведінки, методів управління і керівництва, соціологічного дослідження і аналізу розглядаються останніми.

Досвід свідчить, що в процесі вивчення соціології праці, як конкретної соціально-гуманітарної науки потрібно сформувати такі уміння і навички:

· слухати і занотовувати лекції викладача, аналізувати і критично оцінювати виступи на семінарах інших студентів, готувати і здійснювати свої виступи;

· працювати з літературними джерелами, готувати реферати;

· приймати участь у обговоренні передбачених планами проблемних питань, обґрунтовувати і обстоювати власну думку;

· вирішувати запропоновані і самому розробляти навчальні завдання, тести, кросворди;

· володіти технікою збору первинної соціологічної інформації, складати програми проведення соціологічних досліджень.

Тематичний план дисципліни та розподіл навчального часу за темами

	№

з/п
	Тема 
	Очна форма навчання
	Вечірня форма навчання
	Заочна форма навчання

	
	
	лекції
	семінари
	самост. та інд. роботи
	лекції
	семінари
	самостійна робота
	лекції

	1
	Соціологія праці як наука 
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	1

	2
	Коротка історія становлення соціологічного знання про працю
	4
	2
	10
	4
	2
	10
	2

	3
	Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	1

	4
	Трудова поведінка, мобільність та кар’єра
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	1

	5
	Мотивація та стимулювання праці
	-
	1
	6
	1
	1
	6
	-

	6
	Соціальний контроль у сфері праці
	2
	1
	6
	1
	1
	6
	-

	7
	Трудова організація, соціальна група, команда
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	1

	8
	Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою організацією
	4
	2
	11
	4
	2
	11
	2

	Всього
	18
	14
	49
	18
	14
	49
	8


Плани семінарських занять.

ТЕМА 1. Соціологія праці  як наука.

1. Об’єкт вивчень соціології праці.

2. Структура і рівні соціологічного знання, місце в ньому знання про працю.

3. Комплексність предмета соціології праці. Трудові відносини, їх види.

4. Функції і завдання соціології праці.

5. Основні категорії соціології праці. Соціальні процеси, їх класифікація.

6. Місце соціології праці в системі сучасних наук.

ТЕМА 2. Коротка історія становлення соціологічного знання про працю.

1. Донауковий етап соціологічного пізнання праці.

2. Класичний період становлення соціологічної думки про працю.

3. Концепції праці індустріальної соціології.

4. Формування вітчизняного соціологічного знання про працю.

5. Новітня соціологія праці, основні напрямки її досліджень.

ТЕМА 3. Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут.

1. Сутність і функції праці, основні форми її вияву.

2. Характер і зміст праці, основні її види.

3. Ставлення до праці, чинники його формування і показники оцінки.

4. Трудова адаптація, професійне самовизначення як передумова її успішності.

5. Відчуження праці, шляхи його подолання.

ТЕМА 4. Трудова поведінка, мобільність та кар’єра.

1. Зміст трудової поведінки, її форми та моделі.

2. Трудова мобільність, її функції.

3. Кар’єра як форма трудової мобільності та поведінки.

4. Професійне самовизначення і трудова адаптація як передумова успішності кар’єри.

ТЕМА 5. Мотивація та стимулювання праці.

1. Мотивація праці, її функції та структура.

2. Моделі та види мотивації праці.

3. Потреби, їхня роль у процесі мотивації праці

4. Ціннісні орієнтації як мотиви до праці.

5. Стимули як зовнішня спонука, соціальна ефективність їхнього використання.

ТЕМА 6. Соціальний контроль у сфері праці.

1. Сутність соціального контролю, його функції.

2. Види соціального контролю.

3. Санкції і норми як соціальні обмеження у сфері праці.

4. Цінності, їхнє місце у соціальному контролі.

5. Громадська думка як елемент соціального контролю.

ТЕМА 7. Трудова організація, група, команда.

1. Трудова організація - різновид соціальної групи, соціальна група її першооснова.

2. Види груп. Мала група, її структура і функції.

3. Групова робота, її методи та значення для трудової організації.

4. Групова динаміка, побудова груп-команд.

5. Трудова організація: внутрішні відносини і соціальний розвиток.

6. Внутрішні конфлікти, соціологічні способи їх вивчення та розв'язання.

ТЕМА 8. Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою організацією.

1. Функціональне призначення управління. Керівництво як процес використання важелів управління трудовою організацією.

2. Методи та стилі керівництва.

3. Сила, влада та авторитет як засоби впливу.

4. Соціальна ієрархія, її закони і принципи.

5. Соціологічна служба та соціологічні дослідження у системі управління

Зміст дисципліни за темами

ТЕМА 1. Соціологія праці як наука.
Загальне поняття соціології як науки, структура її знань. Соціологія праці як окрема галузь соціологічних знань. Об’єкт та предмет вивчення соціології праці, їхня специфіка на різних рівнях формування соціологічного знання. Відмінності у тлумаченні предмету соціології праці, що характеризують її як комплексну науку.

Вияв теоретико-прикладного характеру соціології праці, конкретності її знань.

Методи вивчення предмету соціології праці. Функції та завдання цієї науки на нинішньому етапі розвитку суспільства. Сутність основних категорій соціології праці як засадних понять. Зміст категорій визначеності, обумовленості та вибору.

Поняття про наукові закони. Зміст та механізм дії соціальних законів. Предмет соціологічних досліджень у механізмі соціально-трудових зв’язків. Особливості соціологічного вивчення причинних соціально-трудових зв’язків.

Соціологічна сутність соціальних взаємодій у сфері праці, їхня об’єктивна основа.

Соціальні відносини як предмет вивчення соціології. Трудові відносини, їхні функціональний та соціальний аспекти. Критерії класифікації і види соціально-трудових відносин, підґрунтя їх виникнення.

Соціальні групи як суб’єкти соціально-трудових відносин. Види соціальних груп. Соціальна структура трудового колективу, її складові.

Соціальні явища та процеси у сфері праці як форми вияву соціально-трудових відносин. Сутність базового, інтеграційних, ціннісно-орієнтаційних та змінюючо-підтримуючих процесів сфери праці. Класифікація соціальних процесів за характером змін, обумовлених ними.

Мета соціологічного вивчення соціально-трудових відносин.

Місце соціології праці в системі сучасних соціологічних наук, її відносини з загальною теоретичною соціологією. Відмінна ознака соціологічного підходу до вивчення праці, що відрізняє соціологію з-поміж інших наук про працю. Складність внутрішньої структури соціологічного знання про працю. Навчальні дисципліни, що мають власний предмет вивчення у межах предметної зони соціології праці, співвідношення їх предметів. Зв’язок соціології праці з науками про людину та економічними науками про працю.

Поява економічної соціології, поширення її предметної зони на проблеми соціології праці.

ТЕМА 2. Коротка історія становлення соціологічного знання про працю.
Соціальні та історичні передумови виникнення соціологічного знання про працю, особливості основних етапів у його розвитку. Перші спроби вивчення і регулювання соціально-трудових відносин у стародавньому Єгипті та Римі.

Спроби давньогрецьких філософів Демокрита, Геракліта, Платона, Аристотеля, Сократа, Конфуція та інших створити наукову теорію про сутність праці та явищ і процесів пов’язаних з нею. Демокрит про значення праці, її поділу для розвитку суспільства, його концепція походження і розвитку людини і необхідність підкорення закону, владі, тим хто має розумову перевагу. Геракліт про здоровий глузд і потреби людини. Платон про роль навчання і виховання у становленні особистості людини, структуралізацію суспільства, спеціалізацію праці, закон гармонійного розмаїття праці, державне регулювання тощо.

Сенс життя і трудової діяльності з Аристотелем.

Ставлення до праці в античному світі та середньовіччі. Аврелій Блаженний та Фома Аквінський про соціальну значимість фізичної та розумової праці.

Філософи середньовіччя про визначальні чинники (працю, матеріальний інтерес, географічне середовище, свободу тощо) у формуванні особистості людини, характеру її поведінки.

Особливості класичного періоду розвитку соціологічної думки про працю, теоретичний та духовний переворот М.Лютера, Ж.Кальвіна, А.Смітта у сприйнятті праці.

Сутність позитивістського вчення О.Конта, його розуміння соціальної структури і підґрунтя її утворення. Тлумачення О.Контом основних соціальних законів розвитку суспільства, зокрема, закону поділу і кооперації праці.

Загальна теорія систем Г.Спенсера, її основоположні принципи. Вчення про соціальні інститути, їхні функції, диференціацію та інтеграцію.

Вплив на формування соціологічної думки наукового природознавства, психологічних досліджень, поява наприкінці ХІХ ст. теорії соціального дарвінізму, як соціологічного напрямку. Основні ідеї У.Самнера – найвідомішого представника соціал-дарвінізму. Значення для соціології праці наукових досліджень У.Беджготом, Л.Гумпловичем, Г.Райтценхоферем, А.Смоллом групових конфліктів як рушійних сил соціальної поведінки.

Вплив на становлення соціології праці вчення Дж.Мілля, Г.Тарда, У.Макк-Дугалла, З.Фрейда.

Дюркгеймівська теорія “соціологізму”, особливість тлумачення нею сутності соціальних явищ, зокрема анемії. Соціальна нерівність і соціальна солідарність, за Дюркгеймом, роль поділу праці в їхньому формуванні.

Головне завдання соціології, за М.Вебером, тлумачення і класифікація ним соціальних дій, дослідження проблем поділу і спеціалізації праці, мотивації, впливу релігійно-етичних установок на характер і форми мотивації економічної діяльності. Основні принципи методології М.Вебера. марксистська школа соціології, її економічний детермінізм. Марксова оцінка аномальних функцій поділу праці, його теорія відчуження праці. Розвиток методики конкретних соціологічних досліджень, структура запропонованої К.Марксом “Анкети для робітників”. Оцінка К.Дубою внеску К.Маркса у розвиток соціології.
Соціологічні роботи Г.Зіммеля “Філософія грошей”, “Про соціальну диференціацію”. Сутність його “формальної соціології”, “чистих” форм цінностей, шкали цінностей видів праці, концепції взаємодій.
Значення  вчення  П.Сорокіна  про  соціальні  взаємодії,  біхевіористичної теорії Дж.Міда, функціоналізму Т.Парсонса, соціологічних та економічних наукових ідей В.Парето і А.Маршалла, інституалізму Т.Веблена для розвитку соціологічної думки   про   працю. Порівняння вивчення питань праці французькою, німецькою, англійською та американською соціологічними школами .
Сутність емпіризму, як напрямку соціологічного  пізнання  праці. Значення    наукових    відкриттів    А.Кетле    для    становлення емпіричної соціології, його рекомендації щодо розробки анкет соціологічного опитування.
Перший етап розвитку емпіричної соціології. Проблеми, що вивчалися представниками американської соціології. Чикагська соціологічна школа, наукова діяльність А.Смолла. Спільна праця В.Томаса і Ф.Знанецького “Польський селянин в Європі та Америці”, її наукова значущість. Внесок Р.Парка і Є.Берджеса у розвиток соціології праці. 

Особливості другого та третього етапів розвитку емпіричної соціології. Індустріальна соціологія, завдання, що на той час вирішувалися у її межах. Проблема мотивації праці, підходи до її вирішення. Використання як засадних міркувань Т.Мора про стимули до праці. Феномен “праці спроквола”, перша спроба усунення його Ф.Тейлором. Визначальні чинники ефективної праці і принципи матеріального стимулювання за Ф.Тейлором, його система наукової організації праці й управління та метод нормування. Значення вчення Ф.Тейлора для становлення соціології праці.
Дослідження Ф.Джільберта, як складова теорії тейлоризму.
Система управління виробництвом запропонована А.Файолем, його адміністративна доктрина. А.Файоль про функції, що здійснюються на виробництві та зв'язок між ними.
Доктрина гармонії між виробництвом та споживанням Г.Форда. Позиції, з яких виходив Г.Форд, розвиваючи тейлорівські методи організації праці до найвищого ступеня інтенсифікації. Недоліки доктрини Г.Форда.
Дванадцять принципів досягнення максимальної ефективності будь-якої людської діяльності Г.Емерсона.
Г.Черч про найзагальніші принципи організації управління промисловим підприємством.
Соціальний експеримент Е.Мейо, практична і теоретична значущість його доктрини “людських стосунків”. Зміни, що відбувалися на підприємствах з запровадженням у життя принципів цієї доктрини. Поява необхідності вирізнення понять “технічного мистецтва” і “соціального мистецтва” дій управлінців та керівників.

Концепції “групової динаміки” К.Левіна, їх головний постулат і недоліки вихідних принципів.
Теорія “соціометрії” Дж.Морено, її завдання; сутність і склад запропонованої ним “наскрізної науки”. Причина соціальних конфліктів та суперечностей за мікросоціологічною концепцією соціального світу. Соціодрама як подальший розвиток соціометрії. “Групова терапія”" і “терапевтичний театр”.
Зміни трудової сфери, що відбувалися у середині XX ст., і проблеми, пов’язані з управлінською діяльністю та поведінкою менеджерів. Актуалізація вчення Д.Карнегі про мету освіти, поведінку людини, основні прийоми спілкування.
Теорія “ієрархії потреб” А.Маслоу. Базисні і похідні, первинні та вторинні потреби, закономірності їх актуалізації.
Концепція “управління через співучасть” Д.Макгрегора, управлінська теорія “X” та “У”, основні постулати цих теорій.
Ф.Херцберг про стимулювання праці, зміни, що відбувалися на виробництві з запровадженням у практику принципів його концепції.
Чинники, що обумовили необхідність модернізації концепції мотивації праці і появу її “синтетичної моделі”, тлумачення У.Діксоном цієї модернізації. Актуалізація вчення Ф.Херцберга і формування закінченої концепції гуманізації праці, зміни в організації праці, яких вона потребувала.
Основні ідеї сучасних теорій “постіндустріального суспільства” і “революції менеджерів”. Сучасні соціологічні дослідження ціннісних орієнтацій і їхнього впливу на трудову активність людини. Теоретична концепція “якості життя”.

Особливості формування соціологічних знань в Україні, вплив на нього західноєвропейської школи.
Т.Франко про еволюційні рушійні сили, роль суспільної праці у зміні економічних відносин, про предмет та практичне значення соціологічної науки.

Тлумачення механізму поведінки людини П.Алдинським.
Внесок Х.Алчевської у становлення прикладної соціології.
В.Антонович про характер відносин у трудових організаціях і особливості нації, зокрема характерні риси української нації.
Трудова діяльність як чинник індивідуальної свободи людини за М.Зібером.
Дослідження суспільного розвитку В.Лесевичем, визначення ролі розумової діяльності у досягненні прогресу. Тлумачення сутності прогресу та етапів розумової діяльності людини.
Праця як соціальний процес і причини соціальної диференціації суспільства за С.Подолинським.
М.Драгоманов про місце соціології у системі наукового знання, про роль характеру праці у формуванні волі та блага будь-якої людини.
М.Гредескул про потреби людини, виникнення “економічного фактору”, економічну структуру, економічні відносини і необхідність регулювання цих відносин.
“Соціальне господарство”, його місце у соціальному житті за М.Туган-Барановським. Роль господарської та негосподарської діяльності людини в задоволенні її потреб.
Вивчення В.Липинським методів соціальної організації, принципів вертикального поділу громадянства, шляхів приходу до влади, управління і керівництва.
Тлумачення сутності соціальних організацій М.Шаповалом, дослідження ним соціальних взаємодій індивідів, утворення соціальних груп тощо.
Співвідношення волі та розуму як рушійних сил людини за Д.Донцовим.
Вивчення соціальних зв’язків, умов і причин їх виникнення С.Дністрянським, тлумачення ним змісту категорій “спільнота” та “спільність”.
Роль пристрастей, розуму та свідомості людини у  механізмі розвитку людських відносин за тлумаченням І.Сокальського.
Соціологічні погляди В.Бойка щодо зв’язку мистецтва з економічними відносинами між людьми.
О.Бочковський про співвідношення ролей господарського зв’язку суспільних верств і території чи землі у перетворенні народу в націю.
Внесок М.Грушевського у розвиток теоретичних основ соціології та її інституалізацію. Оцінка ним економічного фактору розвитку соціального життя. Зміст головних наукових праць М.Грушевського.
Виокремлення соціології праці у самостійну науку і напрямки розвитку соціологічного знання, яким вона була представлена на той час. Пропозиції О.Гастєва щодо заміни теоретичної соціології прикладною. Наукові погляди Н.Вітке як наближення до відкриття економічної соціології.
Поява соціальної інженерії, її структура.
Всеукраїнський інститут праці, його статус і тематика досліджень у 30-ті роки ХХ ст. Методика вивчення вченими інституту механізму функціонування та перебудови системи управління формальної організації. Вихідні положення у організації профорієнтації та фази організаційного процесу за Ф.Дунаєвським. Соціологічні дослідження адміністративної діяльності, оцінка і аналіз умов використання різних стилів управління. Багатоетапність перебудови управління в уяві науковців Всеукраїнського інституту.
Зміна соціально-політичної ситуації в історії України та особливості ставлення до соціології на різних етапах її розвитку.
Новітня українська соціологія праці, основні напрямки її досліджень.
ТЕМА 3. Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут.
Поняття соціальної діяльності. Види соціальної діяльності. Праця – найважливіший вид соціальної діяльності. Соціальна значимість праці, роль її у життєдіяльності людини і суспільства. Відмінності в трактуваннях соціальної значущості праці Г.Фордом і Ф.Тейлором. Функції праці. Зміни,   що відбуваються у функціях праці за ринкових умов.
Праця як соціальний інститут. Двоїстість соціально-економічної сутності праці. Особливості соціологічного підходу до вирішення проблем праці у порівнянні з економічним.
Соціологічна категорія “характер праці”. Показники характеру праці. Двоякість характеру праці. Праця як простий процес обміну і як суспільний процес, специфіка відносин, що обумовлюються цими процесами.
Соціологічна категорія “зміст праці”. Показники змісту праці. Вияв відмінностей змісту праці на індивідуальному та суспільному рівнях. Соціальний і функціональний зміст праці. Функції працівника у трудовому процесі. Визначальні чинники змісту праці. Зміст праці як детермінанта. Закон взаємодії характеру і змісту праці, вияв цієї взаємодії. Види праці.
Найважливіші характеристики праці з точки зору її соціального змісту. Показник визначення соціального рівня розвитку праці. Соціально-економічна неоднорідність праці – підґрунтя її соціальної диференціації.
Визначальний чинник соціально-економічної неоднорідності праці і змін, що відбуваються у змісті праці. Чинники підвищення змістовності праці. Соціальні конфлікти пов’язані з підвищенням змістовності праці.
Особливості праці в період переходу до ринкових умов господарювання. Демократизація трудових відносин, вплив на них економічної і політичної реформ. Множинність форм трудової діяльності. Розвиток кооперативної та приватної діяльності. Проблеми посилення соціальної справедливості у трудовій сфері.
Ставлення до праці, його соціологічне тлумачення. Ставлення до праці як одна з найважливіших характеристик відносин, що вона відображує, зміни, що вона формує в особі самого суб’єкта.

Ставлення до праці як історично змінна характеристика трудової діяльності. Залежність ставлення до праці від змісту і характеру праці. Вирізнення різних об'єктів ставлення до праці.
Типологія ставлення до праці. Особливості впливу різних складових елементів процесу праці на формування ставлення до праці.
Загальні та специфічні об’єктивні чинники ставлення до праці, їх склад. Суб’єктивні чинники, їх взаємодія у формуванні ставлення до праці. Проблема неадекватності ціннісної орієнтації і дій суб’єкта праці.
Структура ставлення до праці, зовнішній та внутрішній вияв ставлення до праці.

Ставлення до праці як переплетіння різних форм реальної та вербальної поведінки суб’єкта. Інформація про суб’єкта, яку містить у собі його вербальна поведінка. 

Трудова і пізнавально-творча активність. Соціальна творчість як форма пізнавальної активності.
 Об’єктивні і суб’єктивні показники ставлення до праці. Структура мотивації праці і задоволення працею як визначальні чинники у формуванні і показники в оцінці ставлення до праці.
Шляхи подолання апатії, трудової інертності, консерватизму, безвідповідальності та іншого негативного ставлення до праці.
Способи поліпшення ставлення до праці за Д.Синком.
Дані соціологічних досліджень проблем, пов’язаних з незадоволенням працею різних категорій працівників. Зміни, що відбуваються нині у використанні трудового потенціалу України, у ставленні до праці.
Відчуження праці як соціальне явище, його загальне об’єктивне підґрунтя. Теорія відчуження К. Маркса. Види відчуження, умови їх появи. Бюрократизм, як вид відчуження, риси притаманні йому. Шляхи подолання відчуження.

ТЕМА 4. Трудова поведінка, мобільність та кар’єра.
Необхідність вирізнення понять “трудова поведінка” і “трудова діяльність”. Трудова поведінка як різновид соціальної. Види соціальної поведінки. Чинники, що зумовлюють трудову діяльність і чинники, що зумовлюють трудову поведінку. Схематична формула трудової поведінки. Вербальна та реальна поведінка як складові трудової поведінки. Види стратегії трудової поведінки і управління трудовою мобільністю на різних її рівнях.

Трудова мобільність як різновид соціальної мобільності. М.Форманек, П.Сорокін, вітчизняні соціологи про соціальну мобільність. Детермінанти трудової мобільності.
Функції і види трудової мобільності. Трудова кар’єра, як вид трудової мобільності, трактування її сутності різними авторами. Соціальне значення та соціальний зміст трудової кар’єри.
Типи і види трудової кар’єри. Чинники перетворення можливості кар’єри у реальну кар’єру. Типи мотивів кар'єрного просування у трудовій сфері за М.Лукашевичем. Ціннісні орієнтації, їх вплив на трудову кар’єру за Н.Наумовою.
Актуальність професійної переорієнтації в період становлення ринку, етапи її проведення. Теоретичний і практичний інтерес проблеми правильного вибору професії молоддю. X.Уарте про соціальне значення правильного вибору професії, чинники, що зумовлюють вибір професії.
Професійний відбір як основа профорієнтаційної роботи, його мета і етапи здійснення. Поняття про професійну спрямованість особистості. Роль соціальних установок у формуванні професійної спрямованості. Професійне самовизначення і соціалізація особистості. Соціальні ролі та функції особистості як результат професійної орієнтації. Професіограма, її призначення і зміст. Карта особистості, соціологічні методи її розробки. Вимоги, яким, на думку академіка О. Богуцького, повинен відповідати працівник нового типу.
Досвід проведення профорієнтаційної роботи в Україні. Проблеми залежності між професійною і соціальною орієнтацією у мотивації вибору професії. Шляхи подолання перекосів у суспільній свідомості, формуванні професійної орієнтації та професійного самовизначення.
Правильне професійне самовизначення як передумова успішності трудової адаптації. Трудова адаптація, її етапи. Первинна та вторинна адаптація.
Об’єктивні та суб’єктивні критерії успішності трудової адаптації.
Проблеми адаптації особистості до умов ринку праці.
ТЕМА 5. Мотивація і стимулювання праці.
Соціологічне тлумачення сутності мотивації. Об’єктивна необхідність мотивації соціальних дій. Мотив і мета дії, їхні відмінності.
Механізм мотивації праці, роль в ньому потреб і інтересів суб’єктів праці. Економічні інтереси і економічні інстинкти. Установка, її структура і визначальні чинники.
Трудова ситуація, роль її складових у механізмі мотивації праці. Різновиди трудової ситуації.
Найбільш значимі чинники для трудової мотивації за Д.Марковичем. Структура трудової мотивації: мотиваційне ядро і мотиваційна периферія. Найбільш значущі мотиви праці. Мотиви – спонукання і мотиви-судження, їхні функції. Мотив інтересу, його види.
Теорії та моделі мотивації праці. Диспозиційна концепція регуляції соціальної поведінки В.Ядова, рівні диспозиції. Типологізація теорій мотивації Д.Марковича. Теорія ієрархії потреб Ф.Херцберга. Теорія досягнення результатів Д.Макклелланда. Теорія очікувань. Теорія справедливості. Теорія Портера і Лоулера. Концепція мотивації праці і рівні мотивації за О.Здравомисловим.
Використання теорій мотивації у повсякденній практиці – традиційна модель мотивації, модель людських стосунків, модель людських ресурсів.
Види мотивації у трудовій сфері. Матеріальна мотивація, Е.Лоулер про шляхи її поліпшення. Нематеріальна мотивація. Трудова мотивація і гуманізація праці. Якість трудового життя, показники, за якими вона оцінюється. Участь персоналу в управлінні справами трудової організації як один із методів нематеріальної мотивації. Статусна або соціальна мотивація, її сутність. Типи працівників, що вирізняються за спрямованістю домінуючих мотивів, механізм їхніх мотивацій.
Характерні особливості мотиваційної системи планово-адміністративного управління і тієї, що склалася за умов трансформаційних змін у суспільстві. Шляхи формування і системний підхід у посиленні трудової мотивації.
Потреби, їхня роль у трудовій активності. Тлумачення сутності потреби В.Верховіним. Умови, за яких потреба перетворюється у рушійну силу. Особливості соціологічного вивчення потреб людини. Критерії класифікації потреб. Розумні потреби, раціональне споживання і споживацтво, межа між ними. Загальні критерії розумних потреб. Конкретизація загальних потреб у сфері праці.
Система потреб окремої особи, вирізнення їх за роллю у цій системі. Визначальні чинники характеру і структури потреб окремого індивіда. Закон піднесення потреб. Потреби як показники культури окремого індивіда і якості життя усього населення. Потреба у праці, її формування і перетворення праці на стимул. Особливості реалізації за радянських часів принципу “від кожного за здібностями, кожному за працею” і створення можливостей формування потреби людини в праці, зміни, що відбуваються у цьому за ринкових умов.
Цінність, її властивості і зв’язок з потребами людини. Критерії розпізнання і класифікації цінностей. Трудові цінності, їх класифікаційні типи. Ціннісна орієнтація, їх роль у трудовій діяльності людини. Визначення ціннісних орієнтацій. Суперечності ціннісних орієнтацій, що можливі у трудовій діяльності. Цінності – цілі, цінності – засоби. Ціннісні конфлікти, їх види. Неминучість ціннісних конфліктів за ринкових умов, шляхи їх розв’язання. Праця і заробітна плата як цінності, детермінація їх морального та утилітарного значення.
Стимулювання, його місце в мотивації праці. Стимуляційне поле, його динамічність. Особливості впливу на людину стимулювання у порівнянні з прямим впливом через наказ, розпорядження, норми тощо.
Соціологічний підхід до системи стимулювання, до визначення завдань організації стимулювання за сучасних умов господарювання. Функції стимулювання, конкретний їх вияв.
Розмаїття форм та методів стимулювання. Матеріальне та нематеріальне стимулювання, їх складові. Моральне, творче і соціально-психологічне стимулювання. Соціологічні критерії вибору форм стимулювання. Соціальна ефективність стимулювання. Задоволеність працівників умовами трудової діяльності як критерій соціальної ефективності стимулювання праці.Ф.Херцберг про стимули та антистимули і способи протидії антистимулам.
Основні принципи забезпечення соціальної ефективності стимулювання. Комплексність стимулювання, його сутність. Диференціація стимулювання. М.Вудкок і Д.Френсіс про етапи ділового життя людини та врахування професійних можливостей працівника при виборі стимулів. Гнучкість стимулювання та різні можливості у стимулюванні праці кожного елементу заробітної плати (тарифу, надбавки, премії тощо).
Оперативність стимулювання. Форми оперативного заохочення та осудження, напрямки їх дії. Правила, яких потрібно дотримуватися при осудженні.
Оцінка колег, громадська думка як чинники соціальної ефективності стимулювання. Значення для працівника поінформованості про стимул. Ефективність стимулювання і проблема соціальної справедливості у розподілі доходів та споживанні матеріальних благ та послуг.
Стратегії стимулювання, що існують у вітчизняних умовах господарювання та економічно розвинутих країнах, їх порівняльна оцінка.

ТЕМА 6. Соціальний контроль у сфері праці
Соціальний контроль, його сутність. Соціальні обмеження, які діють у сфері праці та ті зміни, що відбуваються в них з перебудовою суспільних відносин.
Механізм здійснення соціального контролю, його відмінні риси за умов планової та ринкової економік.
Види соціального контролю. Самоконтроль як вид соціального контролю, його зв’язок з почуттям відповідальності. Характерні ознаки відповідальності.
Чинники, що обумовлюють рівень жорсткості соціального контролю.
Функції соціального контролю. Санкції як елемент системи соціального контролю. Види санкцій, що застосовуються до суб’єктів девіантної поведінки за Т.Парсонсом. Санкції, що використовуються з метою підвищення ефективності трудової діяльності, їх види.

Соціальні норми як обмеження у сфері праці, їх сутність і співвідношення з юридичними та психологічними нормами. Соціальна норма як міра та масштаб оцінки поведінки працівника.
Специфічні ознаки соціальних норм, основа формування їх змісту. Взаємодія соціальних норм з груповими цінностями. Перетворення соціальних норм в моральні принципи та об’єднання їх в професійні кодекси.
Формальні та неформальні соціальні норми. Посадові норми, норми-традиції, звичаї, обряди. Функції соціальних норм у сфері праці. Спільне і відмінності між нормами і цінностями. Шляхи формування ефективної ціннісно-нормативної системи.
Формування громадської думки як передумови дієвості соціального контролю. Носії і виразники громадської думки. Стадії розвитку, методи формування та засоби дії громадської думки. Структура громадської думки. Функції, що виконує громадська думка на рівні суспільства, на рівні трудового колективу. Суб’єкти громадської думки.
Способи вивчення та впливу на формування громадської думки. Позитивна та негативна спрямованість громадської думки. Маніпулювання громадською думкою. Громадська думка справжня та спотворена. Роль гласності у формуванні та реалізації громадської думки.

ТЕМА 7. Трудова організація, група, команда.
Поняття соціальної групи. Трудова організація – різновид соціальної групи. Структура соціальної групи. Теорії малих груп. Особливості трудової поведінки в малій групі. Види і критерії класифікації малих груп. Структура і функції малої групи, механізм внутрішньої групової ідентифікації. Засоби ідентифікації особистості з малою групою.
Особистість та референтні групи. Групова робота, її значення для трудової організації. Види групової роботи, умови, за яких потрібен координатор групової роботи.
Поняття групової динаміки. К.Левін про групову динаміку. Характеристики та чинники групової динаміки. Стадії розвитку групи. Побудова ефективної групи: від групи до команди. Побудова ефективних груп-команд. Синергетичний ефект як головна відмінність і перевага команди перед групою. Типи команд за Д.Макінтош-Флетчером. Типологізація команд за переслідуваними цілями. Чинники, що впливають на групи, на перетворення групи у команду за Дж.Хіксоном. Перехід до ринкових умов господарювання як об’єктивна передумова створення в груп-команд.

Поняття про згуртованість, її визначальні чинники і показники. Позитивне і негативне спрямування згуртованості.

Формальні та неформальні взаємини та основні напрямки оптимізації соціального середовища в трудовій організації. Соціально-психологічний клімат як чинник згуртованості. Внутріорганізаційні конфлікти, їх причини та наслідки.
ТЕМА 8.  Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою організацією.

Соціальне управління, його складові. Управління соціальною організацією, його рівні. Місце мотивації і стимулювання праці в управлінні трудовою організацією. Соціальні технології, їх використання в управлінні трудовою організацією.
Співвідношення поняття “управління” і поняття “керівництво”. Соціологічна суть процесу керівництва. Прямі і зворотні зв’язки. Функції процесу керівництва. Управлінські рішення в процесі керівництва, їх класифікація. Роль і дії керівника. Поняття про методи і стиль керівництва. Чинники, що впливають на формування стилю керівництва. Різні типи стилів керівництва, їх ознаки. Лідерство і керівництво, їх співвідношення.
Вимоги до керівника сучасного типу. Принципи підбору керівників. Соціологічні основи добору керівників, оцінки ділових та особистих якостей.
Сила, влада і авторитет, як способи впливу. Форми прояву влади. Влада і соціальна ієрархія. Універсальні закони і принципи соціальної ієрархії. Соціальні вакансії і соціальні блага. Урівняння влади в організації. Соціальні фільтри і соціальна мотивація.
Соціологічна служба та соціологічні дослідження у системі управління. Способи збору первинної соціологічної інформації.
ІІ. Блок навчально-методичного забезпечення курсу “Соціологія праці”
2.1. Методичні поради до вивчення кожної теми.

Тема 1. Соціологія праці як наука.

Вивчаючи питання про сутність соціології праці, її об’єкт і предмет, слід зауважити, що знайомство з будь-якою наукою розпочинається з з’ясування об’єкта і предмета її вивчення [5, с.4-12], бо це для неї має суттєве значення.

Від того, що розуміють під об’єктом і предметом науки, залежить визначення її змісту та завдань,місця в системі наукового знання, вибір методів дослідження тощо.

Приступаючи до розгляду цього питання,слід нагадати, що соціологія праці є однією з галузей соціології.Тому для розуміння специфіки та особливості цієї галузі знань необхідно хоча б у найзагальніших рисах розглянути об’єкт, предмет і структуру соціології загалом.

Повнішому розумінню предмета соціології праці сприятиме його розгляд у тісному зв’язку із структурою соціологічного знання, що склалося стосовно фіксованих рівнів суспільної системи. При цьому потрібно чітко визначити рівень, на якому знаходиться соціологія праці, як окрема наукова галузь у системі загального соціологічного знання, і зміст знання соціології праці на  макро-, мезо- і мікрорівнях [5, с.6].

Варто зауважити, що науковим є лише логічно обгрунтоване і філосовськи обдумане знання. Воно є загальним і необхідним, передається кожному наступному поколінню, засвоюється та доповнюється ним. Наприклад, суто науковим-загальним і необхідним буде знання про закономірності трудової адаптації,яке однаково може бути використаним і в Америці, і в Західний Європі, і в Україні. Немає американських, західно європейських чи українських принципів,окремих для чоловіків чи для жінок, для юних чи для старих.Є лише національні особливості, статево-вікова специфіка їх вияву. Але це вже вияв особливого, а не загального. Тому соціологія праці як наука вивчає, що таке праця загалом, які її галузеві особливості і як вона фіксується (вимірюється) в конкретному випадку.

Унаших посібниках наводяться різні визначення предмету соціології. Це дає можливість викладачеві разом з студентами розглянути різні точки зору стосовно тлумачення предмету соціології праці і вибрати найбільш раціональну [5, с.78; 8, с.16].

Розглядаючи структуру, метод і функції соціології праці, насамперед слід наголосити на тому, що це теоретико-прикладна наука.Поділ науки на теоретичну і прикладну відповідає на запитання: чи вирішує вона лише наукові завдання,чи ще й практичні? Знання ж соціології праці можуть використовуватися як для абстрактних теоретичних міркувань і узагальнень, так і в практично трудовій діяльності  людини.

Соціологів цікавить місце людини у трудовому процесі, її ставлення до праці і задоволення нею, мотивація і стимулювання праці, престиж і привабливість різних видів трудової діяльності, взаємовідносини окремих працівників і груп з приводу власності на засоби праці, реальна та вербальна трудова поведінка тощо.

Важливо підкреслити конкретність цієї науки. Вона оперує не світоглядно-розумовими схемами, а реальними проявами життя, що знаходять відображення у свідомості людей, в їхньому ставленні до праці, в різних типах трудової  поведінки, в можливостях реалізації потреб праці за конкретних соціально-економічних умов. Проте потрібно наголосити,що це свідомість і поведінка не окремих індивідів, а соціальних груп і спільнот.Їхня свідомість і поведінка набирають соціального характеру, мають суспільну значимість, утворюють сталі соціальні явища і процеси. Основою формування соціологічного знання є пізнання та аналіз виявів свідомості й поведінки людей їхньої залежності від об’єктивних умов [5, с.9].

Важливо знати як,яким чином соціологія праці підходить до вивчення свого предмету? Соціологія праці як наука базується на фактах. Вона збирає факти, зіставляє їх і робить висновки, виявляючи закономірності,закони розвитку тієї соціальної дійсності, яку вивчає. Сукупність способів збору цих фактів називається методом науки. Соціологія праці користується методами соціології - соціологічними дослідженнями. Доречно зауважити, що предмет соціологічного вивчення надзвичайно складний.Тому соціологія окрім суто соціологічних методів використовує методи інших наук [5, с.9-10].

Для більш глибокого розуміння предмета соціології праці, потрібно показати як його суть реалізується у функціях і завданнях, які вона повинна виконувати, наголосити на тих з них, які нині є найбільш актуальні [5, c.8-12].

Дуже важливо ознайомитися з основними категоріями, основними науковими поняттями цієї науки. Мова йде про виділення таких вихідних понять, які є ключовими. Їх потрібно розглянути окремим питанням [5, c.12-21], а також при вивченні кожної теми курсу.

Розглядаючи питання про місце соціології праці в системі сучасних наук [5, c.22-30] слід мати на увазі, що вона вивчає специфічну частину реальної дійсності -  трудову діяльность, притаманні трудовій діяльності закони і закономірності розвидку, форми і методи їхнього практичного використання. Становлення соціологія праці, її функціонування відбувається не ізольовано, а у постійному взаємозв’язку і взаємодії з іншими суспільними науками.Особливо важливо розглянути співвідношення і взаємодію цієї галузі з загальною соціологією, з якої вона на певному етапі розвидку науки виділилася. І загальна соціологія,і соціологія праці досліджують соціальні відносини,але між ними є суттєві відмінності в предметі дослідження. Загальна соціологія вивчає взаємодію різних сторін суспільства  в цілому, соціологія праці - працю як окрему сферу життєдіяльності суспільства. Загальна соціологія містить тлумачення про типове для всього суспільного розвидку, а соціологія праці - про реалізацію цього типового в трудовій сфері.При цьому слід показати комплексність самої соціології праці, наявність в ній кількох напрямів,дисциплін,галузей кожна з яких має власний предмет дослідження. Це соціології професій, організацій, трудового колективу, управління, міста, села, особистості, способу життя та інші.

На міждисциплінарних межах соціології праці з іншими науками виникають нові галузі знань, які вивчають ті чи ті аспекти праці. Так з’явилась міждисциплінарна наука-економічна соціологія. Проте слід підкреслити, що соціологія праці є більш загальною і фундаментальною наукою. Останні входять до неї як складові частини,утворюючи її тематичне ядро. Разом з тим у кожній з них є специфічні проблеми, але їх неможливо пояснити на достатньому науковому рівні без знання соціології праці [5, с.25-26].

Соціологія праці взаємодіє з іншими науками про працю (економіка праці, фізіологія праці, психологія праці тощо), утворюючи з ними систему наук про працю, в якій соціології належить особливе місце: з одного боку, вона є надгалузевою системою знань,тобто більш загальною, ніж усі інші науки про працю, а з іншого - міжгалузевою, бо соціологічні поняття праці є ланкою, що пов’язує інші науки про працю [5, c.26-30].

Тема2. Коротка історія становлення соціологічного знання про працю.

Основний зміст теми розкритий у [5, c.32-90].

При вивченні цього матеріалу варто звернути увагу на те, що перші спроби соціологічного пізнання праці сягають часів античності-ідей Демокріта, Геракліта, Платона, Арістотеля, Сократа, Конфуція, Сунь-Цзі, філософських роздумів Ф.Аквінського, А..Данте і Ф.Петрарка, Т.Мора,                                          Т.Кампанелла, Н.Макіавеллі, Ф.Бекона, Ж.Бодена, Т.Гоббса, Б.Спінози, Д.Люкка, К.Гельвеція   та багато інших мислителів минулого.Теоретичні викладки тих часів мають форму розрізнених поглядів, ідей, думок стосовно окремих соціальних процесів, явищ прямо чи опосередковано пов’язаних з трудовою діяльністтю людини [5, c.32-38; 13, c.38-56]. Проте вони є елементами соціологічного знання про працю, з якого розвинулася згодом справжня соціологічна наука про працю.

Представляючи О.Конта, як засновника науки соціології, насамперед потрібно показати його внесок у вивчення предмету соціології праці [5, c.39-41; 13, c.148-159]. Ідеться, насамперед про дослідження  О.Контом  закону поділу і кооперації праці.Дію цього закону О.Конт використав як один із аргументів необхідності виділення соціології у самостійну науку. На його думку, з одного боку завдяки дії закону поділу і кооперації праці утворюються різні соціально-професійні групи, урізноманітнюється  суспільство, підвищується життєвий рівень людей. З іншого боку  поділ праці призводить до однобічної  професіоналізації, що спотворює особистість; до конкуренції та експлуатації, до руйнації таких підвалин суспільства, як солідарність і злагода, бо  поділ і кооперація праці сприяють розвитку лише професіональної солідарності, об’єднанню соціальних почуттів представників одної професії і формуванню ворожого ставлення до інших, появі корпорацій і корпоративної егоїстичної моралі, утворенню класів і змінам структури  суспільства. З метою управління цими процесами, узгодження інтересів різних соціальних груп та  помякшення соціального напруження у суспільстві потрібно вивчати групові соціальні інтереси та потреби. І це, на думку О.Конта, повина робити така наука як соціологія.

О.Конт визначив структуру суспільства, в якій вирізняв чотири класи і показав, що відносини між класами розвиваються саме на основі поділу і кооперації їхньої діяльності.

Оцінюючи внесок Г. Спенсера, необхідно більш грунтовно висвітлити сутність його розробок - загальної теорії систем, соціальних інститутів, соціальної диференції і інших питань, що стосуються безпосередньо предмету соціології праці [5, c.42-43; 13, c.162-173].

За таким же принципом необхідно розглянути внесок в розвиток теорії соціології праці і таких західно-європейських вчених, як Дюркгейма, Вебера, Маркса, Зіммеля і інших [5,c.46-54].

Особливої уваги заслуговують  концепції праці індустріальної соціології, яка почала формуватися на прикінці XIX  -  початку  ХХ ст. і досліджувала проблеми соціології праці на емпіричній основі. Слід зупинитися на завданнях, вирішенням яких на той час займалася індустріальна соціологія. А саме : 

*  визначення мотивів поведінки людей;

*  посилення заінтересованості робітників у праці;

*  визначення найраціональніших форм взаємин представників різних соціальних груп;

*  здійснення соціального контролю і управління тощо..

Важливо наголосити, що центральною проблемою була в ті часи і залишається нині проблема мотивації праці. Вже тоді склалося два підходи до мотивації : примусовість і заохочення. Саме у цьому контексті і варто розглянути розробки Ф. Тейлора, Г. Форда, Е. Мейо, Д. Макгрегора,             Ф. Херцберга, А. Маслоу та інших американських вчених, які займалися дослідженям проблем мотивації, і вважаючи за більш доцільне чи то примусовість, чи заохочення і розробляли свої доктрини мотивації [5, c.56-78].

Для того, щоб ліпше уявити, внесок вчених в розвиток соціології  їхні розробки  потрібно порівнювати, аналізувати, оцінювати раціональність впливу на свідомість і поведінку.

Вивчаючи становлення відчизняної соціології праці важливо пам’ятати про ті особливості, які притаманні відчизняній науці, розглядати визначальні чинники в історичному констекті. Звісно розробки західно-европейської і американської соціології в значній мірі визначали напрямок розвитку і української науки. Проте не аби який вплив на її формування справляли соціально-політичні процеси, що мали місце в Україні в той чи інший історичний період.

Сучасна українська соціологія праці ввібрала думки, ідеї, теоретичні узагальнення багатьох мислителів минулого: І.Франка, В.Антоновича,                       П. Аландського, М. Зібера, В. Лесевича, С. Подолинського, М. Драгоманова,           М. Гредескуля, М. Туган-Барановського, В. Липинського, М. Шаповала та ін. [5, c.79-83]. Вивчення внеску вчених минулого дає змогу ліпше зрозуміти сучасний стан соціології праці, її роль і значення у вирішенні проблем сьогодення. Надзвичайно великий внесок у розвиток теоретичної соціології і, особливо, її інституалізації зробив видатний громадянський і політичний діяч М. Грушевський [5, c.83-84]. 

Доцільно досконало ознайомитися з дослідженнями проблем праці, що велися Всеукраїнським інститутом праці (м. Харків) у 30-ті роки ХХ ст. [5, c.86-88]. В наш час сформувалася велика кагорта українських соціологів, що успішно займаються вивченням трудової сфери, а соціологія праці отримала значний розвиток. Докладніші відомості з історії розвитку соціологічного знання подаються у рекомендованих до цієї теми літературних джерелах [12; 13; 14; 15].

 Тема 3. Праця як соціальна діяльність і соціальний інститут.

Ця тема є фундаментальною у навчальній програмі [5, c.92-127]. Розглядаючи її, слід докладно, у всіх подробицях з’ясувати соціальну суть праці, бо саме вона є визначальною у предметі науки, що вивчається. Необхідно звернути увагу на те, що соціологія вивчає працю комплексно: як вид соціальної діяльності, як соціальний процес, як соціальне явище, як соціальний інститут.

Праця як діяльність є найважливішою серед інших видів соціальної діяльності, а тому потрібно зупинитися на функціях, в яких проявляється  її соціальна значущість і в порівняльному аналізі виділити найбільш значимі. При цьому звернути увагу на те, що праця є не тільки джерелом всілякого багатства, а й чимсь безмежно більшим. Вона найперша умова людського життя, при чому в такій мірі, що в певному сенсі можна ствержувати: праця формує саму людину. У процесі праці люди взаємодіють, вступають у певні зв’язки, взаємовідносини, в результаті чого вона набуває загальної суспільної форми. Загальність праці забезпечує їй статус основи виникнення всіх інших суспільних процесів,тому вона є базовим соціальним процесом, підвалиною формування всіх видів суспільних відносин. Вона є, за словами Г.Форда, основною умовою здоров’я, самоповаги і щастя. Отже, праця - явище багатогранне.

Праця - це соціальний інститут, специфічна організація суспільної діяльності, яка не тільки об’єднує людей, а і є формою узгодження та поєднання індивідуальних, групових та суспільних інтересів, найважливішим чинником соціалізації особистості. Особливо важливо розібратися в тому, як найбільш повно сутність суспільної праці розкривається в категоріях "характер праці" і "зміст праці" [ 5, c.91-92].

           Відмінності в характері і змісті праці породжують її різновиди. Характер і зміст праці детермінують таке важливе явище, як ставлення до праці. Проте поруч з цими діють і інші детермінанти, які потрібно добре знати .

Ставлення до праці - центральне питання соціологічної науки [5, c.104-117]. Його вивчення передбачає ознайомлення не лише з визначальними чинниками, а і з показниками оцінки ставлення людини до праці. З цим питанням пов’язана проблема відчуження праці, що є найважливішою характеристикою економічного устрою соціально неоднорідних суспільств. Тому з метою більш глибокого з’ясування причин, форм і шляхів подолання відчуження праці доцільно застосовувати історично-порівняльний метод [5, c.117-127].

Тема ІV.  Трудова поведінка, мобільність та кар’єра.

Вивчення цієї теми потребує вирізнення понять "трудова діяльність" і "трудова поведінка" [5, c.127-128].

Трудова поведінка - це виконавська сторона трудової діяльності.

Виокремлення спеціальної категорії "трудової поведінки " пояснюється тим, що людина включаючись до системи трудової діяльності, не стає в повному розумінні її елементом.Між трудовими функціями ,заданими робочим місцем, і професійними можливостями людини, а також її бажанням виконувати ці функції, завжди є певна дистанція. Адже працівник ставиться до своїх трудових функцій насамперед, як до засобу та умов досягнення особистої мети, реалізації власних інтересів, задоволення власних потреб. В цьому і криється проблема, а отже і мета вивчення трудової поведінки людини.

Слід наголосити на складній структурі трудової поведінки. Завданням соціології є вивчення тих соціальних і функціональних якостей працівника, що визначають характер, способи і форми трудової поведінки, від яких значною мірою залежить напруженість та інтенсивність соціальних зв’язків, індентифікація їх з конкретним трудовим процесом, а отже ефективність трудової діяльності. Потрібно чітко окреслити ці якості [5, c.129].

Важливо знати, що методи і засоби досягнення результатів у трудовій поведінці працівник пов’язує не лише зі своїми можливостями, а й з дією на його вчинки різноманітних чинників, що прямо чи опосередковано регулюють його поведінку. Тому необхідно розглянути ці чинники і визначити завдання соціології у вивченні і регулюванні трудової поведінки.

Існують різні форми трудової поведінки. Студентів економічних вузів найбільше цікавить економічна поведінка та вибір її моделі.Вони мусять знати, які існують моделі економічної поведінки, за якими формулами можна здійснити їх вибір і від чого залежить цей вибір [5, c.130-133].
Особливу увагу потрібно приділити вивченню питання трудової кар’єри, що є різновидом трудової мобільності; її ролі і соціальних функцій. Слід наголосити, що терміном “трудова кар’єра” обозначається лише та частина трудової мобільності, яка залежить від самої особистості. Необхідно студентів ознайомити з різними типами трудової кар’єри та мотивів просування в трудовій сфері і можливостями для такого просування [5, c.220-226].

Зрозуміло, що будь-яка трудова поведінка має бути соціально бажаною. І тут особливо потрібно наголосити, що формування соціально бажаної поведінки у значній мірі залежить від правильного професійного самовизначення, що було актуальним на всіх етапах розвидку суспільства. Слід згадати про іспанського філософа Х.Уарте, який ще у 1575 р. запропонував певні рекомендації, що до кращого вирішення цього питання, американського ученого Р.Парсонса, який поклав початок інституалізації цієї сфери суспільної діяльності [5, c.207-211]. Варто докладно зупинитися на тому досвіді орієнтаційної роботи, що склався в нашій країні; розглянути структуру цієї роботи, звернути увагу на необхідність і складність професійної переорієнтації з переходом до ринкових умов господарювання.Слід підкреслити значімість не лише правильного вибору професії, а і професійного відбору, який полягає у визначенні професійної придатності, докладно зупинитися на документах, що при цьому використовуються. Потрібно звернути увагу студентів і на те, що за ринкових умов змінюється мотивація вибору професій, їхня престижність, виникають проблеми пов’язані з наявністю безробіття, ускладнюється трудова адаптація.

Розглядаючи трудову адаптацію, потрібно наголосити на багатогранності цього процесу, докладно зупинитися на особливостях кожної її складової, чітко визначити її детермінанти і показники успішності на кожному із її етапів. Студент повинен розібратися у змісті і особливостях кожного із них, уміти визначити завдання  з організації адаптації на всіх її етапах [5, c.214-219].

Для з’ясування внутрішнього змісту процесу, що розглядається, студент повинен добре розумітися у сутності ролевого механізму трудової адаптації, бо кадрове ядро трудової організації, зазвичай складають повністю ідентифіковані працівники. Насамперед потрібно зрозуміти сутність соціальної ролі. Ступінь же адаптації працівника у трудовій організації обумовлений засвоєнням, інтеріалізацією виконуваних ним ролей та вимог організації, а рівень адаптації визначається співставлянням реальної поведінки працівника з вимогами, які  висуваються до нього організацією.

Тема V. Мотивація та стимулювання праці.

Розпочинаючи вивчення цієї теми, потрібно наголосити на значущості мотивації як процеса ініціації і реалізації дій, спрямованого на досягнення поставленої мети і визначаючого те, що людина діє саме в цей, а не в інший спосіб.Слід чітко обозначити мотиваційний комплекс і показати механізм його дії у сфері трудової діяльності.Важливо знати, в яких функціях мотивація реалізує свою сутність і які бувають  конкретні трудові ситуації, що визначають складність її структури [5, c.161-165].

Постійне підтримування дієвості позитивної мотивації є нічим іншим як соціальною регуляцією, що є запорукою ефективної трудової діяльності.Тому для більш фундаментального її вивчення, необхідно розглянути сутність основних теорій і моделей мотивації праці: Ф.Херцберга, Д.Макклелланда, Портера і Лоулера. У вітчизняній соціології заслуговують особливої уваги концепції О.Здравомислова та В.Ядова [5, с.165-169].

Існують різні види мотивації, а звідси і різні типи працівників, які вирізняються за спрямованістю домінуючих у їхніх діях мотивів і це потрібно враховувати в процесі соціальної регуляції.У зв’язку з цим істотного значення набуває вивчення її механізму. Серед елементів механізму соціальної регуляції особливої уваги заслуговують потреби людини, що є її спонукальною силою [5, c.171-176].

Важливо знати якими бувають потреби, як вони конкретизуються у сфері трудової діяльності, як вони впливають на свідомість, емоційний та психологічний стан людини, за яких умов стають спонукальною силою і регулятором ії дій, в чому суть і які наслідки  дії закону піднесення потреб [5, c.135-143].

Слід зауважити, що не аби яку роль у визначенні трудової поведінки відіграють цінності. Необхідно виявляти ціннісні орієнтації працівників, вирізняти їх за функціональним призначенням і усвідомлювати, що нині, у період становлення ринкових відносин, неминучі цінністі конфлікти, які потребують управління і  поступового розв’язання [5, c.144-150].

Потрібно наголосити на особливому місці в мотивації праці, в механізмі регулювання трудової поведінки стимулювання праці. При цьому слід дати йому  соціологічне тлумачення, згідно якого стимулювання праці є створення стимуляційного поля (певного зовнішнього середовища), яке б спонукало суб’єкта діяти відповідним чином.Критерієм соціальної ефективності стимулювання трудової діяльності особи може вважатися задоволеність працівника роботою, її умовами-ступінь насиченості його потреб, пов’язаних з трудовою діяльністю [5, c.181-185].

Потрібно зауважити, що ні в якому випадку не можна стимулювання зводити до голого економізму, як це трапляється зазвичай на практиці.Стимулювання як спосіб впливу на поведінку працівника передбачає використання всіх його форм і методів.

При виборі форм і методів стимулювання слід враховувати постулати  Ф Херцберга, який довів, що в трудовій організації діють не тільки стимули, а й антистимули.Потрібно знати, що таке антистимули, як їм протидіяти.

Насамперед, слід мати на увазі необхідність дотримування основних принципів та умов забезпечення соціальної ефективності стимулювання праці. Такі стратегії стимулювання існують у вітчизняній практиці та у практиці зарубіжних країн, їх потрібно вивчати, давати їм порівняльну оцінку.

Наприкінці доцільно зробити висновок про системність і комплексність мотивації праці [5, c.186-190].

Тема VІ. Соціальний контроль у сфері праці.

        Вивчення ціеї теми спочатку потребує звернути увагу на об’єктивну необхідність постійного узгодження дій індивідів, соціальних груп, дотримання ними певних соціальних обмежень.З цією метою здійснюється соціальний контроль, сутність якого реалізується у виконуваних ним функціях.Соціальні обмеження формуються з урахуванням державної політики на певному етапі господарського розвидку. Соціальний контроль потрібно трактувати, як соціальну взаємодію індивідів, і характер якої залежить від усвідомлення індивідами наявності об’єктивних обмежень їхніх дій [5, c.190-194].

Студент повинен мати на увазі, що різновиди соціального контролю визначаються насамперед тим, хто є його суб’єктами. Cуб’єктами ж соціального контролю може виступати не лише адміністрація, громадські організації,  а й певні цілеві групи, і навіть окремі індивіди [5, c.195-196].

Потрібно ознайомитися з кожним з цих видів соціального контролю, знайти їхні особливості. В умовах демократії, поінформованості головним регулятором трудової поведінки стає груповий контроль, а коли відбувається глибоке засвоєння норм індивідом, то діє самоконтроль.

Невід’ємним елементом соціального контролю є соціальні норми, які діють у сфері праці. Треба знати, що вони можуть бути формальними і неформальними і від цього залежить їхня жорсткість та сфера дії [5, c.196-197].

Традиції, звичаї, обряди - це теж норми, але неформальні і не завжди відповідають суспільним нормам. У випадку такого розходження може виникнути конфліктна ситуація, наприклад, при адаптації новачків організації [5, c.200-206].

Слід звернути увагу на те, що норми виконують не лише дописуючу функцію, тобто вони не тільки задають працівникам певний тип поведінки, а й виконують оцінну функцію - дають їм змогу оцінювати свої вчинки та вчинки інших. Дописуюча функція допомогає вибрати робітникові відповідну поведінку, а оцінна - судити про правильність такого вибору. Студент повинен навчитися класифікувати діючі норми за різними ознаками.

Важливим засобом, що застосовується у соціальному контролі є санкції. Слід звернути увагу на те, що санкції бувають різних видів, різного спрямування і застосовуються відповідно дій людини. Необхідно вміти показати двояку роль санкцій, як ситуативних (чи оперативних) стимулів, тобто позитивну і негативну [5, c.194-195].

Особливо потрібно наголосити на ролі у соціальному контролі громадськоі думки, без формування і дії якої не можливе нормальне функціонування будь-якого об’єднання людей [5, c.197-200]. Необхідно докладно  розглянути методи формування громадської думки, функції які вона виконує. Слід звернути увагу на те, що за допомогою опитування громадської думки можна маніпулювати суспільною свідомістю людей, управляти ними. Люди часто і не усвідомлюють, що їхній світогляд, спосіб життя багато в чому залежить від тих, хто ними маніпулює, управляє їніми діями. Потрібно з’ясувати механізм соціального контролю у сфері праці, складові його елементи, принципи дії.

Тема VІІ. Трудова організація, група, команда.

Вивчаючи цю тему, спочатку потрібно дати тлумачення таким поняттям як "соціальна організація" і "трудова організація" [6, c.196-198]. З’ясувавши, що термін “трудова організація” має декілька значень і, що у даному разі вживається для позначення певного виду соціальної групи,  необхідно перейти до розтлумачення сутності соціальної групи, її структури та видів. Оскільки соціально-трудові відносини, що є предметом вивчення соціології, започатковуються в малій групі, то  доцільно розглянути більш докладно таке: функції і структуру малої групи, види і критерії класифікації малих груп, особливості трудової поведінки в малих групах, формальні і неформальні відносини, соціально-психологічний клімат, згрунтованість і внутрішньо групові конфлікти, механізм внутрішньої групової ідентифікації, засоби ідентифікації особистості з малою групою, значення референтної групи для особистості [4, c.32-37; c.43-53].

Важливо показати значення групової роботи для трудової організації, розглянути її види і обозначити умови, за яких обов’язково потрібний координатор [4, c.125-131].

Для більш глибокого розуміння питань з цієї теми, потрібно ознайомитися з теоріями малих груп, зокрема з теорією групової динаміки К.Левіна. Необхідно з’ясувати,  які стадії прoходить група в своєму розвитку, під  впливом яких чинників і як група переходить від формального об’єднання до цілісної єдності її членів і перетворюється у команду, в чому переваги команди над групою, яких типів бувають команди [4, c.39-40].

          При цьому слід мати на увазі, що найважливішою соціальною характеристикою групи-команди є згуртованість, єдність її членів, яка впливає на ефективність соціально-економічної діяльності групи [7, c.191-201]. Тому потрібно з’ясувати: в чому суть згуртованості, що є її визначальними чинники і якими показниками її можна охарактеризувати?

       В залежності від рівня згуртованості, вирізняють певні типи груп-команд [4, c.154-159]. Отже, рівень згуртованості групи потребує кількісної і якісної оцінки. Варто докладно розглянути кожний показник такої оцінки, а саме: показник ціннісно-орієнтаційної єдності (частота співпадіння думок та позицій членів групи з найбільш важливих моментів), соціометричні індекси, показник вдоволення змістом та умовами роботи. Проте потрібно мати на увазі, що згуртованість не завжди позитивне явище. По своїй спрямованості вона може бути як позитивною, так і негативною.

        Особливий вплив на спрямованість згуртованості має соціально- психологічний клімат команди (СПК). СПК характеризується насамперед особливостями взаємовідносин у групі, під якими розуміють обмін діяльністю, інформацією, спілкуванням. Слід розглянути взаємовідносини "по горизонталі" і "по вертикалі", проаналізувати, визначити їхню особливість, обозначити роль спілкування та інших чинників СПК [7, c.208-216].

      Варто звернути увагу на те, що процесу згуртованості протистоять внутріорганізаційні конфлікти. Потрібно знати, що є причинами таких конфліктів, яких видів вони бувають, і які їхні наслідки,  які існують способи управління соціальними конфліктами та шляхи   розв’язання [7, c.211-216].

Тема VІІІ. Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою організацією.
Розпочинаючи вивчення цієї теми слід наголосити на об’єктивній необхідності соціального регулювання трудових відносин, управління трудовою організацією. Варто розтлумачити сутність соціального управління, його складових, розглянути види і призначення соціальних технологій, порівняти терміни  "управління" і "керівництво" і більш докладно зупинитися на соціологічній сутності процесу керівництва, його функціях [7,c.136-147].

Доречно розглянути управлінські рішення, які приймаються в процесі керівництва, роль і дії керівника, cпіввіднести ролі керівника і ролі менеджера, довести їх неоднозначність [6, c.321-322]; показати, для чого надаються широкі права керівникові, як формується і від чого залежить його авторитет, за яких умов керівник стає "лідером". Докладно потрібно розтлумачити проблеми, що пов’язані з використанням керівником влади [7, c.154-160].

У цьому контексті потрібно розглянути такі можливі форми впливу на поведінку людини, як: сила влади, авторитет; різні форми прояву влади, типи авторитету, залежність між ними. Слід показати, що влада можлива лише за наявності ієрархічного підпоряткування і, що діють універсальні історичні закони соціальної ієрархії; з’ясувати, які властивості мають соціальні блага і як пов’язані об’єми соціальних благ, що знаходяться на різних полюсах ієрархічної піраміди, з мотиваціями досягнення, чим різняться моделі поведінки з наростаючою і незпадаючою мотивацією[18, c.86-90].

Студенти повинні знати, що існують спеціальні наукові методи визначення стилю керівництва і його ефективності, оцінки ділових та особистісних якостей керівника. Вони повинні навчитися застосовувати ці методи з метою правильного добору керівників, оцінки їхньої діяльності. В нашій країні набутий великий досвід по вирішенню цих проблем. Цим мають займатися соціологічні служби, що є самостійними підрозділами трудових організацій і повинні проводити соціологічні дослідження, збирати первинну інформацію, аналізувати і розробляти відповідні рекомендації для управління соціальною реальністю. Чисельність і структура соціологічних служб обумовлюється структурою і специфікою завдань трудової організації [6, c.349-355].

2.2 Конрольні запитання
ТЕМА 1. Соціологія праці як наука.

1. Що вивчає соціологія?

2. У чому полягає специфіка соціальних відносин?

3. На яких рівнях формуються соціологічні знання? До якого рівня належить соціологія праці?

4. Що є предметом соціології праці як галузевої соціології?

5. Назвіть основні види соціально-трудових відносин.

6. Які відмінності між функціональними і соціальними трудовими відносинами?

7. За якими ознаками і на які види поділяються соціально-трудові відносини?

8. В яких соціальних процесах проявляються соціально-трудові відносини?

9. Як класифікуються соціальні процеси трудової сфери?

10. Що означає „дослідити механізм соціально-трудових зв’язків та відносин”?

11. Сутність основних категорій соціології праці.

12. Які основні функції та завдання соціології праці у розбудові суспільства?

13. В чому полягає відмінність соціологічного підходу до вивчення праці від підходів інших наук про працю?

14. Якими методами користується соціологія вивчаючи працю?

15. Охарактеризуйте місце соціології в системі сучасних наук про працю.

16. Як співвідноситься соціологія праці з іншими галузевими соціологіями? 

17. Що є предметом вивчення економічної соціології , як з ними співвідноситься предмет соціології праці?

ТЕМА 2. Коротка історія становлення соціологічного знання про працю.

1. Які періоди у розвитку соціологічного знання про працю вирізняються вченими та з якими відмінними особливостями?

2. Охарактеризуйте донауковий етап розвитку соціологічної думки про працю, перші спроби регулювання соціально-трудових відносин.

3. Якого значення надавав Демокріт праці і природі у розвитку людини і суспільства?

4. Як Геракліт і Платон використовували факти наявності різного співвідношення у людей розуму та пристрастей для обгрунтування необхідності державного управління та структурування?

5. Яке ваше ставлення до платонівського закону гармонічного розмаїття та спеціалізації праці?

6. Чому Арістотель вивчаючи людські цінності, розумову діяльність вважав вищою цінністю?

7. Якого значення Арістотель та Сократ надавали спілкуванню у формуванні професійних та інших особливостей людини, у пошуку істини.

8. В чому суть соціологічного розуміння праці філософами середньовіччя, які відмінності у їх цінуванні розумової та фізичної праці?

9. Як тлумачили філософи середньовіччя особисті матеріальні інтереси, соціальну справедливість та свободу людини.

10. В чому суть ідей К. Гельвеція про поєднання особистих і суспільних інтересів?

11. В чому суть вчення А. Сміта про поділ праці та результати дії закону поділу праці в організаційно-технічному та соціально-економічному аспектах?

12. Які зміни у ставленні до праці відтворює класична соціологія?

13. Як О. Конт використав закон поділу і кооперації праці для обгрунтування необхідності виокремлення соціології у самостійну науку?

14. Які соціальні інститути праці вирізняв Спенсер?

15. Яке значення для формування соціологічної думки про працю мав соціал-

      дарвінізм? 

16. Які соціальні явища Е. Дюркгейм пов’язував з дією закону поділу і кооперації праці?

17.У чому особливість веберського підходу до вивчення трудових дій?

18.Що характерно для марксистського вивчення праці?

19.Який напрямок соціологічних досліджень у сфері праці був започаткований К.Левіним?

20.Яке значення для становлення соціологічної науки про працю мала теорія ієрархії потреб А. Маслоу?               

21.Розкрийте сутність теорій „тейлоризму”, „людських стосунків” ( Е. Мейо),

     „збагачення праці” ( Ф. Херцберга ), „подвійної мотивації”                           ( Д. Макгрегора ).

22. У чому сутність і призначення наскрізної науки Дж.Морено?

23. Які особливості становлення вітчизняної соціології праці?

24. Який внесок українських вчених кінця XIX початку XX століття в соціологічну науку про працю, про управлінсько-трудові відносини?

25.Як відбувалася інституалізація соціології праці у 20-30х рр. XX ст. ?

26.Якого досвіду у використанні прикладної соціології для вирішення проблем праці набув Всеукраїнський інститут праці в 30-ті роки XX ст.?

27.3 яких проблем праці ведуться соціологічні дослідження нині в Україні?

ТЕМА 3. Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут.

1. В чому полягає соціальна сутність праці?

2. Які особливості двоїстої сутності праці?                       

3. В яких категоріях розкривається соціальна сутність праці?

4. Якими показниками характеризується зміст праці?

5. Чим відрізняються функціональний і соціальний змісти праці?

6. Які функції виконує праця як соціальний інститут? Суб’єкти праці?

7. Що виражає характер праці?

8. Як виявляє свою дію закон взаємодії характеру і змісту праці?

9. В чому виявляється соціальна неоднорідність праці?

10. Які соціальні групи утворюються на грунті неоднорідності праці?

11. Яких видів буває праця?

12. За якими показниками визначається ставлення до праці ?

13. Які чинники обумовлюють ставлення до праці ?

14. Які вирізняються типи ставлення до праці ?

15. Шляхи удосконалення ставлення до праці.

16. Що таке відчуження праці і якими шляхами його можна подолати?

ТЕМА 4. Трудова поведінка, мобільність та кар’єра.

1. Поняття трудової поведінки, її види.

     1 а.  Поняття „соціальної мобільності”, коли і ким воно було впроваджене?

     1 б.  Які чинники обумовлюють трудову поведінку?

2. В чому суть трудової мобільності?

3. Розкрийте функції трудової мобільності.

4. Що таке трудова кар'єра, в монографії якого вченого цей термін був вперше використаний?

5. Які функції виконує трудова кар'єра?

6. Що може слугувати соціальним простором для реалізації трудової кар'єри?

7. Які елементи може поєднувати у собі кар'єрна позиція індивіда?

8. Які ідеальні типи кар'єри вирізняють нині?

9. За якими критеріями класифікуються кар'єри?

10. До якого із видів кар'єри відноситься, на думку Ю. Хаюрьонени, безробіття?

11. Під впливом яких чинників можливості кар'єри перетворюються у реальну кар'єри?

12. Які типи мотивів просування до реальної кар'єри вирізняє М. Лукашевич?

13. Які основні типи життєвих устрімлінь вирізняються Н. Наумовою?

14. Що є об'єктом соціального управління в трудовій мобільності?

15. Які вирізняються рівні соціального управління трудовою мобільністю і методи управління на кожному з цих рівнів?

16.  В чому сутність професійного самовизначення і його значення для побудови кар'єри?

17. В чому відмінності між професійною і соціальною орієнтацією?

18. Яка структура професійно-орієнтаційної роботи як системи?

19. Назвіть і охарактеризуйте етапи професійно-орієнтаційної роботи.

20. Що таке професіограма?

21. В чому сутність процесу трудової адаптації.

22. Чим відрізняються первинна і вторинна адаптації?

23. Назвіть і охарактеризуйте етапи трудової адаптації .

24. Які види адаптації охоплює трудова адаптація?

25.  Що є детермінантами трудової адаптації?

26.  За якими показниками оцінюється успішність трудової адаптації?

27. Назвіть і охарактеризуйте методи соціального управління трудовою мобільністю.

ТЕМА 5. Мотивація і стимулювання праці.

1. Що таке мотивація?

2. Що є структурними елементами процесу мотивації?

3. Чим різняться поняття “мотивація” і “мета трудової діяльності”?

4. Що може бути мотивом праці?

5. Які функції виконують мотиви праці?

6. За якими критеріями і як класифікуються мотиви?

7. Що є мотиваційним ядром, а що - мотиваційною периферією, як вони взаємодіють?

8. Від чого залежить структура мотиваційного ядра?

9. Що називається трудовою ситуацією, якою вона може бути?

10. За допомогою яких методів здійснюється соціальна регуляція мотивації?

11. В чому суть диспозиційної концепції регуляції, запропонованої В. Ядовим?

12. Які відомі вам мотиваційні теорії грунтуються на ієрархії потреб?

13. Про які потреби йдеться у теорії Д. Макклелланда?

14. В чому сутність теорії очікувань?

15. Що є найважливішим висновком теорії Портера і Лоуера, і про яку справедливість у ній йдеться?

16. Які мотиваційні моделі використовуються у повсякденній практиці?

17. Які рівні мотивації праці передбачаються концепцією О. Здравомислова?

18. Яка роль потреб у мотивації праці?

19. Як класифікуються потреби?

20. Як конкретизуються загальні потреби людини у сфері праці?

21. Як діє закон “піднесення потреб”?

22. Чим вирізняються “розумні потреби”?

23. В який спосіб можна посилити потребу в праці?

24. На які види поділяється мотивація в залежності від базових потреб? В чому сутність кожного із цих видів?

25. Які вирізняються типи працівників за спрямованістю домінуючих мотивів? Чим відрізняються механізми їхньої мотивації?

26. Яку роль відіграють у мотивації праці цінності?

27. На які цінності можлива орієнтація в трудовій діяльності?

28. За яких умов праця є цінністю?

29. Що сприяє посиленню цінності заробітної плати?

30. В чому соціологічна сутність стимулювання?

31. Яка роль стимулювання в мотивації праці?

32. Які принципи забезпечення соціальної ефективності стимулювання?

33. Що може слугувати матеріальними стимулами, які принципи їхнього

      застосування ?

34. Які існують нематеріальні стимули, в чому особливості їхнього застосування?

35. Які стратегії стимулювання праці переважають нині в сучасній практиці?

ТЕМА 6. Соціальний контроль у сфері праці.

1. Що таке соціальний контроль?

2. Хто може бути суб'єктом соціального контролю?

3. Яких видів буває соціальний контроль?

4.  З урахуванням чого формуються соціальні обмеження і які зміни в них відбуваються за ринкових умов?        

5. Які риси притаманні соціальному контролю?         

6. В яких функціях реалізується сутність соціального контролю?

7. Що таке соціальні санкції?

8. Яких видів бувають санкції?

9. Які санкції вирізняє Т. Парсонс?

10. Що таке самоконтроль?

11. Яке місце займає самоконтроль у системі соціального контролю і з чим пов'язаний рівень його розвинутості?

12. Чим є соціальні норми у системі соціального контролю?

13. Які, конкретно, аспекти життєдіяльності трудової організації регулюють соціальні норми?

14. Як співвідносяться соціальні, юридичні і психологічні норми?

15. Як і на основі чого формується зміст соціальної норми? 

16. Яка роль звичок і традицій у трудовій сфері?

17. Які норми іменуються моральними принципами?

18. Як поділяються норми за сферою свого поширення?

19. Яку шкалу соціальних норм побудував А. Кравченко?

20. Якими видами представлені соціальні норми на їх формальному і неформальному рівнях?

21. Про які норми йшлося в Хоторнських експериментах Є. Мейо і як вони трактувалися?

22. Що таке груповий тиск , якого спрямування він може бути і від чого залежить його ефективність? 

23. Які функції виконують соціальні норми стосовно трудової поведінки?

24. Яка відмінність між діями цінностей і норм у системі соціального контролю?

25. Що таке і за яких умов виникає явище „аномії”, якими вченими воно вивчалося? 

26. Якими нормами регулюється девіантна поведінка?

27. Яке місце в системі соціального контролю займає „громадська думка”?

28. Які стадії і етапи вирізняють у процесі формування громадської думки?

29. Якими методами і способами можна сприяти формуванню громадської думки?

30. Які функції виконує громадська думка на рівні суспільства і на рівні трудової організації?

31. Як за допомогою громадської думки можна маніпулювати свідомістю і управляти  поведінкою людей.

ТЕМА 7. Трудова організація, соціальна група, група-команда.

1. В яких значеннях вживається термін „трудова організація”?

2. Чим представлена трудова організація як різновид соціальної?

3. Охарактеризуйте соціальну організацію за її ознаками.

4. Які функції виконує трудова організація?

5. Чим є соціальна група стосовно трудової організації?

6. Назвіть види соціальних груп, що є складовими соціальної структури трудової організації.

7. Яка група називається в соціології малою?

8. Які існують теорії малих груп , в чому їхня суть?

9. Як відбувається ідентифікація особистості з групою?

10.Яке значення має групова робота для діяльності трудової організації?

11 .Чим відрізняються неформальні відносини в малій групі від формальних?

12. Які стадії проходить група у своєму розвитку?

13. Як група перетворюється у єдину команду і в чому переваги команди над групою?

14. Що таке згуртованість членів групи і яких спрямувань вона може набувати?

15. Які види груп вирізняють за рівнем їхньої згуртованості?

16. Які чинники впливають на формування згуртованості?

17. За якими показниками можна охарактеризувати згуртованість?

18. Що таке соціально-психологічний клімат і яким він буває?

19. Що собою являють взаємовідносини, як характеристики соціально-психологічного клімату?

20. Які функції виконує спілкування?

21. Який вплив на згуртованість справляє поінформованість кожного члена групи? Якого змісту повинна бути ця інформація?

22. Що собою являють соціальні конфлікти, які їх види і причини виникнення?

23. Які функції виконують конфлікти, як вони впливають на згуртованість? 

24. В який спосіб відбуваються конфлікти?

25. Хто є суб'єктами конфліктних відносин?

26. На які групи поділяє суб'єктів конфліктів Р. Дарендорф? 

27. Які стадії у своєму розвитку проходить конфлікт?

28. Які існують способи розв'язання конфліктів?

29. Які є теорії конфліктів?

30. В чому особливість трудових конфліктів, і що є їх причинами?

31. Що потрібно знати, щоб управляти перебігом подій у конфлікті?

32. Які вимоги висуваються до конфліктуючих?

33. Що таке культура конфлікту?

ТЕМА 8. Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою організацією.
1. В чому об'єктивна необхідність управляти соціальною організацією?

2. Які елементи входять до складу механізму соціального управління?

3. В чому призначення соціальних технологій?

4. Як виглядає піраміда управлінської системи соціальної організації?

5. Яку роль відіграють в управлінні стимули , мотиви і цінності?

6. Як впливає змістовність праці на ефективність управління?

7. В чому сутність процесу керівництва, і чим керівництво відрізняється від управління?

8. Що є зворотнім зв'язком у керівництві, і які існують канали зворотнього зв'язку?

9. Які функції виконує процес керівництва?

10. Які ролі виконує керівник?

11. На які стадії можна умовно поділити процес керівництва?

12. Що зазвичай називають методами керівництва?

13. Визначте економічні методи керівництва, їхню особливість за сучасних умов господарювання?   

14. Які особливості адміністративно-розпорядчих методів керівництва?

15. Що є підґрунтям соціально-психологічних і виховних методів керівництва? Від чого залежить вибір методу керівництва?

16. В чому проявляється стиль керівництва і яких типів він буває?

17. Які стилі керівництва вирізняють вчені?

18. Чим різняться „сила” , „влада”, „авторитет”, як способи впливу?

19. Як пов'язаний авторитет з силою і владою?

20. В яких формах відбувається вплив?

21. Що є обов'язковою умовою , за якої може відбуватися вплив?

22. За допомогою яких інструментів управлінці впливають на виконавців?

23. Що таке соціальна залежність і яких видів вона буває?

24. Які є наукові підходи до тлумачення влади, порівняйте їх?

25. Якою буває влада і через що вона здійснює свій вплив як соціальний інститут?

26. Які форми вияву влади вирізняв П. Россі?

27. Що на думку Дж. Френча і Б. Рейвена є підґрунтям влади? 

28. Що собою являє авторитет у соціологічному розумінні і які типи авторитету вирізняв М. Вебер?

29. Яку асиметрію між авторитетом і владою фіксує А. Кравченко?

30.  В чому виявляється соціальна ієрархія?

31. Спробуйте представити дію універсальних законів ієрархії у вигляді піраміди?

32. Як пов'язані між собою об'єми соціальних благ, що знаходяться на різних полюсах ієрархічної піраміди, і висхідна мобільність? 

33. У чому суть мотивації досягнення? 

34. Що таке воля до влади?

35. Що значить „урівняння влади в організації”?

36. Чим різняться моделі поведінки з висхідною і з спадаючою мотивацією?

37. Які соціальні наслідки має дія універсально-історичних законів?

38. Що є соціальними перепонами при просуванні до верху ієрархічної піраміди? 

39. Що таке негативна і позитивна мотивація , в чому вони виявляються? 

40. Яким, на думку І. Мура і К. Девіса, мав бути механізм мобільності стосовно

            позитивної і негативної мотивації? 

41. Які бувають конфлікти з приводу влади?

42. Які соціологічні методи застосовуються для збору первинної соціологічної інформації з проблем праці?

43. Яке місце в системі управління трудовою організацією займає соціологічна служба?

44. Які функції і завдання повинна виконувати соціологічна служба в системі управління?

2.3 Вправи до тем

ТЕМА 1. Соціологія праці як наука
1. У різних наукових словниках , підручниках іншій науковій літературі, знайдіть тлумачення предмету "соціологія праці". Порівняйте їх, проаналізуйте й визначте стрижневі поняття, через які він розглядається.

     2. Соціально-трудові відносини включають в себе елементи багатоманітних соціальних відносин і дій. Які вони? Хто є їх суб'єктами? Подумайте і вирізніть декілька груп інтересів, котрі реально існують у різних суб'єктів соціально-трудових інтересів.
     3. Соціологія праці є науковим знанням про соціально-трудові відносини. Якими методами і способами воно формується?
     4. Специфіка соціологічного вивчення соціальних явищ і процесів трудової сфери полягає в тому, що воно більшою мірою торкається інтересів людини. Тому питання об'єктивності і вірогідності результатів такого вивчення є проблемним. Чи можна розв'язати цю проблему?
     5.   Визначення предмету соціології - О. Контом
Е.Дюркгеймом

М.Ковалевським
Н.Смелзером
Е.Гідденсом
М.Вебером
Проаналізуйте дані визначення і обозначте ключову категорію у кожного із них.
     6. Розкрийте зміст предмету соціології праці через логічний аналіз її основних категорій. Обозначте їхню типологізацію.
     7. Розкрийте зміст предмету соціології праці через функції, завдання і методи дослідження. Покажіть на схемі їхню залежність.
     8. Схематично зобразіть і розкрийте зміст рівнів формування соціологічних знань про працю. Покажіть їхній зв'язок з рівнями формування загального соціологічного знання.
     9. Зобразіть схему класифікації категорій соціології праці. Переглянувши матеріал навчального посібника доповніть перелік прикладів категорій наведених у ньому своїми прикладами (напишіть їх іншим кольором).
     10. Схематично покажіть взаємозв'язок таких понять: індивід, дія, зв'язок, відносини , соціальне явище, соціальна група, соціальний процес.
     11. Проаналізуйте, як підійдуть економіст і соціолог до аналізу таких ситуацій:
•   низька продуктивність праці;

•   безробіття;
•   невдоволеність роботою.
     12. Дайте тлумачення соціального закону за Г.Осиповим, С.Фроловим (розширте список авторів), класифікуйте відомі вам соціальні Закони. Укажіть дії яких законів слід враховувати при регулюванні соціальних процесів.
     13. Демокрит стверджував, що кожна людина має набиратися мудрості, бо вона не так дається природою, як сумлінним навчанням. Якої мудрості, на вашу думку, навчає сумлінне вивчення соціології праці?
     14. Чим, на Ваш погляд, обумовлюється необхідність формування соціологічного мислення людей? Проаналізуйте й обґрунтуйте можливі відповіді:
•   відставанням у розвитку соціології;
•   серйозними проблемами у вихованні нової людини;
•   недостатньою ефективністю науки і техніки;
•   гострою боротьбою ідей навколо проблем перебудови в країні;
•   протиріччям між проблемами демократизації і гуманізації       суспільства недостатнім рівнем соціологічної освіти і культури людей;
•   соціальною орієнтацією народного господарства.
     15. Учені визначали, що потенціал фундаментальних досліджень у свій час у країнах СНД був приблизно в 5 разів нижче, ніж у СІЛА. За роки перебудови він не зазнав значних змін. Які, на вашу думку, основні причини настільки серйозного відставання вітчизняної фундаментальної науки? Чим обумовлене відставання розвитку науки соціології, її досліджень? Проаналізуйте можливі варіанти відповідей на ці питання і визначте власну точку зору. Отже, зазначене відставання обумовлене:
•   слабкою забезпеченістю кадрами (чисельність, кваліфікація, підготовка, резерв); - недостатньою науково-інформаційною забезпеченістю (напрацювання наукових ідей і технологій, рівень інформованості про світовий досвід тощо);
•   слабким розвитком матеріально-технічної бази науки (фінансування, наукове устаткування, експериментальна база, технічний рівень і можливості народного господарства країни);
•   неоптимальною організацією науки (вибір наукових напрямків, структура наукових підрозділів, управління наукою тощо).
16. Нижче  йдеться  про  найважливіші  поняття, що є  ключовими  для  предмету  

cоціології праці. Проблема  в  тому,  що  визначення  наведені, а самих  понять  про  них  немає. Вам  потрібно їx  вибрати  із  наведеного  внизу  списку.
                           a - позиція, яку  індивід  займає  в  суспільстві, соціальній  структурі  трудової   організації;
                        б - сукупність  прав  i  обов'язків;
                           в – описує  той  факт, що  володарі  статусів  взаємодіють  один  з  одним;

                           г – відносно  стабільні  і  інтегровані сукупності символів, вірувань, цінностей, норм, ролей i статусів, що  управляють  цілими  сферами  соціального життя: релігії, сім`ї ,політики, освіти, економіки, управління.
              Отже, що це – соціальна структура, статус, соціалізація, функція, роль, інститут, група ?
17. Об`єднайте в однорідні групи, типологізуйте наступні  категорії: позиція, норма, статус, санкція, роль, закон, контроль, цінність, потреба, право, інтерес, обов'язки, стимул, поведінка, мотив.

18. Соціологічний практикум.
В цьому розділі вам потрібно буде працювати самостійно з навчальним посібником, підбирати i опрацювати допоміжну літературу, опитувати респондентів, вивчати соціологічну документацію. Питання i завдання підібрані з тим розрахунком, щоб охопити вci теми курсу. Пройшовши це випробування, ви відчуєте себе більш впевненим в соціології, здатним застосувати теоретичні знання до практичних ситуацій. Подаються типи текстів для самостійної роботи i питання до них.
До деяких понять в навчальній літературі даються чіткі визначення, a iншi їx не мають, хоча надзвичайно важливі для розуміння того, що вивчається. He дивлячись на те, що чіткими дефініціями, такі поняття не забезпечені, та смисл їx ясний із змісту матеріалу навчальної дисципліни. Таке визначення смислу поняття називається контекстуальним.
Спробуйте дати контекстуальне визначення понять, які знаходяться в таблиці зліва. На окремому аркуші паперу випишіть всі ключові фрази, що стосуються даного поняття. Вони можуть бути розкидані по всьому підручнику, зберіть їx..Відкиньте другорядне, упорядкуйте за логікою.

	Поняття
	Визначення

	               Наука

Соціальні науки

Мета вивчення науки

Завдання науки

Функції

Теорія

Закономірності

Закони
	


19.       Підберіть для кожної навчальної дисципліни із лівої колонки визначення, що cтoїть y правій. Визначення науки має відповідати на питання про те, що вона вивчає.

	Назва дисципліни
	Визначення того, що вивчає наука

	1 Політологія

2 Історія

3 Економіка

4 Психологія

5 Соціологія

	а) поведінку тварин i людини, процеси сприйняття, мислення, освідомлення, запам’ятовування;

б) відносини панування i підпорядкування,   державний устрій, інститути влади, режими 

      правління ;

в) соціальні відносини, взаємодію соціальних груп, функціонування соціальних інститутів;

г) виробництво, облік, розподіл споживання товарів та послуг, систему ринкових відносин;
д) минуле людства в множині конкретних подій і фактів, закономірності розвитку суспільства.


20.     Відомо,    що    економіст    вивчає    економічні    відносини,    психолог -психологічні, соціальний психолог – соціально - психологічні, а соціолог - ...   
                          Визначте тип відносин між: 

а)  двома людьми з різними особистісними характеристиками;

б)  двома статусами - міліонером і п`яним;

в) двома ролями: що як відомо поєднують в собі статус і особистісні   характеристики;

г)  Двома суб`єктами з приводу купівлі і продажу.

    Аргументуйте своє визначення.

21. Визначіть  об'єкт і досліджувальні інтереси кожного виду сучасних наук.

	     Вид наук
	Об'єкт вивчення

	Досліджувані інтереси

	Конкретний перелік  як приклад не менше 4-х наук


	Природничі
	
	
	

	a) Технічні


	
	
	

	b) Гуманітарні


	
	
	

	Соціальні

	
	
	

	Суспільні

	
	
	


Розподіліть нижче наведені категорії за такими типами: 
визначенocтi -

зумовленості - 

вибору -
(соціальні  відносини,  соціальні  спільноти,  стимулювання,  інтереси, потреби, соціальні групи, соціальні дії, індивіди, норми, мотивація, цінності, соціальний контроль, санкції, ціннісно-нормативне регулювання).

                Яке запитання можна поставити до кожного із цих типів?
22. Кому   належить   вислів   “Найвища  мета  освіти  -  не   знання,   а  дія. Ocвiтчeнicть - це лише вміння розв'язувати життєві ситуації.“

               Дайте своє тлумачення цього вислову.
23. Чим відрізняються поняття "Соціальні відносини" у вузькому i широкому розумінні? Зробіть свій аналіз: чи можна вважати перше підходом соціологічним, а друге - філософським.
24. Поведінка людей є об'єктом вивчення багатьох наук. Підберіть для кожної науки із лівої колонки відповідні методи вивчення, що знаходяться в правій колонці.

	a. Назва науки
	i. Визначення

	1.Економіка 2.Антропологія             3.Психологія
4.Соціологія
5.Соціологія  праці
	а) лабораторний експеримент, в процесі якого встановлюються причинно — наслідкові зв'язки між різними аспектами поведінки тварин чи людей;
б) включене спостереження з метою вивчення повсякденних взаємодій людей, змін які в них відбуваються;
в) статистичний аналіз , що дає можливість отримати об'єктивну картину коливання цін i товарної маси;
г) опитування громадської думки щодо ефективності функціонування соціального  інституту праці, його зв'язків з іншими соціальними інститутами;
д)  анкетування респондентів з метою вивчення характеру соціально - трудових відносин.


25. Які методи дослідження потрібні для того, щоб визначити:
а) кількість населення, офіційно зайнятого у трудовій сфері;
б) з яким із кандидатів у депутати виборці пов'язують надію на вирішення проблеми безробіття;
в) способи взаємодії гірників під час страйку;
г) швидкість формування громадської думки.

26. Визначить: хто є хто. Нижче наведені міркування, які могли б належати:
економісту (Е);
психологу (П);
юристу (Ю);
соціологу (С).
Вам потрібно вирішити, кому саме належить конкретне висловлювання (проти кожного з них необхідно поставити відповідну літеру: Е, П, Ю, С).
Для того щоб упоратися з завданням ,вам необхідно згадати чи з'ясувати, що є предметом вивчення відповідної дисципліни. Адже представники кожної науки розмірковують i бачать світ в термінах своєї дисципліни, тобто предметно (підказка: одна із цих наук описує реальність в термінах конкретного соціального процесу, соціального інституту, друга - в термінах індивідуальної свідомості, третя - в нормативних термінах. А як уявляє собі суть явищ остання наука, ви здогадаєтесь самостійно).

1. Поруч з керівником з'явився неформальний лідер.

2. Продуктивність праці за останній  місяць зросла у два рази.

3. Будь - який колектив переймається насамперед проблемами згуртованості.

4. Загіпнотизована людина здатна на неадекватні дії.

5. Праця - перша причина розвитку людини.

6. Трудовим законодавством передбачено доплату молодим робітникам при     невиконані ними норм виробітку.

7. Взаємини  між батьками i дітьми-ключовий момент соціалізації.

8. Перша спроба - оцінити інтелект за допомогою тестів була зроблена на  початку ХХ ст. 

9. Інтерес - це усвідомлена потреба.

10. Люди,  що  входять  до  однієї  робочої  групи  не  можуть  знаходитися  в
однакових позиціях один до одного i до того, чим займається група. 

11. Значні порушення трудової  дисципліни караються законом.

12. Емоційний стрес виникає в ситуаціях образи, погроз, страху.

13. Рівень вертикальної мобільності молоді перевищує аналогічний показник   

людей похилого віку.

14. Груповий тиск часто призводить до появи конформізму.

15. Соціальний статус визначає стиль поведінки.

16. Те, що може заслужить похвалу в одній первинній гpyпi, викличе лише
насмішки, а то і кару в іншій.
17. Кожна нормальна доросла людина здатна передбачити реакцію оточуючих i
відповідно контролювати свої власні дії.
18. Соціальне становище - узагальнена характеристика, що охоплює професію, 

рівень матеріального забезпечення, владні можливості, демографічні   

властивості людини.

19. За умов конкуренції виробники намагаються знизити собівартість  

     
продукції.

27. У представників яких професій мають бути в найбільшій мipi розвинуті соціологічне мислення i соціальне бачення світу? Іншими словами, хто найбільше потребує соціологічних знань? Відповідь аргументуйте:
1. Прибиральниця; 2. Інженер; 3. Учитель; 4. Гірник; 5. Політик; 6. Лікар; 7.Парламентар; 8. Сторож; 9. Фінансист; 10. Агроном; 11. Економіст ; 12.Актор; 13. Журналіст; 14. Менеджер; 15. Бухгалтер; 16. Співак; 17. Контролер; 18.Директор; 19. Продавець; 20. Вихователь; 21. Адвокат; 22. Нормировщик; 23.Керівник; 24. Пілот.
Проранжуйте професії за двома критеріями:
1)  як  часто  їх  представникам  приходиться  спілкуватися  з  людьми  по
службі;

2)  у кого службовий ycпix найбільше залежить від знання психології людини -
i уміння вирішувати соціальні проблеми.
Для зручності поділіть професії на три групи з сильним, середнім i слабким вираженням цих ознак.

28. Ключових понять у соціології праці небагато, проте вони відіграють принципову роль. За їx допомогою висвітлюються вci решта - вся трудова сфера суспільства. Із них видно наслідки , що переплітаються між собою в логічно струнки парадигми  знань, які пояснюють закономірності формування, розвитку i функціонування соціально — трудових відносин.
            Ключовими поняттями є: праця, суб’єкти праці, предмет праці, зміст праці. Вам потрібно продовжити перелік.

29. Визначить, які це факти i розмістіть їx пo відповідних колонках
	1. біологічні
	2. психологічні         3. соціологічні          4. економічні


(бідність,   прибутковість,   голод,   кохання,   насильство,   справа,   конфлікт, ненависть, дихання, насолода, конфлікт,  банкрутство, інфляція, охолодження.) 

Наведіть по 2-5 власних прикладів.
30. Визначить титул наступних відомих людей в Україні.

Кравчука

Шевченка

Загребельного 

Грушевського 

Хмари 

Щорса

Чорновіла

ТЕМА 2. Коротка історія становлення знання про працю.

     1.   Що спільного та що відрізняє соціологію від протосоціології?
     2. Спробуйте визначити, як змінювалися способи збору первинної інформації про працю на різних етапах історичного розвитку людства.
     3. Спробуйте сформулювати, як на різних етапах історичного розвитку українського суспільства змінювалося ставлення до соціології праці.
     4. Якими теоріями представлені соціологічні знання про працю та як змінювалися методи пізнання на різних етапах їхнього розвитку?
     5. Демокрит вирізняв два види пізнання, які саме? До якого з гих видів пізнання належить соціологічне дослідження праці?
     6. Платон перший установив Закон "гармонійного розмаїття праці". В чому суть цього закону? Чи діє цей закон в сучасних умовах господарювання?
7. За Платоном, спеціалізація праці є необхідною умовою поліпшення якості продукту праці. І чим довше працівник спеціалізується у своєму ремеслі, тим кращі успіхи він матиме. Що у зв'язку з цим рекомендував Платон і як Ви особисто ставитесь до цього?
     8. Сенс життя, за Аристотелем, полягає у досягненні вищого блага через діяльність. Що Аристотель розуміє під вищим благом і яку діяльність має на увазі? 
     9. Августин однаково високо цінував розумову і фізичну працю, Ф.Аквинський фізичну працю ставив нижче розумової. В античні часи фізична праця здебільшого вважалася не вартою вільної людини, рабським заняттям. християнство вважало її карою Божою. А ваша позиція яка? Обгрунтуйте її.
     10. На стор. 36 посібника "Соціологія праці" автора Дворецької Г.В. йдеться про ставлення у середньовіччі до праці як цінності. Чи не закралася помилка в датуванні років життя де кого із згадуваних тут філософів? Спробуйте змінити послідовність викладення матеріалу за логікою.
     11. В обґрунтуванні необхідності виділення соціології у самостійну науку О.Конт використав дію законів розвитку і функціонування суспільства, в тому числі, закону поділу і кооперації праці. Як він розмірковував?
     12. Визначаючи структуру суспільства, О.Конт вирізняв чотири класи. Які саме класи і як, за Контом, розвиваються відносини між цими класами?
     13. На думку Г.Райтценхофера, заінтересованість - основний принцип, що управляє соціальними процесами, а інтерес є головною соціологічною категорією. Які типи інтересів вирізняє цей вчений?
     14. За М.Вебером соціологія має вивчати "ідеальні типи", а за Г.Зіммелем- "чисті форми". Як співвідносяться ці дві категорії?
     15. Соціологів усіх часів цікавили проблеми соціальної солідарності. Учені намагалися зрозуміти, що людей змушує жити спільно, які закони управляють міжособистісними стосунками? У дюркгеймівському вченні ці питання були центральними. Покажіть як за допомогою аналізу історичної еволюції   поділу   праці   Е.Дюркгейм   демонструє   просування   людства   від механічної до органічної солідарності.
     16. Марксовому історичному підходу до пояснення змін, що відбуваються в суспільстві, притаманні як економічний, так і соціальний детермінізм. Як на вашу думку, чи немає в цьому суперечності?
     17. Спробуйте узагальнити внесок соціологів світу у розвиток соціології праці і визначити основний предмет вивчення французької, німецької, англійської, американської і вітчизняної соціологічних шкіл.

18. Прочитайте наведений матеріал, прокоментуйте i доповніть його.
1. Соціальні інститути - це види суспільних форм певних сукупностей соціальних ролей, вони класифікуються за виконуваними завданнями, забезпечують соціальний порядок, їх комбінація  утворює  соціальну структуру...
2. Суспільство - це конфігурація інститутів, які функціонуючи обмежують свободу дій  людей. В сучасному суспільстві  існують такі види інститутів:
а) політичні ,або  інститути влади;
б) економічні, що організують господарську діяльність;
в) сімейні, що регулюють статеві стосунки, народження і соціалізацію дітей;
г) релігійні, що регулюють колективне шанування богів;

              Які  важливі соціальні інститути ще не названі?
19. Кому із видатних соціологів належать ці твердження:
· Соціальне - це ефект спільного, який виникає внаслідок свідомої взаємодії індивідів.
· Соціальне - це очікування, тобто орієнтація на відповідну реакцію.
· Соціальне - це сукупність властивостей i особливостей, що формуються індивідами чи спільнотами в процесі спільної діяльності i проявляються в їx ставленні один до одного, свого становища в суспільстві, до явищ i процесів суспільного життя.
20. Виберіть соціальні дії з таких дій: передача книжки, лист, образа, привітання, рукостискання, усмішка при зустрічі, плач на самоті, внутрішні роздуми, танець.
· Аргументуйте свій вибір.
21. Поясніть чому?
·     Вищий    клас у Платона був наділений великими привілеями, проте він постійно зловживає владою.
·     До управління державою, за Платоном, потрібно допускати людей, які досягли 50 років, високосвітчених i талановитих.
·     На думку Платона, царі повинні філософствувати, а філософи - царювати.
22. Прочитайте наступну фразу: “Головне зло суспільства - людський егоїзм, що породжується комерціалізацією людських відносин”. 

       Кому належить цей вислів? Чи згодні ви з таким твердженням. Обґрунтуйте свою думку.

23. Поясніть, чому?
   Соціолог   зобов’язаний   володіти   науковою   мовою   для   спілкування   з колегами i звичайною, буденною - для спілкування з іншими людьми.
24. У XIX ст. О. Конт класифікуючи науки поставив соціологію на саму вершину знань. На яке місце ви нині поставили б її? Обґрунтуйте свою відповідь.

25. Як ви розумієте ці вирази і які аргументи можете привести для їx захисту чи спростування?

В Україні до категорії  “нових бідних” потрапила сама освічена частина

       суспільства - інтелігенція, а в  розвинутому  суспільстві вона входить  до середнього та вищого        класів.

Чесна, продуктивна праця - це ще не шлях до багатства.

Багатим  стають  за бажанням,  а бідним  за примусом .

Багатство – це економічне і соціальне становище, яке характеризується
                   великою кількістю грошей, владою, престижем, високою освітою
26. Чи погоджуєтеся ви з цими міркуваннями i як ви їx розумієте? Демокрит вважав:
 а) керувати властиво ліпшому i морально тяжко бути під владою гіршого, тому порядність вимагає    підкорення тим, хто має розумову перевагу;
б) людина має набирати мудрості, бо вона не так дається природою,  як сумлінним навчанням;
в)  потреба - учителька життя.

27. Як ви прокоментуєте відомий вираз : “Без потреби не буває активності”
   На які дві групи поділяв людей Геракліт, вивчаючи  їхні потреби ,чим є потреба для людини, на його думку?

28. З якими із цих міркувань Ви згідні :

      Конфуцій стверджував, що людина за своєю природою добра, її псують прищеплюючи  їй   негативні якості, зовнішні обставини.

       Сюнь - Цзі наполягав та тому, що людина від природи зла, а позитивних якостей вона набуває завдяки вихованню.
Обгрунтуйте свою позицію, наголошуючи на ролі праці у формуванні особистості людини.
 29.  Данте i Петрарка є вченими - гуманістами. Гуманізм - система поглядів, яка визначає. . . Продовжить  визначення поняття "гуманізм".
30.  Чи поділяєте ви погляди T. Mopа i T. Кампанелли які вважали, що такі
цінності як соціальна рівність, братерство, взаємодопомога можливі лише
за умов суспільної власності.

                 Проаналізуйте який вплив суспільна власність  мала на формування цих цінностей в сфері праці  за радянських часів
31. Назвіть автора i розтлумачте зміст такого вислову:
            "Люди швидше вибачать комусь смерть свого батька, а ніж втрату власного майна".
32.  Чи погоджуєтеся ви з такими твердженнями? Хто є їx автором?
   Людей об'єднує справедливість, яка полягає в тім, щоб не робити іншому того, чого не бажаємо coбi.
   Визначальним чинником особливостей життя людей, "ixнix інтелектуальних якостей є географічне середовище (клімат, рельєф).
   Природний стан людини, суспільства - це "людина людині - вовк".
33.  Чи погоджуєтеся ви з такими міркуваннями і хто є їx авторами?
1.   Людина тільки тоді вільна й могутня, коли керується розумом. Свобода - це пізнана, усвідомлена необхідність.
2.   Свобода - це право робити все те, що не заборонено законом.
3.   Влада - продукт взаємного договору між людиною i суспільством, "війна всіх проти всіх".
34. Підберіть   наукову   літературу   i   охарактеризуйте   наступні   складові частини соціологічного вчення К. Маркса:
•    відчуження праці;
•    формальне i реальне підпорядкування праці капіталізму;
•    абстрактна i конкретна праця;
•    соціальні перетворення форм трудової діяльності;
•    трудова теорія вартості.
35. зкрийте зміст основних принципів методології  М.Вебера
•    концепція ідеального типу;
__

•    методу причинно – наслідкового пояснення
•    співпереживаючого розуміння  мотивів  поведінки;
•    віднесення до цінностей.
ТЕМА 3. Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут.

     1. В своїй праці "Основи соціології" Г.Спенсер вирізняє шість типів соціальних інститутів, кожний з яких включається в певну систему органів. Класифікуючи соціальні інститути за їх функціями в суспільному організмі, вчений відокремлює три їх системи. Визначте до якого типу інститутів і до якої системи можна віднести інститут праці?
     2. Спробуйте подати в табличній формі основні характеристики (соціологічні виміри) праці.

     3. Порівняйте значення, яке надавалося ролі в суспільстві поділу праці Е.Дюркгеймом і К.Марксом.
     4. Порівняйте протилежні погляди Конфуція і Сюнь-Цзі стосовно можливостей виховання у людини, а отже і працівника певних рис, певного ставлення до праці. Ваша думка з цього приводу?
 5. На стор.113 посібника "Соціологія праці" автора Дворецької Г.В йдеться про проблему неадекватності ціннісної орієнтації і дій суб'єкта праці. Дайте оцінку наявності даної проблеми в сучасних ринкових умовах господарювання і визначить можливі шляхи її вирішення.
 6. А.Сміт створивши систематизоване вчення про поділ праці здійснив теоретичний переворот. З'ясовуючи суспільну взаємозалежність людей, він виходив із поділу праці. Що є, на думку А.Сміта, результатом дії закону поділу праці в організаційно-технічному аспекті, а що в соціально-економічному?
7. Е.Дюркгейм стверджував, що поділ праці є єдиним спосіб створення соціальної солідарності та вирішення гострих соціальних проблем мирним способом. В якій науковій роботі і як обґрунтував він цей висновок?
8. Ф.Тейлор розглядав працю "спроквола" не як причину, а як наслідок і історичне значення його вчення визначається насамперед розробленою системою раціоналізації, організації і стимулювання праці. Сформулюйте ці принципи. 

  9. На стор.93 посібника "Соціологія праці" автора Дворецької Г.В надане схематичне зображення функцій праці. Спробуйте за логікою змінити, послідовність розміщення функцій. Якою функцією можна доповнити наведений перелік?
  10. Відомий американський підприємець Г.Форд, оцінюючи значення праці в житті людини, стверджував, що праця є основною умовою її здоров'я, самоповаги і щастя. Прокоментуйте це твердження.
11. Відомо, що складовими процесу праці є предмети, знаряддя і суб'єкти праці. З приводу чого формуються соціальні відносини (підпорядкування, відчуження, влади)? З приводу предметів чи якихось інших складових організації трудового процесу? Ці відносини визначають риси характеру чи змісту праці? 

  12. Соціологи вирізняють функціональний і соціальний зміст праці. Дайте визначення кожному із цих понять і спробуйте відповісти на питання, які містить таблиця.
	Зміст праці

	функціональний

	соціальний


	Елементи, в яких виявляється зміст праці на 

а) суспільному рівні 

б) індивідуальному рівні

	
	

	
	
	

	Шляхи удосконалення: 

а) суспільної праці 

б) індивідуальної праці

	
	

	
	
	


     13. У навчальному посібнику "Соціологія праці" автора Г.В.Дворецької на стор. 98-99 наведені функції трудового процесу і функції працівника у трудовому процесі. Чи не вважаєте ви, що немає потреби їх розрізняти, бо йдеться про одні і ті функції? Обґрунтуйте свою думку.
     14. Розтлумачте твердження: "Зміст праці визначає професію і рівень кваліфікації працівника, а характер праці - ступінь її соціального розвитку і перетворення на нагальну потребу". Чи згодні ви з таким тлумаченням? Чим би Ви його доповнили?
     15. У навчальному посібнику "Соціологія праці" автора Г.В.Дворецької на стор. 99 написано: "Взаємодія змісту і характеру праці виявляється в існуванні таких соціальне, економічно і технічно неоднорідних її форм, як фізична і розумова, творча і репродуктивна, проста і складна, кваліфікована і некваліфікована, виконавська і управлінська, самоорганізована і регламентована". На мал.12 перелічені види праці, обумовлені лише змістом праці. Якими видами праці потрібно доповнити наведений перелік за текстом, щоб він став адекватним викладеній тезі?
 16. Спробуйте визначити і порівняти функції суспільної і конкретної праці. Чи є вони ідентичними?
     17. В античні часи вважалося, що праця забезпечує лише біологічне існування, а духовне.,, багатство дається через непрацю, тобто пасивне споглядання. Що Ви думаєте з цього приводу?
18. Порівняйте трудову теорію вартості К.Маркса з шкалою цінності видів конкретної праці Г.Зіммеля. Чию думку Ви поділяєте?

Завдання
19.     На стор. 93 посібника "Соціологія праці" автора Дворецької Г.В. надане схематичне зображення функцій праці. Спробуйте за логікою змінити послідовність розміщення функцій. Якою б функцією можна доповнити наведений перелік?

Завдання
20.    На стор.З6 посібника "Соціологія праці" автора Дворецької Г.В. йдеться про ставлення праці як цінності у середньовіччі. Чи не закралася помилка в датуванні років життя де кого із згадуваних тут філософів? Спробуйте змінити послідовність викладення матеріалу за логікою і історичною послідовністю.
Завдання
21. На стор. 113 посібника "Соціологія праці" автора Дворецької Г. В. йдеться про проблему неадекватності ціннісної орієнтації і дій суб'єкта праці. Дайте оцінку наявності даної проблеми в сучасних ринкових умовах господарювання і визначіть можливі шляхи її вирішення. 

22. Завдання - тест.
Задоволення роботою.
а) Вкажіть на відповідну цифру:
	№ п/п

	Рівень задоволення

	Зовсім задоволений

	Задоволений

	Не  зовсім задоволений

	Не задоволений

	Зовсім  не задоволений


	1

	Трудовою організацією (підприємством), де працюєте

	5

	4

	3

	2

	1


	2

	Фізичними умовами (температурою, шумозахисними засобами, освітленням тощо)

	5

	4

	3

	2

	1


	3

	Роботою (змістом)

	5

	4

	3

	2

	1


	4

	Міжособовими відносинами

	5

	4

	3

	2

	1


	5

	Стилем керівництва

	5

	4

	3

	2

	1


	6

	Професійною компетентністю керівника

	5

	4

	3

	2

	1


	7

	Розміром заробітної плати і відповідністю його трудовитратам

	5

	4

	3

	2

	1


	8

	Своїм рівнем заробітної плати у порівнянні з іншими організаціями, працівниками

	5

	4

	3

	2'

	1


	9

	Службовим просуванням (кар'єрою,)

	5

	4

	3

	2

	1


	10

	Можливостями самореалізації -застосування свого досвіду, знань

	5

	4

	3

	2

	1


	11

	Режимом роботи

	5

	4

	3

	2

	1   


	12

	В якій мірі задоволення роботою впливало б на рішення змінити її

	5

	4

	3

	2

	1



Підрахуйте кількість отриманих балів. Ви можете набрати від 12 до 60 балів. Якщо Ви отримали менше 36 балів, то це свідчить про те, що Ви не задоволені роботою. Якщо ж більше 48 - задоволені.
б) За аналогією складіть таблицю для оцінки задоволення студента організацією навчального процесу у вузі. Визначте показник свого задоволення організаційного навчального процесу у вашому вузі. 
23. В наведеній нижче таблиці все переплутано. Спробуйте розмістити матеріал правої колонки у відповідній послідовності.
	Освіта

	Відкриває нові знання, створює технології, проекти, описує закони розвитку природи, суспільства

	Наука

	Передає нагромаджене знання наступним поколінням

	(її) Культура


	Надає сенс людському життю i визначає основні норми моралі.

	Релігія

	Створює моральні i матеріальні цінності.

	Праця

	3бepiгaє створені людством цінності.


24. Відомо,   що   наприкінці   80-х  років   ХХ ст. рівень   зайнятості   працездатного населення в Радянському Союзі сягав показника 95 % i був одним із найвищих у світі.
•    Про який рівень економічного розвитку свідчить високий рівень зайнятості?
•    Який   рівень    зайнятості    притаманний    для   розвинутих,    а   який    для слаборозвинутих країн?
•    Чи може бути безробіття при високому рівні зайнятості?
25. Чи згідні ви з наступними оцінками фізичної та розумової праці?
•    Августин Блаженний однаково цінував розумову i фізичну працю.
•    Фома Аквінський фізичну працю ставив нижче розумової. В античні часи фізична праця здебільшого вважалася не вартою вільної людини, рабським заняттям. Християнство вважало її карою Божою.
26. Чи погоджуєтеся ви з таким твердженням:
"Праця     забезпечує  лише  біологічне  існування, а  духовне  дається  через "не працю", тобто пасивне споглядання".
Аргументуйте свою позицію.
27. Негативне ставлення до hoboї буржуазії - це не ознака нашого часу. Воно існувало ще до революції. Одна із причин - в Рociї на відміну від багатьох інших країн здавна не було культу багатства. Адже в російській літературі немає жодного прикладу захисту капіталістичної наживи. За висловом М. Цветаєвої, "сознание неправды денег в русской душе невытравимо.” (16, ст. 426)
А які можуть бути ще причини, може винні в цьому самі підприємці? Яка Ваша думка? Багатство корелюється з  самовідданою працею чи з якимись іншими чинниками? Чи згодні ви з твердженням, що до категорії нових українців, росіян увійшла сама неосвічена частина нашого суспільства - бувші двієчники, трієчники.
ТЕМА 4. Трудова поведінка, мобільність та кар'єра.

     1. Як на вашу думку, чи впливають на професійну успішність, службову кар'єру національність, менталітет, тип віросповідання тощо? Обґрунтуйте свою відповідь конкретними прикладами, порівняннями.
     2. Доповніть перелік таких приказок, як "моя хата з краю, — нічого не знаю", "що, мені більш за всіх треба?" "ініціатива карається".
     3. Спробуйте порівняти поняття "трудова діяльність" і "трудова поведінка" за змістом, метою, результатом тощо, розміщуючи в стовпчик їх характеристики таким чином:
	Характеристика

	Трудова поведінка

	Трудова діяльність


	Зміст

	операції і функції

	думки та дії


	Мета

	
	

	Результат

	
	

	Методи і засоби досягнення результату

	
	

	
	
	


     4. Як ви прокоментуєте вислів А.Кравченко : "Досягнутий результат -- похідна індивідуальних зусиль і наслідок узгоджених дій інших людей."?
     5. За якою формулою економічної поведінки ви будете здійснювати вибір моделі власної трудової поведінки. Прокоментуйте свій вибір, порівнюючи з рештою діючих формул.
     6. Користуючись соціологічними знаннями про поведінку людини, як би ви охарактеризували свою власну поведінку за її змістом, структурою, формою, спрямованістю тощо.
     7. Мотивуйте свій вибір професії і вузу, майбутнього місця роботи. Під впливом чого Ви зробили свій вибір, чи задоволені Ви ним, якщо ні, то чому?
     8. Зазначаючи, що спосіб життя великою мірою залежить від того, що людина розуміє під благом, Аристотель вирізняє такі його види: брутальний/ державний, і споглядальний. Як Ви розумієте сутність цих способів життя, і який із них домінує нині?  
      9. Дозвілля, на думку Аристотеля, — це не просто вільний час, а час, заповнений різноманітними заняттями. Які заняття мав на увазі Аристотель, які з цих занять переважають у поведінці сучасної людини і як вони впливають на її трудову діяльність? Яке дозвілля ганьбить людину?
     10. Не всяка поведінка, на думку М. Вебера, є соціальною, а лише та, що має внутрішнє значення для суб'єкта і орієнтована на поведінку інших індивідів. Виходячи з такого ствердження, що є головним завданням соціології?

     11. З ім'ям М. Вебера пов'язана "розуміюча соціологія". Зокрема, вчений закликав дотримуватись принципу розуміння мотивів поведінки. Як Ви розумієте значення, якого надавав цьому принципу М.Вебер?
     12. М. Вебер вирізняв декілька видів соціальних дій і вважав найбільш чистим емпіричним взірцем одного з цих видів економічну поведінку людини. До якого виду соціальної дії М.Вебер відносив економічну поведінку?
     13. Схему трудової поведінки можна описати такою формулою: "мета — засіб — результат — винагорода." У контексті цієї схеми спробуйте: а) сформулювати завдання соціологій праці; б) розтлумачити висловлення А.Кравченка: "Досягнутий результат — похідна індивідуальних зусиль і наслідок узгоджених дій інших людей."
     14. У період становлення ринкових відносин неминучі ціннісні конфлікти. Серед них є такі, що стосуються соціальної ролі суб'єктів праці, зокрема вимог до працівника. В минулому, головними вимогами були такі, як дисципліна праці, ідейне переконання, ретельність, порядність у діловій сфері. Сформулюйте вимоги, що ставляться до працівника нині, за ринкових умов, і обозначте засоби їх задоволення.
     15. Пояснюючи соціальні явища, Г. Тард наголошував на визначальній ролі у формуванні поведінки людини — уподобань, У. Макк-Дугалл — інстинктів, 3. Фрейд —статевих потягів. Погляди кого з цих вчених Ви поділяєте? Представниками якої наукової школи є ці вчені і як вона вплинула на розвиток соціології праці?
     16. Порівняйте позиції представників індивідуально-психологічного напряму у соціології і Е.Дюркгейма щодо чинників формування соціальної поведінки людини. Яка Ваша позиція з цього приводу?  
17. Соціологи стверджують, що в період падіння життєвого рівня друзів втрачають насамперед бідні, їм нічим частувати гостей i накладно ходити самим  в гості. Якої  думки  ви дотримуєтеся ? Обґрунтуйте її.
18. Як ви розтлумачите таке твердження:
· Соціальне середовище суспільство може як стримувати, так i сприяти розвитку особистості.
· Чим  вище  культурний рівень  суспільства, тим  більше  цінується людина як особистість.
· Стримування своїх почуттів небезпечне, як i повне вивільнення стихії інстинктів - розв'язаності, невихованості, нестриманості.
19. Відомо, що конкурси в вузи неоднакові. Проаналізуйте і дайте відповідь на питання, в   які вузи і чому конкурс вищий?

Пов`язано це з престижем вузу, цікавою професією, можливістю зробити швидку кар`єру, легкістю навчання, можливістю отримати легку роботу, простотою вступу?

20. Зробіть порівняльний аналіз різних професій:

а)   Використовуючи   вимірювальні шкали економічної, політичної, освітньої,

професійної характеристик, ранжуйте за рівнем престижності такі професії: лікар, учитель,    інженер, продавець, учений, прибиральниця, член уряду, бізнесмен, діяч мистецтва;
б)   Побудуйте стратифікаційний профіль для кожної із професій, прокоментуйте його. В якій    залежності знаходяться профіль стратифікації i стабільність суспільства.
21. Що   означає   вислів   "Соціальні   інститути   є   соціальними   ліфтами, які переміщують  індивідів з однієї страти  до іншої ? Кому належить цей вислів ?

    22.   Соціальний стан сучасної молоді є маргінальним. Кардинальні зміни в соціально - економічному устрої супроводжуються кризою ціннісної свідомості. 

Потрібно вибрати що для сучасної молоді є більш цінним

	1 ) збагачення будь  - якими способами

	2) отримання високої  кваліфікації, що забезпечить адаптацію до нових умов.


	3)   відмова   від  застарілих   морально   -        етичних норм

	4) гнучкість, пристосування до hoboї  дійсності


	5) безмежна свобода між особистісних, та між статевих відносин

	6) сім'я як запорука успішного існування.



Якщо вся молодь становить 100%,то вкажіть який відсоток молоді, на вашу думку, робить той чи той вибір? 
23. Відомо, що багатство породжує багатство, а бідність породжує бідність. Чи бідність може стати хронічною? Обґрунтуйте свою точку зору.
24. До якого класу важче потрапити —до бідного чи до багатого?
  3 якого класу легше вийти з бідного чи з багатого? Чому?

25. Відомо, що такі титули як князь, граф, барон виникли давно. Які ще титули відомі вам? Які з них збереглися дотепер? Які  з'явилися нові титули?
26. В книзі рекордів Гіннеса записано, що Даяна Росс має титул "самої популярної співачки всіх часів i народів". Який термін замість титулу можна тут вжити - статус, звання, ранг..?
27. Чи погоджуєтеся ви з наступними твердженнями:
· Бідні живуть або на  заробіток, або на пенсію  i  дотації, але не жебракують.
· До жебраків відносять тих бідних, хто заробляє на життя регулярним випрошуванням.
· У бідних гірші стартові умови в життя i вони частіше починають трудову кар’єру з некваліфікованої i мало оплачуваної роботи.
· Нині той хто хоче, може заробити.
Обґрунтуйте свою позицію.
ТЕМА 5. Мотивація і стимулювання праці.

     1. Спробуйте визначити, що може виступати мотивом дій у сфері трудової діяльності і за якими критеріями можна класифікувати мотиви. Побудуйте схему класифікації мотивів.
     2. Ще в стародавньому Єгипті чиновників, що завинили, могли перевести в залежних, а землеробів перетворити в рабів. Використання фізичної і мало престижної праці як соціальної кари з тих пір міцно закріпилося у людському суспільстві і донині. Яка Ваша думка щодо цього?
     3. У трудовій сфері діють різні потреби. Ці потреби, а отже і мотиви дій суб'єктів прийнято поділяти на певні види. Спробуйте визначити які потреби, а отже і види мотивації були визначальними для Вас, коли Ви вибирали свою професію.
     4. За спрямованістю домінуючих мотивів розрізняють типи працівників. До якого типу працівника Ви віднесли б себе? Який механізм мотивації Ваших трудових дій? Порівняйте дію механізму Ваших трудових дій з механізмом інших типів.
     5. Спробуйте порівняти і оцінити мотиваційну систему, що діяла за умов планово-адміністративного господарювання і ту систему, що діє нині, в умовах ринку. Визначте домінуючі моделі мотивації і ті, які, на вашу думку, були б більш ефективні.
     6. Вчені стверджують, що нині питання мотивації праці набуває більшої актуальності і практичної значущості. Чому? Які типи мотивації праці домінують нині? Які із відомих типів мотивації праці потрібно, на Вашу думку, посилювати і яким чином?
     7. Спробуйте оцінити систему мотивації навчання, що склалася в університеті. Які типи мотивації в ній домінують, а які типи мотивації, на Вашу думку, потрібно було б посилити і в який спосіб?
     8. Спробуйте визначити, що, на Вашу думку, є цінностями для студентів в навчальному процесі? Класифікуйте їх. Чи існують ціннісні конфлікти, в який спосіб їх можна розв'язати?
     9. Спробуйте визначити, які потреби студент може задовольнити в процесі навчання. Від чого залежить характер і структура потреб конкретного студента? Як би ви ранжували власні потреби? Щоб Ви віднесли до "розумних", а що до нерозумних потреб (аргументуйте свій розподіл).
    10. Спробуйте обозначити загальні цінності студентів, пов'язані з навчальним процесом. На які цінності, на Вашу думку, здебільшого орієнтуються студенти? В який спосіб наявну ціннісну орієнтацію можна раціоналізувати?
     11. Доведіть наявність ціннісного конфлікту між моральними і професійно посадовими нормами між еталонами "порядної людини" і "ділової людини". 

     12. Доведіть наявність ціннісного конфлікту між співіснуючими, але різними вимогам до студентів.
     13. Чим є у Вашому розумінні навчання: засобом чи метою? Що є на Вашу думку у навчанні засобом, а що — метою? Що потрібно зробити, щоб змінилася ситуація, яка склалася нині?
     14. Чи є для кожного сучасного студента "знання" цінністю? Якщо не для кожного. То для якого? Що, на вашу думку, буде сприяти перетворенню знань в цінність?
     15. Для якого студента оцінка є цінністю і чому? Чи повинна оцінка бути цінністю? Що може сприяти перетворенню оцінки в цінність?
     16. Спробуйте обозначити стимули, що діють в навчальному процесі. Класифікуйте їх і ранжуйте за стимулюючим ефектом. Стимулюючий ефект якого із стимулів, на Вашу думку, варто було б посилити? Якими б стимулами Ви поповнили систему стимулювання навчання?
     17. Як Ви сприймаєте діючу систему оцінки знань студентів. Чи є вона для Вас стимулом? Що потрібно було б, на Вашу думку, змінити в ній?
 18. Ф. Херцберг запропонував теорію стимулювання через працю, яка ґрунтується на врахуванні потреб людини. Згідно цієї теорії, "задоволення працею є функцією змісту праці, а незадоволення — функцією її умов." Спробуйте аргументувати цю тезу.
     19. Запропонована Ф. Херцбергом теорія стимулювання праці ґрунтується на врахуванні потреб людини — суб'єкта праці. Чому вона отримала назву "теорія збагачення праці"?
     20. Уявлення про справедливість оплати праці — важливий чинник, що характеризує престиж праці, моральну цінність заробітної плати, її стимулюючу роль. Визначте чинники, які забезпечують формування усвідомлення працівником цієї справедливості.
     21. Порівняйте концепцію "економічної людини" Ф.Тейлора з концепцією "соціальної людини" Е. Мейо і визначте їхні відмінності щодо ставлення до людини як суб'єкта праці.
     22. Демокрит вчив, що суспільство виникає у лоні природи. Людина наслідує природу: у павуків навчилася ткати, у ластівок — будувати, у птахів - співати. В основі цього була потреба, яку Демокрит називав "учителькою життя". Люди розвиваються саме завдяки прагненню задовольнити свої потреби. Спробуйте порозмірковувати над цим питанням Демокрита стосовно сучасної людини і її потреб.
     23. Демокрит називав потребу "вчителькою життя". Геракліт залежно від співвідношення в людях здорового глузду та їхніх потреб поділяв їх на дві групи: у одних людей, в поведінці переважає здоровий глузд, інші — є рабами своїх потреб. Чи не суперечать ці вчення? До якої групи людей Ви відносите себе і чому? Наведіть приклад зі свого досвіду,
     24. Н. Макіавеллі, вивчаючи вищий механізм дій людини, вважав матеріальний інтерес, спрямований на примноження власності, основним (люди швидше вибачать комусь смерть свого батька, а ніж втрату власного майна). Прокоментуйте цю думку.
     25. Л. Гумплович стверджував, що в основі міжгрупових конфліктів лежить потяг людей до задоволення матеріальних потреб; що завжди і всюди саме економічні мотиви є причиною будь-якого соціального руху; саме вони обумовлюють весь державний і соціальний розвиток. Чи згодні Ви з таким твердженням і яке відношення має до нього праця?
     26. Чому А.Смолл інтерес порівнював з фізичним атомом і які він вирізняв два аспекти в інтересі?
     27. На стор. 159 посібника "Соціологія праці" автора Дворецької Г.В. наведена схема "Механізм мотивації праці". Чи правомірно трудову ситуацію ототожнювати зі стимулами, як це зроблено у схемі? Прокоментуйте.
     28. На стор. 159 посібника “Соціологія праці” автора Дворецької Г.В. наведена схема “Механізм мотивації праці”. Чи правомірно трудову ситуацію ототожнювати зі стимулами, як це зроблено в схемі? Прокоментуйте.

29. У практиці мотивації конкретних працівників за умов ринкової економіки найчастіше застосовуються теорії "X" і "У" Д. МакГрегора., "мотиваційної гігієни" Ф.Герцберга, ієрархії потреб А. Маслоу.) 

     На думку Д.МакГрегора ефективність мотивації залежіть від прийомів менеджера, від його власної уяви про ставлення працівників до роботи. Його теорія "X" є традиційним підходом до оцінки працівника, а саме:
• пересічний працівник не бажає працювати, ухиляється від роботи;
• працівників необхідно примушувати працювати. Заходами примусу можуть бути погрози, покарання, а також — нагорода;
• пересічному працівникові не притаманний вияв ініціативи, він воліє радше, ним керували. 
Теорія "У" більше відповідає сучасним уявам менеджерів про поведінку працівника, що ґрунтується на такому:
• зовнішній контроль і загроза кари є не визначальним у трудовій поведінці людини. Вона сама активно просувається до мети, в якій зацікавлена;
• зусилля, з якими людина досягає мети, пропорційні очікуваній винагороді;
• людина не лише бере на себе відповідальність, але несе її;
• творча діяльність притаманна не вузькому, а широкому колу людей;
• в сучасних умовах виробництва інтелектуальні резерви людини використовуються лише частково. 
Отже, в теорії МакГрегора представлене ставлення до праці "економічної" і "соціальної" людини.
З неї можна зробити висновок: визначальним чинником для успішної трудової діяльності є мотивація людини.
Ф. Хегзцбегл розробив теорію "мотиваційної гігієни", або як її ще називають — теорію двох факторів. Увага адміністрації до гігієнічних факторів (стиль керівництва, заробітна плата, умови праці, міжособисті відносини, соціальний статус, політика компанії, гарантії збереження роботи) забезпечує задоволення

роботою з боку працівника, а збудниками високої трудової активності, на думку Ф.Герцберга, є внутрішні мотиватори (трудові успіхи, визнання заслуг, відповідальність за доручену справу, професійне і службове зростання, сам процес праці).
     Згідно мотиваційної теорії А.Маслоу, успіх спонукання людини до продуктивної і якісної трудової діяльності пов'язаний з урахуванням актуальних потреб людини.
     На думку А.Маслоу існує відома ієрархія потреб, які проявляються в людині згідно черги. І характерно, що досягнувши певного рівня в задоволенні своїх потреб, людина не регресує до, нижчого рівня, а орієнтована на задоволення потреб ще вищого рівня.
     Отже, специфічні форми бажання людини варіюються в залежності від індивідуальних особливостей. Хтось хоче реалізувати свій творчий потенціал, а інший — керувати діями колег. Врахування потреб кожного працівника має суспільну значущість.

   Кожен працівник хоче довести свою значущість, виразити себе в праці,  реалізувати, свою мету, досягти успіху, бути визнаним. Проаналізуйте і оцініть ці теорії. Яка з них, на Вашу думку, є найбільш поширеною, а яка найбільше відповідає сучасній практиці господарювання, тобто була б найефективнішою.
30. У визначенні сутності соціального інституту є твердження, що він покликаний задовольняти фундаментальні потреби людського суспільства. В цьому контексті дайте відповідь на такі запитання :

1.Про які фундаментальні потреби йдеться?

2.Чим різняться фундаментальні і не фундаментальні потреби?

3.Чим різняться індивідуальні і суспільні потреби? Розмістіть їх у два стовпці.

4.Приведіть у відповідність фундаментальні потреби і соціальні інститути. Скільки тих і тих у суспільстві ?

31. Опитайте знайомих. Попросіть їх проранжувати (розташувати за значимістю) такі символи успіху :гроші, дружні зв`язки, освіта, власний дім, гарантія роботи, міцна сім`я, здоров`я, престижна професія, вільне розпорядження своїм часом.

            Що у них найбільше сприяє успіху в житті ,як його розуміють респонденти? Отриманні    відповіді співвіднесіть з соціальною позицією респондента.

    Яких висновків ви дійшли?

32. Завдання - тест. 
1. Оцінка власних тенденцій мотивації.
Порівняйте кожну із наведених фраз попарно одну з одною; першу з другою, першу з третьою... і так до кінця стовпчика.
Порівнюючи пари фраз, кожний раз оцінюйте, яке твердження для Вас особисто є важливішим (приписуйте йому один бал). Закінчивши порівняння, порахуйте, скільки балів набрала кожна фраза. Виберіть три твердження, що набрали найбільшу кількість балів. Це будуть домінуючі тенденції.
1)         Заробляти на прожиття
2)         Забезпечити майбутнє 
3)         Гарно одягатися 
4)         Мати владу 
5)         Досягти гідного статусу
6)         Займатися цікавою роботою
7)         Вчитися, оволодівати новими знаннями, умінням
8)         Розвивати свої здібності 
9)         Не відставати від життя
10) Бути не гіршим від інших 

11)       Застосовувати свої сили і здібності
12)       Мати своє коло спілкування
13)       Досягти визнання і поваги
14)       Забезпечити моральний комфорт
15)       Зробити свій внесок до загальної справи
16)       Мати свою справу
17) Уникати неприємностей

Проаналізуйте результати. Подумайте, як позбавитися від небажаних тенденцій.
2. Визначення мотивів досягнень.

Оцініть за 9-ти бальною шкалою свої мотиви досягнень. При цьому вважайте, що найвищий вияв мотиву дорівнюватиме 9-ти балам, а найнижчий -одному.
	№ п/п

	Дія

	Висока

	Низька


	1

	Активність

	98765

	4321


	2

	Стремління до ризику

	98765

	432 1


	3

	Проява ініціативи

	98765

	432 1


	4

	Стремління до відповідальності

	98765

	4321


	5

	Бажання діяти негайно

	98765

	4321


	6

	Налаштування на розв'язання проблем, що виникають

	98765

	432 1



Всього за цим тестом можна отримати від 54 до 6 балів. Сума балів, більша ніж 36 означатиме прагнення досягти мети, а менше 24 балів - намагання уникнути проблеми.
3.   Визначення ієрархії потреб.
На основі даних двох попередніх завдань визначте домінуючий рівень своїх потреб. Те ж саме зробіть стосовно свого товариша, порівняйте. 

5) Потреба у самовираженні
4) Потреба у повазі з боку інших 

3) Потреба у належності до соціальної групи               

2) Потреба у безпеці                                                

1) Фізіологічні потреби
33. Соціологічний практикум.
     1. Соціологічна служба вирішила вивчити проблеми мотивації діяльності у своїй трудовій організації (підприємстві, установі). Зробіть обґрунтування однієї із таких проблем, а також укажіть основні завдання і гіпотези її соціологічного дослідження.
     2. Обґрунтуйте вибір того чи іншого методу збору первинної соціологічної інформації з досліджуваної проблеми і запропонуйте відповідний інструментарій.
     3.     Сформуйте вибіркову сукупність.
ТЕМА 6. Соціальний контроль у сфері праці.

     1. Спробуйте на прикладі своєї академічної групи розглянути питання про те, які види соціального контролю здійснюються в ній і які з них за даних умов є найбільш дієвими.
     2. Спробуйте виявити діючі у Вашій групі норми і класифікувати їх за спільними ознаками.
     3. Ще в стародавньому Єгипті, чиновників, що завинили, могли перевести в залежних, а землеробів перетворити в рабів. Чим це є стосовно суб'єктів праці? Чи існує подібна норма соціально-трудових відносин нині? Якщо так, то чи виправдовуєте ви її?
     4.     Спробуйте   виявити   діючі   у   вашій   академічній   групі   санкції   і класифікувати їх.
     5. Серед постулатів теорії "управління через співучасть" Д. Макгрегора є такий: у процесі досягнення своєї мети людина вдається до постійного самоконтролю. Спробуйте розтлумачити за яких умов це відбувається?
      6. Порівняйте теорію "управління через співучасть" Д. Макгрегора з теорією "збагачення праці" Ф. Херцберга. Яка з цих теорій більше сприяє розвитку самоконтролю суб'єкта праці і чому?
      7. На думку Т. Гоббса, природний стан людини проявляється в її пристрастях, їй притаманні суперництво, користолюбство, (прагнення наживи), підозрілість (прагнення безпеки), марнославство (любов до слави). Саме пристрасті роблять людей ворогами: "Людина людині - вовк". Як Ви ставитесь до такої думки? Що потрібно для розв'язання цієї проблеми.
     8. Т. Гоббс закони порівнює з огорожею край дороги, а тому, на його думку зайві закони - шкідливі. Прокоментуйте цю думку.
     9. Б. Спіноза вважав, що необхідність у законах зумовлено суперечностями між пристрастями і розумом людини. Як Ви розтлумачите його твердження?
      10. Як Ви сприймаєте висловлювання Б. Спінози "Свобода це пізнана, усвідомлена необхідність" та П. Гольбаха "Основні природні права людини -свобода, власність, безпека, а шлях до звільнення людей - освіта". 
      11. Для кого норми є мірою поведінки, а для кого масштабом оцінки поведінки? 

      12. Спробуйте обозначити норми, які діють на формальному і неформальному рівнях у Вашій академічній групі. Охарактеризуйте їх, визначить, які з них можна назвати моральними принципами, які є традиціями, звичаями ,обрядами? Від чого залежить рівень дотримання цих норм і як вони впливають на успішність студентів?
13. Спробуйте визначити і охарактеризувати види соціального контролю, що діє у вашій академічній групі. Хто є суб'єктами цього контролю? Який із виявлених видів соціального контролю є на вашу думку, найбільш ефективним і чому? За якими показниками ви оцінюєте цю ефективність?

     14. Які санкції соціального контролю застосовуються у вашій академічній групі? Класифікуйте їх і спробуйте оцінити їхню ефективність. Щоб ви запропонували змінити у діючій системі застосування санкцій?
     15. Яке місце у системі соціального контролю, що діє у вашій групі займає самоконтроль? Чи всім членам групи притаманний самоконтроль і від чого залежить рівень його розвинутості?
     16. Як самоконтроль пов'язаний з цінностями і що є цінностями особисто для вас і для академічної групи, членом якої ви є? Як ці цінності кореспондуються із суспільними цінностями? Які трансформації, як на Вашу думку, відбулися у ціннісних орієнтаціях студентів з переходом до ринкових умов господарювання?
     17. Як формується колективна думка у Вашій академічній групі? Під впливом чого? Хто є виразниками такої думки? Які переважають шляхи і засоби у її формуванні? З яких елементів складається її структура і які функції вона виконує у життєдіяльності групи?
     18. Спробуйте обозначити соціальні норми і цінності, що задіяні в системі групового соціального контролю. Чим відрізняється дія їх загалом, чи взаємодіють окремі норми з конкретними цінностями ? Чи немає протиріч у їхньому спрямуванні? Які засоби, як на вашу думку, сприяли б розв'язанню таких протиріч?
     19. Як Ви вважаєте, чи має місце маніпулювання свідомістю і управління поведінкою студентів вашої групи за допомогою громадської думки? Якщо так, то якого спрямування ця дія? Якщо ні, то якими способами і методами можна сприяти формуванню громадської думки, її раціональному спрямуванню. 
     20. Платон вважав, що кожній людині притаманні розум, афекти і пристрасті, але їх співвідношення у різних людей різні. Перевага розуму над пристрастями досягається здебільшого навчанням та вихованням. А коли людина сама не може побороти власні пристрасті, то що стає необхідним?
     21. Платон стверджував, що головне зло суспільства - людський егоїзм, що породжується комерціалізацією людських відносин. Чи згодні ви з цим твердженням? Якщо так, то як боротися з таким егоїзмом?
22. Визначить тип наступних санкцій та заохочень: грошова премія, публікація в пресі, судове виправдання, присвоєння звання, вибрання до парламенту, святкове поштове вітання, присвоєння кваліфікації, сарказм.

23. Випишіть всі типи соціальних норм ,що діють в сфері трудової діяльності і відповідні їм види можливого покарання за недотримання цих норм.

24. Опишіть коротко соціальні інститути праці, сім`ї i релігії. Використовуючи літературні джерела, охарактеризуйте їx історичну еволюцію; функції, що інститути виконують в суспільстві, соціальні організації, які до них входять, а також традиції ,звичаї, статуси i ролі. Покажіть взаємодію цих інститутів.
25. Проведіть дома маленький експеримент: спробуйте на цей раз не зробити того, що ви робите зазвичай день у день. Наприклад: не помийте посуд, не підметіть підлогу, не застеліть ліжко. Повторіть це декілька днів поспіль.
Чи зміниться ваш між особистісний статус в cім`ї?
Чи змінилось до Вас ставлення батьків?
Чи змінилось до Вас ставлення брата, сестри?
Які саме відбулися зміни?
Чи став хтось виконувати ваші обов'язки?

Чи змінилося (погіршалось, покращилось)ставлення до вас у того, хто вас заміняє?
Які санкції (якщо вони були) застосовувалися до вас?
Зробіть повний звіт результатів проведеного експерименту.
26. Придивіться до санкцій наведених в таблиці. В їх розміщенні нічого не 
переплутано?


                                                 Позитивні
    Негативні

	Ф+

        Публічне схвалення

                колегами
	Ф-

        Відмова колег від 

             спілкування

	Н+

 Публічне схвалення

             керівником
	Н-

Покарання, передбачене       законом 


         Формальні

   Неформальні

27. Чим відрізняються співробітники :

а)  за місцем проживання;

б)  за місцем народження;

в)   .........................................
ТЕМА 7. Трудова організація, соціальна група і  група-команда.
Трудовий колектив у побутовому розумінні у вітчизняній практиці це сукупність працівників якогось підприємства. У соціологічному розумінні - це дещо інше. Насамперед важливо наголосити, що у зарубіжній науці взагалі не вживається термін "колектив". Натомість вживають більш загальне означення - " група-команда".
Отже, колектив - це соціальна група, але вища її форма – група-команда, адже не кожна соціальна група називається колективом. В колективі діалектичне поєднані два компоненти: матеріальний - люди, і духовний - зазіхання, прагнення людей, їхні думки, переживання, інтереси, потреби, мотиви тощо.

Фундатором теорії трудового колективу вважається А. Макаренко. На його думку, колектив - це вільна група трудящих, об'єднаних єдиною метою спільною діяльністю, вона організована, має органи управління, налагоджену дисципліну і відповідальність.

1.  Стимулятивний матеріал.
Соціальна група стає колективом, якщо вона набула таких ознак: суспільно - корисна мета, згуртованість, наявність органів управління і керівництва. Розвинутий колектив є ще, окрім усього, самоуправляючою і саморегулюючою системою.
Трудовий колектив - основна структурна складова суспільства. Духовний аспект життєдіяльності колективу - це його ідеологія і психологія. До ідеології входить сукупність ідей і поглядів, що віддзеркалюють особливості суспільних відносин у відносинах між членами колективу.
Психологія колективу - це сукупність соціально-психологічних явищ, що виникають у процесі взаємодії членів колективу (взаємні оцінки, вимоги, авторитет), громадська думка (колективні установки, судження), колективні звички, звичаї, традиції. Отже, трудовий колектив наповнений системою міжособистісних відносин. 
Міжособистісні відносини опосередковуються цілями і завданнями, що стоять перед господарськими підрозділами. Трудовий колектив як суб'єкт господарської діяльності не може існувати поза ціннісними орієнтаціями, що проявляються у різних сферах суспільства і функціонування різних соціальних інститутів.
Матеріальні об'єкти чи суспільні явища мають цінність, бо на них спрямовані ті чи ті інтереси людей. Існують матеріальні, моральні, правові, політичні, культурні, історичні та інші цінності. Якщо індивідуальні ціннісні орієнтації членів колективу співпадають, то вони залучені до процесу вирішення колективних завдань, якщо ні, то колектив, як такий не відбувся.

Стимулятивний матеріал - це такий, що спонукає студента до додаткової роботи (опрацюванню текстів різних опублікацій). Такий матеріал повинен бути обов'язково використаний при виконанні навчального завдання.

Завдання. Ознайомившись з викладеним вище матеріалом, спробуйте обґрунтувати свою думку щодо можливості формування колективу за нинішньої соціально-економічної ситуації в Україні. Визначте чинники, які сприяють формуванню відносин колективізму і які, навпаки, заважають формуванню таких відносин. Як би ви охарактеризували і обозначили ті трудові об’єднання людей, які нині функціонують?

 2. Розрізняють такі види конфліктів: 

1)Економічні

2)Соціальні

3)Історичні

4)Біологічні

5)Військові 

6)Фізичні

7)Інтелектуальні

8)Моральні

9)Міжособистісні 

10)Внутріособистісні

11)Міжгрупові

Виберіть 7 правильних відповідей із N можливих.
      3. Конфлікт, як процес, має таку кількість стадій розвитку: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. Охарактеризуйте стадії розвитку конфлікту. Виберіть правильну відповідь.
     4. Опишіть за схемою соціальну структуру Вашої групи. Визначить, яка із соціальних характеристик найбільш впливає на процес диференціації вашої групи? Оцініть власний статус, перелічить виконувані вами соціальні ролі у групі. 
     5. Відносини колективізму в ідеалі виключають конфлікти, припускають високий рівень згуртованості колективу. Чому перехід на колективні форми організації праці найчастіше супроводжується підвищенням напруженості відносин у трудових колективах? Чим це обумовлено? Що є причинами конфліктів?
     6. Охарактеризуйте можливі фактори, що обумовили б розпад колективу.
     7. Зіставте різні рівні розвитку колективу і визначте доцільні методи керівництва на кожному з рівнів.
     8. Розробіть інструментарій для аналізу соціально-психологічного клімату колективу.  
   9. Запропонуйте приклади, проаналізуйте їх:        
а) конструктивного конфлікту, можливий його перебіг і способи вирішення;
б) деструктивного конфлікту, можливий його перебіг і способи вирішення.
     10. Протиріччя між необхідністю відновлення соціальних систем і консерватизмом культури з неминучістю породжує ціннісні конфлікти в
економіці, у сфері праці зокрема.
Доведіть наявність в економіці нашої країни таких конфліктів між:
• економічними відносинами, що базуються на цінностях адміністративної системи, і відносинами, що диктуються ринком;
• нормативне заданими еталонами економічної культури і реальними культурними типами працівників;
• моральними і професійно-посадовими нормами;
• еталонами "порядної людини" і "ділової людини";
• співіснуючими, але різними вимогами до працівників.
 11. Демокрит розробив концепцію походження і розвитку, людини, котра заради досягнення загального блага має підкорятися суспільним законам. При цьому він наголошував, що порядність вимагає підкорення закону, владі і тим, хто має розумову перевагу, бо від природи керувати властиво ліпшому і морально тяжко бути під владою гіршого. Які ви бачите проблеми у нинішній системі підпорядкувальних відносин і як їх потрібно вирішувати? 

12. Розкажіть про це докладніше:
· Функцію статусних символів (окрім інших) виконують також житло, мова, жести, манера поведінки.
· За часів Радянської влади до кaтeгopiї  бідних відносили самотніх пенсіонерів, членів багатодітних сімей, інвалідів, а сьогодні до них приєдналася частина інтелігенції, безробітні і мешканці сел.

· Вчені стверджують, що найбільшим престижем користуються такі
види занять, як лікар, викладач, вчений, юрист, банкір, інженер,
пілот,  a найменшим – водій , зварювальник , столяр , сантехник ,
двірник.
13.    Чому  середнє довголіття людини  вибране ученими  за узагальнений    показник рівня життя? Можливо тому, що є наслідком уcix причин?
      14. Якому типу суспільства – до індустріальному , індустріальному чи постіндустріальному відповідає суспільство середнього класу? Обґрунтуйте свою відповідь.
     15.    Визначить ,  до якого з трьох типів статусу-приписуваного, досягнутого чи змішаного відносяться наступні статуси:
· Президент
· Голова Верховної Ради
· Донька
· Теща
· Дружина
· Поляк
· Студент
· Інтелігент
· Безробітний
· Професор
· Чемпіон світу
· Меценат
· Народний депутат
  16.    Проаналізуйте свій статусний набір: 
           а) які статуси в ньому приписані, а які
досягнуті? A y ваших батьків?
                   б) Визначте свій головний статус, а також головні статуси cboїx батьків. Які статуси є завжди головними незалежно від змін набору статусів?
17.      В   таблиці   наведені   ключові   поняття   i   визначення.   Потрібно визначити якому поняттю яке визначення відповідає.

	Ключове поняття

	Визначення



	Статус

	Становище людини в суспільстві, як представника великої групи.


	Головний
статус

	Певна позиція в структурі соціальної групи, суспільства.


	Соціальний статус

	Сукупність всіх статусів, що належить одній людині.


	Особистий статус

	Статус, що визначає стиль i cпociб життя, коло знайомих із яким людина себе ототожнює.


	Приписаний статус
	Сукупність всіх ролей ,що асоціюється з одним статусом.

	Змішаний статус

	Придбається в результаті вільного вибору, особистих зусиль i знаходиться під контролем індивіда.


	Досягаємий статус

	Модель поведінки, що орієнтована на даний статус.


	Соціальна роль

	Має риси приписаного i досягаємого статусу.


	Статусний набір

	Місце індивіда в малій гpyпi в залежності від того як його сприймають i оцінюють члени цієї  групи


	Ролевий набір

	Статус, в якому людина народилася (заданий непідконтрольними обставинами) який обов'язково потім визнається суспільством чи групою.



18.    Чи правда, що
· статус     "Майстер-золоті  руки", "Людина  року", "Заслужений
підприємець" можна отримати лише завдяки власним зусиллям;
· приписуваний статус потребує прийняття самостійних рішень i  дій;
· статус дружини досягається;
· актор-змішаний статус;
19.    Подумайте i вкажіть, якому соціальному об`єднанню належить той чи той критерій Список можливих соціальних об'єднань: село чи місто, плем'я, група, держава, підприємство, автономія, область, покоління, нація.    
·    Йому притаманна одна спільна риса.
·    Воно є частиною якоїcь більш великої системи.
·    Шлюби укладаються між представниками цього об'єднання.
·   Воно поповнюється переважно за рахунок тих людей, які уже є  визнаними       представниками .
·    Boно має територію, яку вважає своєю власною.
·    У нього власна назва i власна Історія.
·   Воно має власну систему управління.
·    Воно  існує довше ніж в середньому живе один індивід.
·   Його   згрунтовує   спільна  система  цінностей   (звичаїв ,традицій ,норм , законів,     правил ,норовів ), що називають культурою.
20.     Чи погоджуєтеся  ви  з  такими міркуваннями? Свою позицію обґрунтуйте .
· чим вище сходинка, на якій знаходиться людина, тим більший у неї дохід;
· представники середнього класу вчаться краще i в більш престижних  
               вузах; 60%  їх мають вищу освіту;
· чим вищий клас, тим більша  вірогідність голосування за консерваторів.
· професіонал має вірогідність прожити на декілька років довше ніж 
               малокваліфікований робітник.

Свою позицію обґрунтуйте.
 21.   Закінчіть виклад змісту прийомів спілкування з людьми і вкажіть хто є їх автором.
· Сваритися щонайменше безглуздо i слід турбуватися про...
· Критика є неконструктивною, бо вона змушує людину...

· Критика шкідлива, бо вона...
· Спілкуючись з людьми, слід пам'ятати, що вони є ...
· Замість того, щоб засуджувати людей...
22.   Стимулятивний матеріал(
Вплив на успіх  групи такого важливого чинника, як її склад , виявили М. Бєлбин та його коллеги. Було проведено дослідження декількох сотен невеликих груп в процесі діяльності . Вчені виявили, що поведінка членів груп відповідає одній із дев`яти запропонованих їм ролей .
М. Бєлбин прийшов до висновку, що група, в якій є  виконавці всіх дев`яти ролей, буде ефективно працювати над  виконанням будь-якого завдання. Також була виявлена залежність ефек​тивності  групи  від баланса ролей. Склад групи повинен  відповідати  завданню , для виконання  якого вона створена. Не у всіх групах може спостерігатися повний набір ролей, и не всі члени групи повністю можуть реалізувати свої ролі. Тому М. Бєл​бин рекомендує групі освоювати  навички ще, як мінімум, однієї додаткової ролі, щоб група мала  можливість ефективно досягти поставленої мети.
                                                                                                   Таблиця

  Ролі групи

	Роль
	Типові характеристики

	Виконавець
	Дисципліванований, надійний, консервативний, ефективний .

Вміє реалізовувати ідеї в практичних діях.

	Координатор

	Зрілий, впевнений, добрий голова, уміє чітко формулювати цілі, втілювати  рішення, делегувати повноваження


	Організатор

	Динамічний, кидає виклик, здійснює тиск. Його мужність та енергія дозволяє долати будь які труднощі, ненавидить програвати


	Генератор

	Винахідливий,має багату уяву, людина з ідеями . вміє вирішувати нестандартні проблеми


	Шукач


	Екстраверт, ентузіаст, товариський. Досліджує можливості , знаходить контак​ти, по природі  —  мережевий  робітник


	Математик

	Розсудливий, проникливий, страте​гічно мислячий . Альтернативний, поміркований— інспектор


	Командний «гравець»

	М`який, сприйнятливий, дипломатичный. Вміє слухати, упереджує конфлікти між членами команди, чуйний стосовно колег, відчуває  ситуацію 


	Фінішер

	Старанний і сумлінний. Шукає  помилки та недопрацювання. Контролює терміни виконання доручень


	Фахівець


	Сам по собі, одинак . Професіонал у  вузькій сфері знань



Питання:
1. Визначте за таблицею якій ролі відповідає поведінка кожного члена вашої групи.
2. Чи є повний набір ролей у вашій гpyпi i чи вci наявні ролі реалізуються?
3. Що необхідно зробити щоб був баланс ролей?
4. Охарактеризуйте динаміку своєї групи за такими критеріями:
· Мета групи
· Норми групи
· Структура групи i проблема лідерства.
· Згрупованість групи
· Групове напруження
· Стадії розвитку групи.
5. Визначте стадію згрупованості i розвитку вашої групи. Як ви розцінюєте черезмірну згрупованність, єдність групової думки?

23.   В   таблиці   наведені   ключові   поняття   i   визначення.   Потрібно виявити, якому поняттю яке визначення відповідає.

	Ключове поняття

	Визначення



	Статус

	Положення людини в суспільстві, як представника великої групи.


	Головний
статус

	Певна позиція в структурі соціальної групи, суспільства.


	Соціальний статус

	Сукупність всіх статусів, що належить одній людині.


	Особистий статус

	Статус, що визначає стиль i cпociб життя, коло знайомих із яким людина себе ототожнює.


	Приписаний статус
	Сукупність всіх ролей ,що асоціюється з одним статусом.

	Змішаний статус

	Придбається в результаті вільного вибору, особистих зусиль i знаходиться під контролем індивіда.


	Досягаємий статус

	Модель поведінки, що орієнтована на даний статус.


	Соціальна роль

	Має риси приписаного i досягаємого статусу.


	Статусний набір

	Положення індивіда в малій гpyпi в залежності від того як його сприймають i оцінюють члени цієї  групи


	Ролевий набір

	Статус, в якому людина народилася(заданий непідконтрольними обставинами) який обов'язково потім визначаться суспільством чи групою.



24. Соціологічний практикум  Теоретичні засади(
Норми групи

Норми - це сукупність неписаних правил і вимог, стандартів поводження,  що регулюють взаємини і взаємодії між її учасниками. Групові норми визначають, що припустимо і неприпустимо в групі, бажано і небажано, що правильно і неправильно. Норми спрямовані на те, щоб підказати членам групи, яке поводження і яка робота очікуються від них . При цьому в організації норми можуть мати позитивний і негативний характер.

У ході розвитку групи норми можуть змінюватися, особливо при виникненні нових складних групових ситуацій. Однак без їхнього узгодження не може бути організованої активності.

Норми можна розділити на дві категорії: 

а) норми, що споконвічно задає керівник групи; 

б) норми, вироблені групою.

Для того щоб виконувалися норми, запропоновані керівником, йому найчастіше потрібно додавати для їхнього дотримання особливі зусилля. На противагу цьому норми, вироблені самою групою, захищаються членами групи. Група здійснює тиск на своїх членів, змушуючи їх підкоритися цим нормам.

У групах можуть виникати такі норми, як захист невдачливого члена; захист молодого члена; підпорядкування керівникові, обраному самими учасниками зі складу групи; прагнення за будь-яку ціну обходитися без допомоги інших тощо.

Два види розглянутих норм більш притаманні для промислових груп. В будь-якій трудовій організації переважають таких видів групові норми: 

· гордість за організацію;

· досягнення цілей;

· прибутковість;

· колективна праця ; 

· планування; 

· контроль;

· професійна підготовка кадрів; 

· нововведення;

· відносини з замовником; 

· захист честі.

                                 Структура групи і проблема лідерства

Структура групи одночасно є формальною і неформальною. Неформальна структура складається набагато повільніше формальної , тому що визначається взаємними виборами учасників групи. Різні члени групи займають різні позиції в групі, усвідомлюють і виконують різні ролі.

Сукупність вимог, пропонованих індивідові суспільством , утворює зміст соціальної ролі. Соціальна роль - це сукупність дій, яку повинна виконати людина, що займає даний статус у соціальній системі; це нормативно-схвалений взірець поводження , очікуваний від кожної людини, що займає дану позицію; набір уявлень , що зберігається у свідомості людини, про те, як вона і інші повинні поводитися у визначених обставинах. Реальне поводження особистості може бути описано у межах конструкції "Роль" + "Я".

Одна з перших спроб систематизації ролей була зроблена Т. Парсонсом. Він вважав , що будь-яка роль описується п'ятьма основними характеристиками:

1) емоційна - одні ролі вимагають емоційної стриманості, інші - розкутості;

2) способом одержання - одні пропонуються , інші завойовуються;

3) масштабом - частина ролей строго обмежена, інша - розмита;

4) формалізацією - дія за встановленими правилами або довільно;

5) мотивацією – орієнтація на особистий прибуток чи загальне благо тощо.

Будь-яка роль характеризується певним набором цих п'яти властивостей. Для ефективного функціонування групи необхідно, щоб поведінка членів групи сприяла досягненню її цілей і соціальній взаємодії.

Вирізняють дві основні спрямованості ролей для створення нормально працюючої групи: цільові ролі, що дозволяють відбирати групові задачи і виконувати їх і підтримуючі ролі, що передбачають поведінку, яка сприяє підтримці й активізації життя та діяльності групи. Типи поведінки при виконанні цих ролей в групах викладені нижче.

          Типи поведінки в групах

                                                    ЦІЛЬОВІ РОЛІ

1. Ініціювання діяльності. Пропонувати рішення , нові ідеї, нові постановки проблем, нові підходи до їх рішення або зовсім нову організацію.

2. Пошук інформації. Шукати роз'яснення висунутої пропозиції , додаткову інформацію або факти.

3. Вивчення думок. Просити членів групи висловлювати своє ставлення до обговорюваних питань, проясняти свої цінності або ідеї.

4. Надання інформації. Ознайомлювати членів групи з фактами, застосовувати свій власний досвід у вирішенні проблем групи або для з”ясування будь-яких положень .

5. Висловлення думок. Висловлювати думки або переконання, що стосуються будь-якої пропозиції , обов'язково з її оцінкою, а не тільки повідомляти факти.

6. Опрацювання. З`ясовувати суть, наводити приклади, розвивати думки, намагатися прогнозувати подальшу долю пропозиції , якщо вона буде прийнята.

7. Координування. Роз'ясняти взаємозв'язки між ідеями, намагатися робити підсумки, сприяти інтегруванню діяльності різних підгруп або членів групи.

8. Узагальнення. Аналізувати, робити висновки, наголошувати на прийнятих пропозиціях після закінчення дискусії.

ПІДТРИМУЮЧІ РОЛІ

1. Заохочення. Бути дружелюбним, щиросердечним, чуйним стосовно інших, хвалити їх за подані ідеї, погоджуватися з ними і  позитивно оцінювати їхній вклад у вирішення проблеми.

2. Забезпечення участі .Намагатися створити обстановку, у якій кожний член групи може вносити пропозиції . Заохочувати це, наприклад, такими словами: "Ми ще нічого не чули від Джима" або запропонувати усім певний регламент для виступу, щоб усі мали можливість висловитися.

3. Установлення критеріїв. Установлювати критерії, якими повинна керуватися група, вибираючи змістовні чи процедурні моменти або оцінюючи рішення групи. Нагадувати групі про необхідність уникати рішень, що не відповідають груповим критеріям.

4. Ретельність. Дотримуватися рішень групи, вдумливо ставлячись до ідей інших людей, які складають аудиторію під час групових дискусій.

5. Вираження почуттів групи. Узагальнювати те, що формується , як колективна думка. Описувати реакцію членів групи на ідеї і варіанти вирішення проблем.

Р. Шиндлер описав чотири групові ролі що найбільш часто зустрічаються  й одну роль що найменш часто зустрічається, а саме:

1. Альфа - лідер, що імпонує групі, спонукає її до активності, до дій, складає програму, спрямовує, додає їй впевненості і рішучості.

2. Бета - експерт, що має спеціальні знання, навички або здібності, які групі завжди потрібні або які вона високо оцінює. Експерт аналізує, розглядає ситуацію з різних боків; його поведінка раціональна, самокритична, нейтральна.

3. Гамма - Переважно пасивні члени групи вони легко пристосовуються, і намагаються зберегти свою анонімність, більшість з них ототожнюється з альфою.

4. Омега - самий "крайній" член групи, що відстає від колективу через нездатність, якусь відмінність від інших чи страх.

5. Р- супротивник, опозиціонер, що активно виступає проти лідера.

Дослідження М. Белбина свідчать про те, що для одержання дійсно ефективної групи необхідні вісім ролей. Серед них такі :

Голова. Це людина , що здійснює керівництво командою і координує її дії. Голова може не бути творчою й обдарованою людиною, але він повинен бути дисциплінованим, цілеспрямованим і урівноваженим. Це той, хто вміє добре слухати і говорити, правильно судити про людей і речі, розуміти  інших людей.

Організатор. Це ініціативні, запальні, мобільні і найбільш впливові люди в групі. Під час відсутності голови вони звичайно переборюють на себе його роль, хоча і не є ідеальними людьми для цього. Їхня сила полягає в їхньому прагненні і пристрасному бажанні досягти мети, але вони надто емоційні, дратівливі і нетерплячими. Проте вони потрібні, оскільки спонукують інших членів групи до дій.

Мозковий центр - генератор ідей. На відміну від організатора люди, що входять у мозковий центр компанії, спрямовані в себе, але в інтелектуальному плані роблять великий вплив на інших. Вони є джерелом оригінальних ідей і пропозицій. І мають велику силу уяви  в той же час вони самі розумні члени команди. Однак вони можуть бути неуважні до деталей, ображатися на критику, часто бувають мовчазні, по характеру стримані.

Контролер-критик. Контролери також розумні, але вони володіють скоріше аналітичним, ніж творчим складом розуму. Вони скрупульозно аналізують ідеї і мають здатність побачити слабкі моменти в аргументах. Вони менш товариські, ніж інші, приховують свою думку, тримаються осторонь від команди, але вони необхідні для перевірки якості. Вони надійні, але можуть бути безтактними і безпристрасними.

Дослідники резерву нових службовців. Такі люди є популярними членами команди, екстраверти, товариські і ризиковані, приносять у групу нові контакти, ідеї, удосконалення. Вони не є творчими людьми, не тримають кермо управління у своїх руках, тому мають потребу в команді для того, щоб їх внеском у вирішення професійних завдань скористалися інші.

Трудоголики. Трудоголики є практичними організаторами у всієї діяльності компанії. Вони перетворюють ідеї в здійснення завдань. Складання графіків, діаграм, планів є сильною стороною їхньої діяльності. Вони методичні і ефективні в роботі, користуються довірою, і їх ніколи не турбуються майбутнє. Вони не є лідерами. але вони вмілі і старанні працівники.

Координатори команди. Такі працівники згуртовують усю команду, підтримуючи інших, вислуховуючи їх, заохочуючи, вникаючи у все, розуміючи все і вносячи в усе почуття гармонії і згоди. Вони популярні і приємні, але вони не прагнуть до суперництва. Це той тип людей, котрих не помічаєш, коли вони є, і яких не вистачає, коли їх немає поруч.

Детерминатор-завершитель. Без детерминатора команда не могла б закінчити нічого до призначеного терміну. Вони перевіряють деталі, турбуються про графіки, досаждають іншим необхідністю щось невідкладно зробити. Їх завзята систематична робота дуже важлива, але не завжди популярна.

Занадто велика кількість співробітників в одній ролі означає порушення балансу, а коли кількість ролей занадто мала, то не будуть виконуватися завдання, бо одній людині прийдеться виконувати більше однієї ролі. Повний набір ролей важливий, коли відбуваються швидкі зміни в трудових ресурсах, технології, продукції або на ринку. Більш - менш стабільні групи можуть обійтися і без повного комплекту ролей.

У групах можуть зустрічатися і багато інших ролей, що не завжди зводяться до цих основних. Наприклад монополіст, що намагається привернути до себе увагу; мученик, що волає про допомогу й у той же час відмовляється від неї; мораліст, що завжди прав; мазунчик, що з будує ніжні почуття і постійно потребує у захисті; агресор; блазень; провокатор; захисник; скиглій; бідолаха; невизнаний ; педант; охоронець демократії; пустельник; секундометрист; спокусник; рятувальник, жертва і каратель тощо.

Виявити структуру групи можна за допомогою соціометрії.

Лідерство - це здатність впливати на окремі особистості і групи, спрямовуючи їхні зусилля на досягнення цілей організації. Лідерство в групі тісно зв'язано з проблемами керівництва , залежності, підпорядкування і суперництва. Ставлення до формального і неформального лідерів у групі не є стабільним. Суперництво, боротьба за владу займають істотне місце в груповому процесі.

                                                         Згуртованість груп

           Це міра  взаємного потягу членів групи один до одного і до групи. Згуртованість виражається у прагненні залишитися в групі, у прагненні до співробітництва при вирішенні загальних завдань і до збереження групи.
         К.Левин визначав згуртованість як результат дії позитивних сил взаємного тяжіння і негативних сил взаємного відштовхування в групі; як тотальне поле сил, змушуючи учасників залишатися в групі. У цілому, чим більше група відповідає потребам людей в емоційних між особистісних зв'язках, тим вона згуртована. Чим згуртована  група, тим жорсткіше груповий контроль над поглядами і вчинками її членів. У згуртованій групі створюється атмосфера уважного ставлення і взаємної підтримки. Згуртованість породжує емоційну прихильність членів групи і лояльне ставлення до спільних завдань, забезпечує групі стабільність. Взаємна залежність членів групи, об`єднаних прагненням до загальної мети, обумовлює їхню готовність поділяти труднощі і згладжувати особистісні розбіжності.

Високозгуртованою вважається група, члени якої відчувають сильну тягу один до одного. Такі групи добре працюють і можуть підвищити ефективність всієї організації. Однак у випадку розбіжності цілей групи і цілей організації високий ступінь згуртованості може негативно позначитися на продуктивності праці всієї організації.

Негативною стороною надмірної згуртованості групи може бути і небажання її членів мислити критично і приймати серйозні рішення внаслідок розвитку процесу групової однодумності. Ця тенденція виникає через схильність членів групи швидко сходитися в думках і через готовність погоджуватися один з одним, не зважаючи на можливість похибки. Незважаючи на це, згуртованість звичайно буває бажаною в групі.

Для збільшення позитивного ефекту згуртованості керівник організації має періодично проводити збори , роз'ясняючи цілі групи і їхній взаємозв'язок з цілями організації, створюючи такі умови, коли кожен член групи розуміє свій внесок у досягнення цих цілей. Підвищенню згуртованості також сприяє періодичне обговорення потенційних або актуальних проблем групи чи організації, ефект майбутніх змін для виробничої діяльності. Крім того, згуртованості сприяють задоволення особистих потреб членів групи в групі або за допомогою групи; погодженість цілей усієї групи з індивідуальними потребами і цілями; взаємна залежність при роботі над конкретними завданнями; зиск, що випливає з членства в групі і чекання безсумнівної користі від його, різного роду симпатії між членами групи, їхнє взаємне тяжіння; умотивованість членів групи; дружня, приваблива атмосфера; суперництво з іншою групою або групами; ворожнеча, ворожість і негативне ставлення громадськості (замкнутість сект і фракцій), престиж групи.

Групове напруження

У результаті взаємодії членів групи, що розрізняються за поглядами, позиціями, моделями поводження, за своїми планами і потребами, у групі, природно, виникає напруження. Це може виражатися в агресивності, злості, роздратуванні, неприйнятті, страху, відчуженні. У деяких випадках напруження призводить до відкритих конфліктів.

Однак напруження в групі відіграє і позитивну роль як фактор, що спонукує членів групи до активності, змін.

Для ефективної групової діяльності необхідна динамічна рівновага між згуртованістю і напруження. Під впливом згуртованості члени групи відчувають підтримку і відносну безпеку, а напруження виступає як спонукаючий фактор: воно веде до незадоволеності і прагнення щось перемінити в собі.

Стадії розвитку групи

Виділяють наступні стадії розвитку групи: стадія формування, стадія психологічної напруженості; стадія нормалізації; стадія діяльності.

1. Стадія формування. Коли група формується, її члени обережно вивчають межі прийнятої поведінки в групі. Це - стадія переходу індивіда від стану незалежної особи до статусу члена групи. Члени групи переймаються такими почуттями як хвилювання, нетерпіння, оптимізм, підозра , побоювання і занепокоєння щодо майбутньої роботи і способів взаємодії з іншими членами групи. Вони роблять первісні , спробні кроки пристосування до групи, намагаються визначити задачу і вирішити, як вона буде виконана; намагаються обозначити, як поводитися в групі і чи варто мати справу з проблемами групи; вирішують, яка інформація потрібна, як вона повинна бути зібрана. Приховано чи відкрито члени групи шукають розмови з керівником керівника, чекають пояснень мети , планів, жадають діяльності, вони зайняті обговоренням другорядних чи загальновідомих речей, абстрактних концепцій і проблем, ознак або питань, що не мають відношення до задачі . Йде "світська розмова", фасадне спілкування, відмовлення від особистісного самовираження.

2. Стадія психологічної напруженості - стадія бурління, шторминга. Шторминг - імовірно, найбільш важка стадія для команди. Це схоже на те, начебто члени групи зробили стрибок у воду і, думаючи, що вони тонуть, починають метушитися. Вони розуміють, що задача більш важка, чим вони припускали, і стають запальними, уразливими, що звинувачуючи або надмірно фанатичними. На стадії шторминга для членів групи характерно:

· опір виконанню задачі і новим підходом до удосконалювання якості (відмінним від тих, котрі кожен індивідуальний член вважає зручним для використання);

· різкі коливання ставлення до членів команди і до успіху проекту;

· продовження обговорення проблем серед членів групи, навіть коли вони домовляються про конкретний результат;

· оборонність і змагальність; розбивка на фракції і вибір союзників; боротьба за лідерство;

· установлення нереальних цілей;

· сприйняття "ієрархії";

· відсутність єдності, підвищена напруженість і ревнощі.

Багато членів команди відчувають почуття тиск і напруження, проте поступово починають розуміти один одного.

3. Стадія нормалізації. Під час цієї стадії члени групи визначають рівень лояльності і розподіляють обов'язку . Вони сприймають групу, її основні правила, або "норми", ролі в групі й індивідуальні особливості членів групи. Емоційний конфлікт знижений, спочатку конкурентні відносини заміщаються на  тих що більше співробітничає. Іншими словами, оскільки члени команди розуміють, що вони не збираються тонути, припиняють метушитися і починають допомагати один одному утримуватися на плаву.

               Стадія нормалізації характеризується наступним:

· прийняття членства в групі;

· поява нової здатності - конструктивного вираження критики;

· взаємодопомога і спрямованість на виконання роботи;

· спроба досягти гармонії, уникаючи конфлікту;

· більш дружелюбне, довірче відношення один до одного, люди діляться особистими проблемами;

· відчуття належності до групи, сумісності, загального духу і загальних цілей;

· встановлення і підтримка основних правил і "норм" групи.

Оскільки члени команди починають враховувати свої розбіжності, то у них тепер є більше часу й енергії на проект, загальну справу . У такий спосіб вони здатні до істотного просування вперед.

4. Стадія діяльності. На цій стадії група починає ефективно виконувати поставлені задачі . Члени групи уладнали свої відносини і сформулювали чекання, виявили і сприйняли сильні і слабкі сторони один одного, довідалися , які їхні ролі. Тепер вони починають працювати - проводити діагностику і вирішувати проблеми, здійснювати необхідні зміни.

Ця стадія діяльності характеризується наступним:

· члени групи розуміють особистісні і групові процеси, сильні і слабкі сторони один одного;

· конструктивна само зміна;

· задоволення просуванням групи;

· робота з проблемами; здатність передбачати і запобігати проблеми;

· група важлива для її членів; члени групи близько сприймають усі її проблеми.

Тепер група дійсно стає ефективною одиницею і починає продуктивно працювати.

Тривалість і інтенсивність цих стадій змінюється від групи до групи. Іноді четверта стадія досягається за одну або дві зустрічі; в іншому випадку на це можуть знадобитися місяці і роки.

Завдання:

1.Охарактеризуйте динаміку своєї групи за такими критеріями:
· Мета групи
· Норми групи
· Структура групи i проблема лідерства.
· Згрупованість групи
· Групове напруження
· Стадії розвитку групи.
2.Визначте стадію згрупованості i розвитку вашої групи. Як ви розцінюєте через мірну згрупованність, єдність групової думки?
Стимулятивний матеріал(

                                        Перші дослідження групової динаміки                                     

Під час Другої світової війни, коли Америка вирішила мобілізувати свої ресурси на боротьбу з нацизмом, у країні зненацька виникли труднощі із продовольством. Справа в тім , що величезна кількість м'яса, яке вироблялось в США, йшло на забезпечення армії і допомогу союзникам. В основному його забирала переробна промисловість для виконання урядових замовлень. Тому на ринку США різко скоротилася кількість свіжого м'яса, зате в достатку було м'ясо морожене. Однак господарки всієї країни, що звикли до свіжого м'яса, улаштували мороженому м'ясу ледь не бойкот: практично перестали його купувати. Це створювало значну економічну і соціальну напруженість, особливо небажану у воєнний час.

Була проведена рекламна кампанія, у ході якої населенню роз'яснялося, що морожене м'ясо, відповідно до висновку самих авторитетних експертів, практично абсолютно не втрачає своїх смакових якостей і живильних властивостей і, звичайно, не впливає погано на здоров'я людини. Але ця кампанія не мала ніякого успіху. Не допомагали і патріотичні заклики до свідомості. Мало того , пристрасті розпалювалися усе сильніше, невдоволення і напруженість підсилювалися . Несвідомі американські громадянки продовжували бойкотувати цю “морожену гидоту”.

Тоді К. Левин запропонував провести досить дивний "захід". У багатьох ком`юрніті (кварталах, мікрорайонах) великих і маленьких міст і населених пунктів Америки були вивішені оголошення, що запрошують зібратися домогосподарок у визначеному місці й у визначений час для обговорення проблеми мороженого м'яса. Обіцялася присутність представників влади .

Більшість жінок прийшла. У бойовому настрої, у прекрасній емоційній формі, з явним наміром “сказати їм усе, що вони про це думають”. Отже, стали збиратися господарки, що вже давно обговорювали між собою “це неподобство”. Іншими словами, зібралися групи, у яких уже "варилися" емоційні процеси.

І жінки висловлювалися. Вони наводили масу прикладів того, наскільки це м'ясо мерзенне і несмачне, як їхні діти відмовляються його їсти. Вони обурювалися: "У той час, коли чоловіки проливають кров на полях боїв з найлютішим ворогом людства, їх жінок і дітей труять усякою гидотою". Вони обурювалися президентом, урядом і т.д. і т.п..

     Жінки говорили жагуче, підливаючи “емоційну олію у вогонь” висловлень один одного і не зустріли ніякого опору з боку організаторів обговорення проблеми, що кивали головами, записували скарги, в очах деяких миготіло співчуття. І ніяких спроб переконати, привести якісь аргументи.

         Поступово емоційне напруження зборів починало  стихати, проте зберігаючи на якомусь рівні.

 У висловленнях учасниць почали миготіти вислови типу: "Звичайно, може бути там і залишилися якісь вітаміни, але...".

Зі зборів жінки розходились з почуттям своєї безсумнівної правоти, виконаного обов`язку і глибоким задоволенням.

На наступному тижні споживання мороженого м'яса в тих районах, де вже пройшли збори , різко пішли вгору, а розпалення емоцій, зв'язаних з цією проблемою,  униз. Що ж відбулося?

       Домогосподарки, що приймали участь в обговоренні проблеми, являли собою групу. Група може характеризуватися деякою динамікою відносин як усередині цієї групи між її членами, так і зовні. Група як ціле може спілкуватися з іншою групою  або з окремою людиною, виражаючи загальне відношення членів групи до якихось ідей і т.д..

У наведеному прикладі з проблемою м'яса усередині групи була емоційна підтримка. А зовні - як би загальний вектор емоціонального протесту. Це останнє й об'єднало жінок у групу, м'ясна проблема, протест як би задали деяке загальне емоційне поле, на якому і розгорнулася внутрішня динаміка відносин домогосподарок як членів групи.

     Що ж зробила дискусія про м'ясо?

     Якщо раніш цей зовнішній, загальгруповий емоційний вектор протесту знаходив собі опір в зовнішньому середовищі - можна було сперечатися з пропагандою, було кому заперечувати, то під час дискусії протест ніби провалився в порожнечу, не зустрівши очікуваного опору з боку організаторів. При цьому організатори були для незадоволених жінок представниками якоїсь не ясно окресленої і не зрозумілого складу групи. Господарки позначали її словом " вони ". Якщо раніш цей зовнішній вектор задавав поле для внутрішньої динаміки відносин, а вона, у свою чергу, своєю енергією підтримувала зовнішній вектор протесту, то після дискусій ця енергія стала пропадати, випливати з поля, зруйнованого відсутністю опору.

         Наведений приклад підкреслює тісну взаємозалежність і взаємовплив трьох складових психодинамичних процесів;

міжгрупова динаміка: цементуючий "вектор протесту", спрямований на протистояння групи проти тих, хто намагається нас "нагодувати цієї гидотою";

власне групова динаміка: емоційне поле із силовими лініями взаємної підтримки 

індивідуальне (внутрісноособна)динаміка: зміна суджень, поява внутрішнього діалогу “...зате дешевше”, зміна емоційного ставлення до проблеми і поведінки в зв'язку з цією проблемою.

 Питання:
1.   Прокоментуйте зміст поданого матеріалу.
2.   Спробуйте навести приклад подібної ситуації із своєї  діяльності.
3.  Визначте в своєму прикладі три взаємодіючі динамічні процеси.
Соціологічний практикум(
Для ефективного керування групою керівникові необхідно знати перемінні, що впливають на груповий процес. На індивідуальному рівні впливу на групу впливають вік членів групи, стать , рівень освіченості, індивідуально - психологічні особливості, соціально-економічний статус; на груповому - розмір групи, склад групи.

Вік людини. Вчені експериментально і теоретично обґрунтували положення про те, що інтенсивність інтеграції людини в групу залежить від його віку. Велика включність у групу є результатом розвитку пізнавальних здібностей, високої частоти контактів з людьми, участі в суспільному житті. З віком людин починає більш уважно відноситися до навколишньої , користується великою повагою і має більш стійку оцінку з боку інших людей. Чаші усього лідерство в групі завойовує людина , старший за віком.

Стать людини. На поводження людини в групі впливає його піл. Було встановлено, що в деяких різностатевих групах жінки поводяться більш подавлено в порівнянні з чоловіками. Жінки частіше використовують візуальний контакт як засіб спілкування, частіше погоджуються з думкою більшості. Але зробити однозначний висновок про підлегле положення жінок у змішаних групах не можна, тому що відношення до жінок і їхня роль у різних суспільствах і культурах неоднакове ; ступінь активності жінок у групі залежить від актуальності для них проблеми, мети і задач групи; поводження чоловіків і жінок у групі також залежить И від віку.

Рівень освіченості. На між особистісну взаємодію в групі великий вплив робить рівень освіченості. У ряді досліджень був виявлений позитивний взаємозв'язок між участю індивіда в групі й інтелектуальному рівні . Чим вище інтелектуальний рівень, тим більше активна людина в груповому процесі.

Інтелектуальний і загальноосвітній рівень впливає і на конформність. Людина з більш високим інтелектуальним рівнем менш конформний, чим людина з низьким інтелектуальним рівнем. Також утворена людина звичайно упевнена в акуратності свого висловлення і не Випробує необхідності в підтримці з боку групи.

Був установлений взаємозв'язок між рівнем освіченості і лідерством. Чим більше різниця в інтелектуальному рівні лідера й інших учасників, тим вище ефективність групової діяльності.



Індивідуально-психологічні особливості. М.Шоу виділяє п'ять основних індивідуально-психологічних характеристик, що впливають на групову динаміку:

• орієнтація на між особистісне спілкування, що може бути що схвалює, привабливої і зникаючої;

• чуйність;

• бажання домінувати, звичайно обумовлене самооцінкою людини;

• залежність;

• емоційна урівноваженість.

На сприйняття людиною людей у групі впливає і рівень самосвідомості - Чим вище рівень самосвідомості, тим більше розкривається людина і тим більше повним стає його представлення про самого себе.

Деякі дослідження свідчать про зв'язок між фізіологічними характеристиками (наприклад, ріст , вага і т.п.) і прагненням до лідерства, але цей взаємозв'язок носить хитливий характер. Навички спілкування оцінюються більш високо в людей, що мають привабливу зовнішність.

Соціально-економічний статус. Статус (від лат. status - стан, положення ) означає співвідносну (вище, нарівні, нижче) позицію індивіда в соціальній системі і характеризується сукупністю прав і обов'язків. Розрізняють особистий і соціальний статус. Соціальний статус - це положення , що людина автоматично займає як представник великої соціальної групи (професійної, класової, національної ) у даної соціальній; системі. Особистий статус - це положення, що він займає в малій або первинній групі в залежності від того, як оцінюється по своїх індивідуальних якостях. Статус людини в організації або в групі визначається поруч таких факторів, як старшинство в посадовій ієрархії, назва посади, розташування й оформлення кабінету, утворення, соціальні таланти, інформованість і накопичений досвід. Ці фактори можуть сприяти підвищенню і зниженню статусу в залежності від цінностей і норм групи.

У групах з різним статусом учасників спілкування звичайне спрямовано на ті, хто має більш високе положення, причому інформація, що направляється їм, більш змістовна і менш конфліктна. Людина з високим статусом займає більше часу в ході обговорення проблем і питань у групі: більше говорить, висловлення інших членів групи стосовно нього містять менше агресивних випадів, менший обсяг  вербальної агресії. Статус члена групи впливає і на ступінь довірю робиться   йому іншими членами групи.
Дослідження показали, що члени групи, чий статус достатньо високий, здатні впливати на рішення групи, чим  члени групи з   низьким статусом.
Розмір групи. Питання визначення ідеального розміру групи вивчався багатьма теоретиками керування. Вони прийшли  до ви воду, що в групах повинне існувати визначене відповідністю між розміром і ступенем участі. Однак чим більше група тим менше людей мають можливість брати участь у її роботі іноді в групі присутні люди і з  дуже коштовними ідеями, знаннями і досвідом за фахом, але вони не беруть участь у робота групи. У багатьох організаціях існує проблема "мовчазливої більшості". Тому керівникові необхідно знайти спосіб залучення всіх членів групи в роботу. За даними статистичних досліджень, оптимальна   кількість членів групи -5-12 чоловік; для збору і нарад - у середньому   8 чоловік найбільш точні рішення   приймаються групою в 5-11 чоловік У групі з 5 чоловік усі працівники звичайно випробують більшу задоволеність, чим  у групах великих  або менших.

В міру збільшення розміру групи ускладнюється досягнення угоди по спірних питаннях, виявляється тенденція поділу групи на підгрупи, відбувається неузгодженість цілей, що приведе до напруженості і конфліктів.

Графічно залежність ефективності діяльності групи від її розміру (за певних умов - відповідно до поставленої мети , структурою, дією зовнішніх факторів і т.п.) може бути представлена в такий спосіб (мал. 3.1).

Звичайно в невеликих по розмірі групах виникає багато напруг у відносинах між її членами, а у великий - не приділяється досить часу для кожного члена групи.

Склад групи. Під складом групи розуміється ступінь подібності особистостей і точок зору, підходів, що вони виявляють при рішенні проблем. Дані проведених досліджень свідчать про те, що групи, що складаються з несхожих особистостей, більш ефективні, чим групи, члени яких мають схожі точки зору.

Індивідуальні особливості сприйняття, уваги, пам'яті і мислення різних людей дозволяють людям відзначати лише окремі властивості предметів і явищ об'єктивного світу .

Наприклад, хтось схильний до конкретного сприйняття інформації, хтось до абстрактного, хтось до емоційного. Якщо в-групі, що приймає рішення , представлені всі способи сприйняття інформації, то імовірність відображення всіх сторін проблеми в обраному варіанті рішення збільшується. У противному випадку рішення буде або занадто абстрактним , або занадто конкретним , або занадто емоційним .

Завдання:
Спробуйте дати оцінку таких чинників, що впливають на динаміку вашої групи:
· Вік членів групи
· Стать
· Рівень освіти
· Індивідуально - психологічні особливості
· Соціально - економічний статус
· Розмір групи

· Склад групи.
25.   Соціологічний практикум(
Дж. Катценбах  і Д. Смит пропонують модель розвитку команди й аналізують розходження в результатах діяльності груп у відповідності з "кривою командних результатів", що ілюструє стадії розвитку об`єднань від робочих груп до високоефективних команд ( мал. ).


Результати

Потенційна команда
Рис. Крива командних результатів.

Крива показує важливі взаємозв'язки і можливі вибори у відношенні п'яти типів команд. Насамперед вона демонструє, що робітники групи мають широкий діапазон потенційних результатів виконання роботи і пропонує розглянути умови, за яких вибір робочої групи був би кращим. Крива також показує, що найбільше зростання продуктивності відбувається між потенційною і реальною командою, і що можливий результат роботи для реальної команди є значно вище, ніж для робочої групи

Пунктирна лінія між реальною командою і високопродуктивною командою вказує на необхідність винятково високого рівня персональної відповідальності членів команди, необхідного для високоефективної роботи.

Нарешті, пунктир, що з'єднує робочу групу і потенційну команду, символізує необхідність "стрибка" переконання для здійснення цього вибору. Нижче цієї лінії знаходяться ризики і розчарування псевдокоманди. Необхідно їх уникати за будь-яку ціну, оскільки процес подолання рівня псевдокоманди може бути дуже важким .

Для визначення ефективності груп Дж. Хэкман запропонував "тривимірну концепцію ефективності групи", що включає три критерії;

• послуги або продукція повинні бути не нижче або перевершувати існуючі стандарти;

• групова підтримка,

• задоволення потреб членів групи.

Перший критерій    враховує вимоги двох типів споживачів: внутрішніх споживачів - тих , хто знаходиться в організації і приймає результати роботи групи або оцінює її виконання, і зовнішніх  споживачів - клієнтів і замовників поза організацією, що використовують роботу групи.

Другий критерій враховує те, що більшість груп працює спільно протягом тривалого періоду часу над виконанням певної серії завдань. Очевидно, які процеси, які вони використовують, повинні дозволяти їм ефективно продовжувати спільну роботу. Наприклад, вони повинні добре співпрацювати один з одним, довіряти один одному і т.д..

Третій критерій підкреслює те, що потреби членів групи повинні враховуватися і  задовольнятися. Наприклад, робота повинна бути цікавою. Нецікава робота слабко мотивує учасників і, імовірно, знижує якість діяльності. Сама послуга чи продукт групи повинні відповідати власним стандартам якості членів групи. У довгостроковому плані групи, що не задовольняють потреби своїх членів, є менш ефективними. Щоб бути ефективною, група повинна відповідати всім трьом взаємозалежним критеріям.

Завдання:

1. Прокоментуйте зв'язок групових зусиль i результатів діяльності груп за стадіями їx розвитку.
2. На якому рівні ваша група працює нині?
3. Визначить рівень на якому ваша група має працювати в перспективі
26.   Соціологічний практикум.(
                          Порівняння американської і протилежної організаційної культури
	Параметри

культур
	Американська культура
	Контрастна культура

	Природа 

 людини
	Суміш добра і зла. 

Зміна можлива. Підкреслюється значення тренінгу і розвитку; необхідно дати людині можливість навчитися працювати
	  Людина
          Людина

      гарна
            погана
Зміна неможлива

Підкреслюється значення добору і відповідності; необхідно вибрати правильної людини на робоче місце і не чекати, що він зміниться


	Відношення

людини та природи
	Людина домінує над природою. Політичні рішення приймаються на користь того, щоб використовувати природу для задоволення потреб людей, тобто будувати дамби, дороги і т.д.
	Гармонія з       Підпорядкування природою              природою

Політичні рішення приймаються на користь того, щоб зберегти природу

	Відношення людини до

інших людей
	Індивідуалізм

Менеджер по персоналі орієнтується на академічні і трудові досягнення кандидатів при підборі кадрів. Рішення приймаються індивідуально
	Група (ієрархічний або латеральна) Менеджер по персоналі орієнтується на родинні й інші зв'язки кандидата при підборі кадрів. Рішення приймаються в групі

	Ведучий

 спосіб активності

	Робити 

Співробітники багато працюють для досягнення цілей; співробітники максимізують роботу
	Контролювати           Існувати

Співробітники працюють лише стільки, скільки необхідно для виживання; співробітники мінімізують роботу

	Концепція простору
	Частка 

Керівник проводить важливу зустріч у великій кімнаті, за закритими дверима, йому допомагає секретар, що не допускає реплік, що перебивають
	Публічне

Керівник проводить важливу зустріч у кімнаті середніх розмірів, двері постійно відкривають співробітники і відвідувачі, перебиваючи роботу

	Орієнтація 

в часі
	Майбутнє/сьогодення

Політичні заяви відносяться до 5-, 10-, 15- і 20-літнім цілям; увага фокусується на сьогоднішньому дні; інновації, гнучкість, динаміка; особливе значення надається зміні майбутнього
	Минуле             Сьогодення 

Політичні заяви цього року відбивають політичні заяви 10-літньої давнини; компанії спираються на традиції, що вони використовували в минулому, для досягнення майбутнього


Завдання:
1. За параметрами таблиці опишіть культуру організації, в якій ви працюєте.

2. Порівняйте культуру Вашої організації з тими, що представлені в таблиці. Чим
       вони відрізняються.

3. Уявіть, що bи повинні працювати i вести переговори  з представниками  протилежних організаційних   культур. Які проблеми можуть виникнути у зв'язку з відмінностями у ваших ціннісних орієнтаціях?
                       27.    Соціологічний практикум(
ТИПОЛОГІЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ

Існує кілька підходів до типології організаційної культури. Кожен підхід використовує визначені критерії для аналізу організаційної культури, що дозволяють виділити ведучі тенденції життєдіяльності різних підприємств.

Типологія Г. Хофштеда. Голландський учений Г. Хофштед опитав більш 160 000 менеджерів і співробітників організацій спочатку в 40, а потім більш ніж у 60 країнах світу про задоволеність їхньою своєю працею, колегами, керівництвом , про сприйняття проблем, що виникають у процесі роботи, про життєвих цілях, віруваннях і професійних перевагах. Аналізуючи результати дослідження, Г. Хофштед виявив високо значимі розходження в поводженні менеджерів і фахівців різних країн. Він з'ясував, що більшість розходжень у робочих цінностях і відносинах порозуміваються національною культурою, а також залежать від місця в організації, професії, віку і статі. 
Підсумовуючи найбільш важливі розходження , Г Хофштед виділив чотири аспекти, що характеризують менеджерів і фахівців і організацію в цілому; індивідуалізм - колективізм; дистанцію влади; прагнення до запобігання невизначеності; мужність - жіночність.

Індивідуалізм - колективізм. Індивідуалізм має місце, коли люди визначають себе як індивідуальність і піклуються тільки про самих себе, про свою родину і про своїх родичів. Колективізм характеризується тісним взаємозв'язком людини з групою. Група піклується про задоволення потреб членів групи, забезпечує їм підтримку і безпеку замість на їхню відданість.

Дистанція влади. Другий параметр дистанція влади вимірює ступінь, у якій найменш наділеною владою індивід в організації приймає нерівноправність у розподілі влади і вважає його нормальним положенням речей. До якого ступеня підлеглий приймає, що його начальник має більше влади ?  

                                                                                                                                                             Та б л и ц я   1
                                           Характеристика індивідуалістичної і колективістської культури організації
	Параметри культури
	Індивідуалістична культура організації
	Колективістська культура організації

	Втручання  в особисте життя
	Співробітники не бажають втручання й особисте життя
	Співробітники    очікують участі організації в вирішенні їх особистих справ


	Вплив органі​зації на само​почуття співробітників  

	Слабке

	Сильне


	Захист інтересів

	Співробітники  вважають, що повинні надіятися тільки на себе, відстоювати свої інтереси

	 Співробітники    очікують, що підприємство буде за​хищати їх інтереси


	Функціонування підприємства

	Індивідуальна ініціатива кожного члена орга​нізації

	Відчуття боргу та лояль​ність  
співробітників

	Просування по службі
	Усередині або поза організацією на основі компетенції
	Винятково усередині організації у відповідності зі стажем

	Мотивація

	Керівництво використовує нові ідеї і методи, стимулює активність індивідів і груп.

	Керівництво використовує традиційні форми


	Соціальні зв'язки

	Дистанційність

	Згуртованість


Чи справді начальник тільки тому, що він начальник, або тому,  що він більше знає? Чи виконує співробітник роботу в такий спосіб тому,  що так хоче начальник, або тому, що він вважає , що це найкращий спосіб виконання? От питання, на які необхідно відповісти при діагностиці цього параметра в організації.
Таблиця 2
Характеристика культур з високим і низьким рівнем дистанції влади
	Параметри культури
	Культура з високим рівнем дистанції влади 
	Культура з низьким рівнем дистанції влади 

	Частота вираження підлеглими своєї не згоди

	Низька

	Висока


	Перевага стилю керування 
	Директивний

	Демократичний


	Сприйняття нерівності

	Нерівність людей
	Нерівність ролей


	Відношення до керівників

	Підлеглі розглядають своїх керівників як "інших" людей, людей іншого , чим вони самі , типу
	Підлеглі розглядають своє вище керівництво в якості таких же, як вони, людей


	Приступність керівництва

	Вище керівництво недоступне

	Вище керівництво доступне

	Відношення до права
	Накази не обговорюються: сила передує праву
	Організації право першенствує стосовно з мулі 

	Структура організації

	Багаторівнева, тенденція до централізації

	Плоска, тенденція до децентралізації

	Розмір управлінського апарата 
	Велика кількість співробітників, що управляючи-контролюють

	Керуючий склад нечисленний

	Диференціація заробітної плати

	Велика 
	Досить невелика


	Кваліфікація працівників нижчого рівня

	Низька

	Висока


	Статус робітників та службовців

	Білі комірці" мають більш високий статус у порівнянні з "синіми комірцями"
	Робітники володіють тим же статусом, що і службовці


Прагнення до запобігання невизначеності. Цей параметр вимірює ступінь, у якій люди почувають погрозу від невизначених, неясних ситуацій, і ступінь, у якій вони намагаються уникати таких ситуацій. Для зниження ситуації невизначеності люди створюють умови, що забезпечують їм   велику  стабільність, за допомогою застосування більш формальних правил, відкидання девіантних ідей і поводження; приймається віра в можливість абсолютної істини. Культура, що прагне до визначеності, відрізняється активністю, агресивністю, емоційністю і нетерпимістю.
Культура, що приймає невизначеність, характеризується більшою рефлексією, меншою агресивністю, бесстрасністтю і відносною толерантністю (терпимістю).
В організаціях з високим рівнем уникання невизначеності керівники, як правило, концентруються на приватних питаннях і деталях, орієнтовані на виконання завдання, не люблять приймати ризикованих рішень і брати на себе відповідальність. В організаціях з низьким рівнем уникання невизначеності керівники концентруються на стратегічних питаннях, готові приймати ризиковані рішення і брати відповідальність на себе.

Табл и ца 3
                                Характеристика культур з високим і низьким рівнем уникання невизначеності
	Параметри культури

	Культура з низьким рівнем  уникання

невизначеності

	Культура з високим рівнем уникання невизначеності


	Відношення вчасно
	Готовність персоналу жити сьогоденням удень
	У працівників велика тривога за майбутнє

	Віддаючи перевагу розміру організації

	Працівники віддають перевагу невеликим організаціям
	Працівники віддають перевагу великим організаціям


	Вік менеджерів середнього рівня

	Молодь

	Середній и похилий


	Мотивація на досягнення мети

	Стійка
	Низька


	Відношення до успіху

	Надія на успіх

	Острах неуспіху

	Готовність до ризику

	Велика

	Слабка


	Віддавати перевагу типові кар'єри

	Перевага управлінської кар'єри перед кар'єрою фахівця

	Перевага кар'єри фахівця перед кар'єрою керівника


	Кваліфікація керівника

	Керівник не є фахівцем у сфері керування

	Керівник повинний бути експертом, фахівцем у сфері керування 

	Відношення до конфліктів

	Конфлікт в організації розглядається як природний стан

	Конфлікти в організації небажані


                                                                                                                          Продовження

	Параметри культури

	Культура з низьким рівнем уникання невизначеності
	Культура з високим рівнем  уникання невизначеності


	Конкурен​ція    між працівниками

	Нормальне  та продук​тивне явище

	Суперництво не вітається

	Готовність до компромісу з опонентами

	Висока

	Низька


	Готовність до невизначеності в роботі
	Висока

	Низька



Цінностями в суспільстві  вважаються  наполегливість, добування грошей і придбання речей (матеріалізм) і не надається особливого значення турботі про людей. Він визначає фемінізм (жіночність) як ступінь, у якій домінуючими цінностями в суспільстві  вважаються взаємини між людьми, турбота об інших і загальну якість життя.
Відповідно до досліджень Г.Хофштеда, маскуванні суспільства більш жорстко визначають  гендерні ролі, чим феміністські суспільства. Наприклад, жінці водити вантажівка або бути адвокатом, а чоловіку бути артистом балету або займатися  домашнім господарством легше у феміністському  суспільстві .
Вимір "мужності - жіночності" має важливе значення для визначення методів мотивації на робочому місці, вибору способу рішення  найбільш складних задач, для дозволу конфліктів.
Таким чином, розглянуті параметри дозволяють охарактеризувати організацію і виявити ведучий  тип організаційної культури

Таблиця 4
                                      Характеристика "чоловічої і жіночої" культури організації
	Параметри культури

	"Чоловіча" культура організації
	«Жіноча» культура організації


	Роль чоловіка і жінки
	Чоловік повинний заробляти, жінка - виховувати дітей
	Чоловік не обов'язково повинний заробляти на життя, він може займатися вихованням дітей

	Домінування
	Чоловік повинний домінувати в будь-якій ситуації

	Розходження між статями не впливає на заняття владних позицій


	Головна цінність

	Успіх - єдине, що значимо в житті

	Якість життя

	Життя та робота

	Жити для роботи

	Працюю, щоб жити


	Що є важливим

	Гроші і гарні матеріальні умови
	Чоловіки й оточення

	Прагнення

	Завжди бути кращим

	Орієнтація на рівність, не намагатися здаватися краще інших


	Відношення до волі
	Незалежність

	Солідарність


	Почуття

	Поважати тих , хто домігся успіху
	Співчуття невдахам


	Прийняття рішень

	Логіка

	Інтуїція



На основі різного сполучення цих параметрів Г.Хофштед  провів культурне  картирування організацій багатьох країн світу. Наприклад, по параметрах "дистанція влади" і "індивідуалізм - колективізм" було виявлено, що Канада, США, Великобританія, Нідерланди, Норвегія, Швеція, Данія, Австралія мають тип культури - низька дистанція влади/індивідуалізм; Іспанія, Франція, Італія, Бельгія - висока дистанція влади/індивідуалізм. У таких країнах як Пакистан, Туреччина, Тайвань, Колумбія, Венесуела, Португалія, Мексика, Греція, Югославія, Індія, Японія переважає культура - висока дистанція влади/колективізм.
      Знання ведучого типу культури країни й організації дозволяє оцінювати сумісність культур різних країн світу, прогнозувати розвиток їхньої взаємодії, регулювати спірні питання.

Завдання:
1. Охарактеризуйте культуру Вашої організації, використовуючи методику
Г. Хофштеда.

2. Порівняйте її з національною культурою України, визначеної за методикою С.  Харриса.
3. Підтвердить свою точку зору конкретним прикладом.
ТЕМА 8. Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою
організацією.
1. Структуруючи   суспільство,   найвищий   щабель   Платон   відводить   тій верстві   людей,   у   діях   яких   домінує   розум,   другий   -   воїнам,   третій - виробникам. Як вчений пояснював такий порядок розміщення соціальних груп, а також зміст і співвідношення їхніх функцій? Чи відповідає платонівським    вимогам структура нинішнього українського суспільства?
2. Аристотель визначав авторитет державних діячів за їхніми інтелектуальними та фізичними можливостями. Чи поділяєте ви думку вченого? Які критерії рекомендували б ви?  
З.  Стимулятивний матеріал
Виборність      керівника,      безпосередньо      віддзеркалюючи      розвиток демократії,   має  велике  соціальне  значення.   Однак,   коли  рівень  розвитку   колективістських   відносин    невисокий,    виборність    керівника   найчастіше призводить    до    поглиблення    суперечностей,    появи    негативних    явищ, формального ставлення до самого процесу виборності, неадекватних мотивів участі в ньому (уникнення неприємностей, самозахисту, групового егоїзму).    3 Виборність є реальною у невеликих трудових організаціях чи їхніх підрозділах   (бригадах, дільницях, цехах), де всі працівники обізнані зі справами колективу, де є прямий постійний трудовий контакт. Зі збільшенням чисельності членів трудової    організації    зростає    небезпека    формалізму    при    використанні виборності.
      Успішність  процесу виборності  керівників  нижчої та  середньої ланок    багато в чому визначається діяльністю керівника вищого рангу, який організує, контролює   і   оцінює   процедуру   виборності,   наявністю   у   нього   досвіду використання соціально-психологічних методів управління.
      Результативність проведення виборів і конкурсів керівників усіх ланок багато в чому залежить від організації підготовчої роботи, яка передбачає цілеспрямовану постійну діяльність з формування кадрового резерву; участь соціологів і психологів у виявленні відповідних здібностей претендентів, здатних вирішувати проблеми з управління трудовою організацією, ознайомлення трудового колективу з програмою дій кожного кандидата по забезпеченню можливостей реалізації накреслених завдань.

Завдання: Обгрутнуйте свою думку щодо вирішення проблем, пов'язаних з виборністю керівників на державному рівні і на рівні трудової організації.
     4. Стратегія і практика управлінців складаються не лише з економічних устремлінь. Сучасна фірма представлена складним поєднанням різноманітних інтересів. Спробуйте обозначити види цих інтересів, потреби, якими вони обумовлені і як вони впливають на поведінку управлінців.
     5. Доктрина "управління через співучасть" Д.Макгрегора складається із двох теорій "X" та "У", які декларують два протилежні стилі управління: авторитарний і демократичний. Що спільного в цих теоріях?
     6.  Згідно управлінської теорії „соціально-економічних інтересів трудящих", за якою зі змінного умов господарювання змінюється і соціальна функція безпосередніх виробників матеріального багатства. За сучасних умов вони стають реальними співвласниками і розпорядниками основних засобів виробництва, які були надані державою.
Обґрунтуйте і доведіть необхідність формування у них таких трьох типів соціально-економічних інтересів:
1) як власників чи співвласників засобів виробництва;
2) як підприємців, що прагнуть дістати максимальний прибуток;
3) як робочої сили, зацікавленої у певних соціальних гарантіях.
     7. На певному етапі свого соціального становлення працівник починає гірше сприймати директивні впливи і стає більш чутливим до економічних стимулів з посиленою диференціацією, а також до можливостей задоволення таких своїх вищих потреб як потреби у визнанні, у особистому іміджі тощо. За умов колективних форм організації праці найбільш ініціативні працівники високо цінують можливості свого індивідуального прояву.

У цьому контексті обґрунтуйте необхідність використання керівниками у своїй діяльності рекомендацій соціологів та психологів. Охарактеризуйте розглянуті типи працівників, чим вони обумовлені? Які методи керівництва до них можуть бути застосовані?
8.   Стимулятивний матеріал      
Трудовий процес відбувається в певних робочих групах. В кожній такій групі є індивід, до якого прислухаються, якому потурають. Це-лідер.  
Згідно концепції К.Левіна вся складна гама лідерства розвивається у діапазоні стилів керівництва. Застосовування одного якогось стилю збіднює діяльність керівника. Вибір стилю залежить від багатьох чинників, але визначальним є трудова ситуація.
Так, авторитарний стиль радше відповідає кризовій ситуації, за якої перебіг справ виходить з-під контролю керівника. Демократичний стиль доцільний за умов високої зрілості робочої групи, коли панує порядок і дисципліна, стабільні темпи діяльності. Стиль невтручання виправданий, в соціальне зрілій робочій групі, що може активно діяти на засадах самоуправління.

Щоб стати лідером, керівник повинен відчувати ситуацію і вміти вибрати той стиль, якого потребують підлеглі. Для цього потрібно виявити свої схильності до певного типу стилю.
Завдання: уявіть, що ваша академічна група є виробничою бригадою. Хто в ній лідер і який стиль керівництва відповідає тій ситуації, в якій знаходиться ваша група?
     9.       Закінчіть почату фразу:
а) Менеджер - це людина ...
б) Керівник - особа ...
в) Управління - свідомий і цілеспрямований процес ...
г) Менеджмент - управління виробництвом засобами ... 

     10. У    правій    частині    завдання    розтлумачте    зміст    і    порівняйте управлінські можливості наведених статусів.
Управлінський статус .             Управлінські можливості
А. Лідер ... 

Б. Керівник
     11. Пояснюючи графічні позначення деякої абстрактної соціограми, взятої для прикладу, студент сказав: "Члени групи А і В проявляють взаємну ворожість, К - виявився поза контактом з іншими членами групи (відкинутий). Щоб поліпшити соціально-психологічний клімат у групі, треба вплинути на взаємини між членами А і В, чи сприяти їхньому переходу в інші групи; було б непогано, щоб пішов з групи відкинутий К". Яка помилка допущена у даній інтерпретації соціограми?
Завдання-тест
Стиль керівництва (поведінки)

Використовуючи дані нижче наведеної таблиці
а) оцініть за 5-ти бальною системою, як би ви повели себе у взаємодії з іншими людьми;
б) за аналогією складіть тест для визначення стилю навчальної поведінки студента, і за допомогою нього оцініть свою поведінку.       
	№ п/п
	Дія
	Часто 
	Рідко

	1.
	Вказуєте, що потрібно робити
	5 4
	3
	2 1

	2.
	Вислуховуєте думки інших людей
	5 4
	3
	2 1

	3.
	Надаєте можливість іншим прийняти участь у розробці рішення
	5 4
	3
	2 1

	4.
	Надаєте можливість іншим діяти самостійно
	5 4
	3
	2 1

	5.
	Наполегливо розтлумачуєте, як потрібно будь-що робити
	5 4
	3
	2 1

	6.
	Вчите людей умінню робити
	5 4
	3
	2 1

	7.
	Радитесь з іншими
	5 4
	3
	2 1

	8.
	Не заважаєте іншим працювати
	5 4
	3
	2 1

	9.
	Вказуєте, як і коли потрібно робити
	5 4
	3
	2 1

	10.
	Враховуєте успіхи інших
	5 4
	3
	2 1

	11.
	Підтримуєте ініціативу
	5 4
	3
	2 1

	12.
	Не втручаєтесь в процес визначення мети діяльності іншими
	5 4
	3
	2 1

	13.
	Інколи даєте можливість іншим прийняти участь
	5 4
	3
	2 1

	14.
	Якщо втручаєтесь у справи інших, то по-діловому
	5 4
	3
	2 1

	15.
	Думки інших не поділяєте
	5 4 
	3
	2 1

	16.
	Намагаєтесь улагоджувати розходження в думках і діях
	5 4 
	3
	2 1


Обробка результатів
А. Дії 1, 5, 9, 15 - вказують на схильність до директивного стилю.      Б. Дії 3, 7, 11, 16 - свідчать про схильність до колегіального стилю. В. Дії 4, 8, 12, 13-е індикаторами невтручання у дії інших людей. 

Г. Дії 2, 6, 10, 14 - є підґрунтям вважати за діловий стиль. 

Оцінка
В кожній групі максимально можна набрати 20 балів. 15 і більше балів свідчать про те, що досліджуваний вважає за можливе використання всіх стилей А, Б, В та Г. Якщо в якій-небудь групі набрано 10-12 балів, то це означає, що інколи він схильний проявляти саме цей стиль взаємодії.
      Загальний показник (по всьому тесту) в 55-65 балів свідчить про намагання до взаємодії з людьми, показник в 25-35 балів - про його пасивність людини в груповій діяльності.
      Після виконання завдання з тестом "Стиль керівництва" дайте відповіді на такі питання: 
В якій мірі лідер має бути прихильником стилів А, Б, В і Г? 

Чи потрібна лідеру влада? 

Який стиль взаємодії забезпечує успіх впродовж довгого часу?

Що важливіше для лідера - раціоналізм чи гуманізм? 

В якій мірі лідеру притаманні командирські навички взаємодії з людьми?
     12. Адміністрація поставила перед соціологічною службою задачу - дослідити перспективу зайнятості окремих категорій працівників і зібрати інформацію для розробки заходів з управління трудовими ресурсами. Як має діяти соціологічна служба?
    13. Ознайомтеся з нижче наведеною пам'яткою і дайте соціологічну оцінку кожному її пункту. Якими би пунктами ви її доповнили? 
Пам'ятка для менеджера
· Лідерство - суттєвий аспект менеджерської діяльності.
· Лідерство - це здатність людини управляти людьми з урахуванням їх схильностей і бажань. Лідерські навички розвиваються і удосконалюються.
· Перед менеджером завжди стоїть дилема - що важливіше: справа чи людині? Перевагу потрібно віддавати людині. Буде увага до людей - буде і успіх у справі.
· Стиль керівництва має відповідати ситуації, що склалася у групі. Всі стилі у певній мірі хороші, поганих стилів немає.
· Різниця між звичайними і хорошим менеджером полягає у тому, що перший намагається командувати, а другий - керувати, тобто вести за собою людей.  Другому буває важче:  в умовах ринкових відносин перемагають  працелюби (20, с. 161-165).
      14. М.Вебер уперше звернув увагу на методологію дослідження і правильне формулювання запитань при опитуванні. Одним із його принципів є "віднесення до цінностей і свобода від оцінних суджень". Розтлумачте суть цього веберівського принципу.

Керівництво  одного  з  будівельних  управлінь  занепокоєне тим, що  в останні роки намітилась тенденція до втрати престижу професії монтажника-висотника. Воно   звернулося до соціологів із проханням допомогти у розв’язанні цієї актуальної проблеми. Якими мають бути дії соціологів?
    15. Як називається спосіб формування вибірки, за яким кожна одиниця генеральної сукупності зберігає однакову чи майже однакову вірогідність бути відібраною у вибіркову сукупність, а сформована в такий спосіб вибіркова сукупність є досить великого обсягу:
1)     районований

2)     імовірнісний
3)      гніздовий
4)      статистичний
5)       квотний
6)       стихійний
     16. На деяких ділянках машинобудівного підприємства за останні роки значно скоротився приплив молодих робітників, що веде до "старіння" колективу і викликає сильну заклопотаність адміністрації. У зв'язку з цим керівництво підприємства звернулося до соціологів із проханням вивчити цю проблему і дати практичні рекомендації з її вирішення. Якими мають бути дії соціологів?
     17. Чи    залежить    продуктивність    вашої    праці    від взаємовідносин у колективі? Укажіть на недоліки у формулюванні питання і запропонованих варіантів    відповідей:
а) так, нормальні взаємовідносини допомагають мені в роботі;
б) нормальні взаємовідносини допомагають мені в роботі, але не дуже;
в) взаємовідносини на роботі не позначаються.
Які питання - відкриті чи закриті і у яких випадках є ефективнішими?
18. Познайомтесь з текстом .

· Виконуючи роль керівника і підлеглого двоє працівників з`ясовують не Х відносини, що ґрунтуються на симпатії чи антипатії, а вступають  в Y відносини, ведуть себе як представники  соціальних Z,що визначаються суспільством.

Замініть X,Y,Z відповідними термінами.


             19.   Стимулятивний матеріал
 

· Першою в історії соціологічною працею вважаться  “Держава” Платона.

Платон, підкреслюючи важливу роль поділу праці, створив першу в світі теорію

стратисфакції, згідно з  якою кожне суспільство ділиться на три класи:

· Вищий, складається з мудреців, керуючих державою;
· Середній, включає воїнів, охороняючих його від хаосу;
· Нищий, це ремісники та селяни.
Вищий клас наділено великими привілеями, але він завжди зловживає владою.

Щоб цього не відбувалося, вельможество потрібно позбавити приватної власності, яка, за

Платоном, розбещує норов людей. До управління суспільством залучати високоосвічених і талановитих, що досягли 50 років. Вони повинні вести суровий спосіб життя і не підда-

ватися земним утіхам. Як ви вважаєте, а сьогодні вищий клас слідує цим вимогам?

          Вам потрібно довести чи спростувати правильність даного положення для 

сучасного вищого класу, а за аналогією і для сучасних керівників, менеджерів груп.

               20.   Підберіть для кожного терміну із лівої колонки визначення, що знаходяться в правій колонці. 

	1.Методологія

2.Методика
3.Техніка

4.Процедура

5.Соціалогічне
    дослідження
6.Метод
	а) вид систематичної пізнавальної діяльності, спрямованої на вивчення соціальних фактів з використанням соціологічних способів збору інформації
б) послідовність пізнавальних та організаційних дій з метою розв'язання завдання дослідження

в) система принципів, які використовуються в даній науці

г) сукупність методів i технологічних заходів, зв’язаних з установленням соціальних фактів, їx систематизацією i аналізом
д) сукупність організаційно-методологічних прийомів
побудови i використання інструментарію

е)    правила    та    способи,    за    допомогою    яких
установлюється зв'язок між фактами, гіпотезами та
теоріями
                                                  (за Н.Смелзером)   


21.   Підберіть для кожного поняття із лівої колонки  відповідне визначення із правої колонки.
	1 .Техніка
	а) анкетне опитування.


	2. Спосіб
	б) анкета.


	3. Методика
	в)   частина    питань    сформульовано    соціологом  у відкритій формі, а частина у закритій.

	4. Інструментарій
	г) анкетний листок, інструкція анкетування.



 22.   Проблемна        ситуація       -       це        (обведіть правильну відповідь):
а)  сукупність  соціальних  чинників,  що  впливають  на поведінку  індивіда;
б) суперечність в розвитку соціального процесу, що потребує здійснення певних дій;
в) все те, що потребує вивчення i розв'язання.
   23.   Прочитайте наступну фразу:
"якщо соціологи будуть оцінювати соціальну реальність, виходячи з позиції свого особистого унікального досвіду, вони навряд чи дійдуть єдиної думки".
Вам потрібно доказати або спростувати правильність даного положення.
 24. Нижче наведені міркування (в дужках вказаний характер зв'язку). Перевірте їx у гіпотезах i придумайте нові. Знайдіть спосіб як ці гіпотези перевірити.
1.   Чим жорстокіше ставиться керівник до своїх підлеглих тим (ліпше, гірше)  вони працюють.
2.   Чим краще працівник одягнутий, тим (гіршe, краще) ставлення до нього колег.
3.   Чим гарніша людина, тим (вищий, нижчий) її статус у між особистісних стосунках робочої групи.
4.   Чим чоловік вищий на зріст, тим (більше, менше) у нього  є шансів в службовій кар`ері. Зверніть  увагу, що деякі гіпотези зовсім не гіпотези між двома явищами не існує зв'язку. Потрібно виявити їx, для цього теж потрібна кмітливість.
 25.     Що таке соціальна проблема?
1.   Якщо недостатнє фінансування хімічної галузі призвело до зниження продуктивності пpaці, то це економічна проблема, бо обидві складові фінансування i продуктивність праці - відносяться до сфери економіки.
2.   Якщо невиплата заробітної плати привела до падіння життєвого рівня, то це соціально - економічна проблема, бо невиплата заробітної плати відноситься до економіки, а життєвий рівень населення - до соціальної сфери.
3.   Якщо збільшення професійної мобільності населення посилило соціальну
диференціацію в суспільстві, то це соціальна проблема, бо обидві складові
відносяться до соціальної сфери.
 26.    Проаналіуйте зміст малюнків і дайте відповіді на  запитання

а)




Мал. Соціальна ієрархія

1.   В який залежності знаходяться кількість соціальних вакансій i кількість соціальних благ у суспільстві.
2.   Прокоментуйте малюнок.
б)
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Мал.Суть економічного конфлікту.
1.   Розтлумачте зміст малюнка.
2. Яку роль в цьому конфлікті виконує менеджер? В чому протиріччя його  позиції?

в)
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Мал. Асиметрія злочину i покарання 
Питання
1.   Прокоментуйте малюнок. Аргументуйте acиметрію злочину i покарання в авторитарному суспільстві.
2.   За якими принципами має відбуватися покарання, щоб позбутися асиметрії?
г)
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Мал.Влада і авторитет: джерела підтримки

Питання:
1.   Дайте визначення поняттям "авторитет" i "влада".
2.   Які шляхи до влади i авторитету Вам  відомі. Прокоментуйте малюнок.
д)
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Мал.Влада і авторитет форми усунення

Питання:
1.   В яких формах виражається влада i авторитет?
2.   Які джерела підтримки влади i авторитету Вам відомі?
3. Як ви розтлумачите твердження відомого російського соціолога 

      А.Кравченка. "Між авторитетом i владою icнує асиметрія. Люди, наділені формальними     перевагами, тобто владою, намагаються заручитися ще i неформальною перевагою, тобто авторитетом. Проте авторитет не намагається формально підкріпитися, навпаки, таке йому не показане"
4.   Прокоментуйте малюнок.

2.4 Тести

1 Галузеві та спеціальні соціологічні теорії досліджують: (множинний вибір)

а) соціальні явища;
б) соціальні інститути;
в) соціальні спільноти;
г) закономірності розвитку суспільства в цілому.
2. До категорії визначеності відносять: (множинний вибір)
а) загальні поняття;
б) соціальні спільноти;
в) потреби;
г) соціальні відносини.
3. Засновник соціологи О.Конт вважав, що соціологія - це:
а) наука про порядок і прогрес людських суспільств;
б) позитивні знання про суспільство;
в) наука про сучасне суспільство;
г) наука, що вивчає соціальну поведінку.
4. Кому належать спеціальні теорії соціології: (визначте відповідність)
а) аномії                             
1.  Р. Парк,           Д. Рісмен
б) соціальних установок   
2.  Р. Мертон,   
  Е. Дюркгейм
в) масової культури         

3.  К. Маркс,         М. Вебер
г) класів              
   

4.  Ф. Знавецький,  Г. Олпорт
5. Предметом вивчення економічної соціології є: (множинний вибір)
а) праця;
б) суспільні виробничі відносини;
в) соціальний механізм розвитку економіки;
г) економічна поведінка великих соціальних груп.
6. Суб'єктом конкретної дії може бути:
а) група;

б) населення;
в)колектив;
г) індивід.
7. Сутність основних функцій соціології: (множинний вибір)
а) дослідження соціальних явищ і процесів;
б) втручання в соціальні процеси й соціальні зміни;
в) публікація результатів соціологічних досліджень у різних звітах, наукових   статтях;
г) формувати об'єктивні знання соціальної реальності.
8.У соціології соціальний закон - це: (множинний вибір)
а) хід. розвиток будь-якого явища;
б) відносно стійкі відносини між народами, націями, класами;
в) сукупність дій окремих особистостей у соціальній організації;
г) вираження суттєвих, загальних зв'язків соціальних явищ і процесів.
9. Вкажіть авторів наступних тверджень:

а)Соціологія вивчає явища взаємодії людей один з одними одного боку, і явища,  що витікають з цього процесу взаємодії  - з іншого;

б)Соціологія - сфера знання, яка складається з висловлювані про соціальну реальність; 

в) Соціологія - наукове вивчення соціальних інститутів і соціальної поведінки;

г) Соціологія - пізнання суспільства, тобто людської культури та історії;

д) Соціологія - позитивні знання про суспільство; 

е) Соціологія - наука про порядок і прогрес людських суспільств (П.Сорокін, О Конт, М.Вебер, Е.Гофман, В.Зомбарт,   Е.Гідденс, Р. Мертон, Н.Смелзер, М.Ковалевський, Е.Дюркгейм)  

10. Певна сфера об'єктивно-суб'єктивної реальності, на яку наука спрямовує своє пізнання є:

а) суб'єктом науки;
б) об'єктом науки;
в) предметом науки;
11. Автор праці "Система соціології":
а) М. Ковалевський;
б) М. Вебер;
в) О. Конт;
г) П. Сорокін;
д) Е. Дюркгейм;

е) Н. Смелзер.
12. Стимулювання, мотивація, ціннісно-нормативне регулювання це -
а) категорії зумовленості;
б) категорії визначеності;
в) категорії вибору;
13. Закон, що виражає суспільні зв'язки між індивідами (соціальними групами) на основі загальних житейських порівнянь власного рівня життя з рівнем життя інших людей чи якимось еталоном називається: 

а) закон піднесення потреб;
б) закон вільного часу;
в) закон соціального порівняння;
г) закон великих чисел;

14. Засновником соціології є:
а) М.Ковалевський;
б) М.Вебер;
в) О.Конт;
г) Н.Смелзер.
15. Соціолог, що визначає соціологію як науку про загальні та специфічні соціологічні закони та закономірності розвитку та функціонування історично окреслених соціологічних систем, про механізм дії і форми прояву цих законів і закономірностей у діяльності особистостей, соціальних спільнот, класів, народів:
а) П.Сорокін;
б) Г.Осипов;
в) М.Вебер.
16.Які категорії соціології відповідають на запитання "Що необхідно зробити, щоб людина діяла у відповідний спосіб?":
а) категорії зумовленості;
б) категорії вибору;
в) категорії визначеності.
17. Функція соціології, яка полягає у тому, що соціологія разом із іншими науками бере активну участь у пізнанні об'єктивної реальності, допомагає з'ясовувати та формувати нові теоретичні та практичні знання про світ:
а) теоретико-пізнавальна;
б) прикладна;
в) описово-інформаційна;
г) світоглядно-освітня.
18.Видатний давньогрецький філософ, представник ідеалізму, який висунув завершену систему політичного устрою суспільства і обґрунтував її у творах "Держава", "Закони", "Політик"
а) Платон;
б) Демокрит; 

в} Геракліт; 

г) Аристотель.
19.Стародавній філософ, який стверджував, що людина за своєю природою добра, а псують її зовнішні обставини:
а) Сюнь-Цзі;
б) Конфуцій;
в) Августин Блаженний;
г) Аристотель.
20.Яка соціологічна школа розглядала суспільство по аналогії з людиною і пояснювала соціальне життя біологічними закономірностями:
а) расово-антропологічна;
б) марксистська;
в) органічна.
21.Основні принципи теорії "соціологізму":
а) розгляд соціальних факторів як таких, що існують об 'єктивно, незалежно від людини;
б) аналіз причинної залежності соціальних явищ від оточуваного середовища;
в) постійне порівнювання в ході дослідження пояснювальних соціальних фактів, а отже, перетворення соціології на порівняльну науку;
г) вираження суспільної свідомості об 'єктивними, не залежними від суб 'єкта показниками.
22.Вчений, який створив першу в світі систему НОП (наукової організації праці):

а) Ф. Тейлор;

б) Г. Форд;

в) Е. Мейо;

г.) Т. Мор.

23.Концеппцію Е. Мейо побудовано на таких принципах (множинний вибір):
а) людина-соціальна істота, орієнтована і включена в контекст групової поведінки;
б) жорстка ієрархія підпорядкування і бюрократична організація несумісні з природою людини та її свободою;
в) виробництво породжує попит;
г) попит підтримує виробництво, причому масове виробництво потребує масового споживання.

24.Ранжуйте наведені нижче потреби згідно ієрархії А. Маслоу:
а) фізіологічні потреби;
б) потреби в самореалізації;
в) соціальні потреби;
г) потреби гарантії безпеки.
25.Здатність стати лідером групи залежить не тільки від об’єму влади і внеску в досягнення загальних цілей, а і від особистих якостей людини:
а)вірно;
б)невірно.
26.Якщо людина бачить, як розмірковують чи поступають оточуючі, то це здається для неї більш правильним, ніж його власні міркування й вчинки.
а)вірно;
б)невірно.
27. Згідно Теорії "X" Д.Макгрегора:
а) люди за своєю природою не люблять працювати;
б) люди працюють ліпше там, де орієнтуються на них, а не на результати їхньої праці;
в) людей потрібно примушувати працювати шляхом погрожування;
г) люди повинні жертвувати особистими інтересами заради мети організації.
28.Найбільш простим видом соціологічного дослідження є:

а) Описове;

б) Пілотажне;  

в) Аналітичне.
29.Спостереження, які здійснюють у природних умовах:
а) Лабораторні; 

б) Експериментальні; 

в) Польові;

30. Коли   задовольняються потреби одного рівня, то актуалізуються наступного, більш високого. Так, людина, задовольнивши фізіологічні потреби, починає турбуватися про:

а) самовираження;

б) соціальний статус;

в) особисту безпеку;

г) повагу.

31.3адовільнена потреба перестає бути стимулом:

а)вірно;

б)невірно

32. Роль - це функція, ситуація, правила гри, визнані людиною. Що з перерахованого можна вважати за роль?

а) поліцейський;

б) учитель;

в) товариш;

г) начальник.

33. Двосторонній контакт між начальником і підлеглим дуже важливий, тому що:

а) начальник може перевірити, чи правильно підлеглі зрозуміли його розпорядження;

б) підлеглий може задати запитання й уточнити інформацію;

в) без цього люди просто не будуть працювати;

г) односторонній зв’язок зовсім не корисний.

34. Обґрунтоване припущення, щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників та тенденцій їх розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження: 

а) гіпотеза;

б) дослідження;

в) ситуація;

г) програма.

35. Суспільне здоров'я на думку Ю. Саєнка, - це:

а) тільки соціальне здоров’я;

б) тільки духовне;

в) варіант а) + фізичне здоров’я;

г) варіант а), б) + фізичне здоров’я.

36. Соціологія вивчає соціальну поведінку, так уважав:

а) М.Вебер;

б) Н. Ковалевський;

в) Н.Смелзер;

г) О.Конт.

37. Соціальне здоров’я - це:

а) активність;

б) культурність;

в) толерантність;

г) працездатність;

д) патріотизм.

38. Вибірка, яка полягає в тому, що добір здійснюється з певним кроком:

а) випадкова;

б) гніздова;

в) систематична;

г) стратифікована.

39. Предметом соціологічного спостереження є:

а) факти відносин;

б) процеси;

в) явища;

г) факти реальної поведінки.

40. За мотивацією документи поділяють на:

а) спровоковані;

б) правові;

в) історичні;

г) спонтанні.

41. Інструментом виявлення стійких властивостей є:

а) принцип “істина над усе”;

б) закон великих чисел;

в) чітке формулювання проблеми дослідження.

42.Типові зведені характеристики (числові) соціального явища це:

а) статистичні факти;

б) закономірність;

в) гіпотези;

г) методологія.

43.Предмет емпіричного соціологічного дослідження, що ґрунтується на узагальненні статистичних фактів:

а) соціальні факти;

б)закон;

в) тенденція;

г) закономірність.

44. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається:

а) методика;

б) методологія;

в) тенденція;

г) техніка.

45. Сукупність спеціальних прийомів для ефективного використання певного методу:

а) методика;

б) методологія;

в) техніка 

г) інша відповідь.

46. Розроблена    Р.Мертоном    методологія    структурно-функціонального аналізу стосується:

а) загальної соціологічної теорії ;

б) теорії середнього рівня ;

в) системи імперичних фактів.

47. Р.Мертон поповнив концептуальний апарат  структурно-функціонального аналізу такими поняттями, як:

а) функція ;

б) дисфункція ;

г) явна функція ;

в) латентна функція ;

д) соціальна роль ;

е) соціальний статус ;

ж)соціальна норма.

48. В соціології Ч.Кулі вирішальна роль в соціалізації індивіда

відводиться :

а) соціальним інститутам;

б) первинним групам;

в) здатності індивідів переймати ролі інших індивідів.

49. Термін "первинна група" був запроваджений: 

а) Е.Мейо;

б) Т.Парсонсом ;

в) Ч.Кулі;

г) Г.Зіммелем .

50. Ресоціалізація це - :

а) вторинна соціалізація ;

б) соціалізація вже соціально зрілих людей ;

в) втрата соціального досвіду, знань.

51.Ціннісні орієнтації відіграють у поведінці людини наступну роль :

а) - програмують ;

б) -спрямовують;

в) - координують.

52.Проблеми малих груп вивчали :

а) Г.Зіммель;

б) Ч.Кулі;

в) У.Томас ;

г) Е.Мейо ;

д) Т.Парсонс;

е) Дж.Хоманс;

ж) Р.Бейлз .

53.Проблему взаємовідносин формальних і неформальних груп вперше розглянув :

а) Г.Зіммель;

б) Ч.Кулі;

в) У.Томас;

г).Е.Мейо;

д) Т.Парсонс;

е) Дж.Хоманс;

ж)Р.Бейлз 

54. Запровадив термін "референтні групи" і досліджував студентські групи :

а) Е.Мейо ;

б) Ч.Кулі;

в) Г.Хаймен;

г) Г.Зіммель.

55. Групою є :

а) сім'я;

б) спортивна команда;

г) коло друзів ;

в) клас ;

д) соціальний прошарок ;

е) держава;

ж) об'єднання держав ;

з) підприємство;

и) установа;

к) територіальне поселення .

56. Мала група характеризується :

а) малочисельністю ;

б) неформальними відносинами ;

в) формальними відносинами ;

г) договірними відносинами

57. В історії соціології феномен малих груп був вперше проаналізований :

а) О.Контом ;

б) Ч.Кулі;

г) Г.Спенсером ;

д) Т.Заславською;

е) Е.Дюркгеймом.

58. Співвідношення  груп  за  рівнем  організованості і чисельністю:

а) неформальні групи можуть бути лише малими ;

б) неформальні групи можуть бути малими і великими ;

в) формальні групи можуть бути малими і великими ;

г) формальні групи можуть бути лише великими.

59. На послаблення ролі первинних груп в сучасному суспільстві звертали увагу :

а) Ч.Кулі

б) Ф.Тьонніс;

г) М.Вебер;

в) Е.Мейо;

д) Р.Мертон .

60. Визначення стратифікації як продукту взаємодії соціальної диференціації і соціальної оцінки зробив: 

а) Т.Парсонс ;

б) Р.Мертон ;

г) Е.Мейо ;

д) Б.Барбер ;

е) С.Айзенштадт.

61. Основи теоретичного аналізу соціальної стратифікації

заклав:

а) Т.Парсонс;

б) Р.Мертон ;

в) Б.Барбер ;

г) С.Айзенштадт.

62. Соціальна стратифікація це :

а) класифікація груп ;

б) соціальна диференціація ;

в) соціальна оцінка;

г) продукт взаємодії соціальної диференціації і соціальної оцінки.

63. Вислів “Свобода є право на нерівність” :

а) М.Бердяєва ;

б) Б.Барбера;

г) Т.Парсонса.

64. У Спільність мови, історії розвитку, специфічної матеріальної і духовної культури, сімейно-побутової поведінки, традицій, звичок - це характерні ознаки :

а) етносу ;

б) класу ;

в) страти ;

г) територіальної спільності;

д) соціального інституту.

65. Плем'я, народність, нація - це типи:

а) територіальної спільності;

б) етносу;

в) страти ;

г) соціального інституту ;

д) класу .

66. Найбільш розвинута форма етносу :

а) плем'я ;

б) народність ;

в) нація .

67. Характерною  ознакою, що відрізняються одне від одного поняття “плем'я”, “народність”, “нація” є;

а) територія ;

б) рівень культури ;

в) традиції.

68. Визначаючи способи поведінки, роль виконує дві функції :

1) показує людині, як вести себе в тій чи іншій ситуації;

2) підказує, чого очікувати від оточуючих. Тому, коли менеджер приступає до своїх обов'язків :

а) ніхто не знає, що буде далі;

б) підлеглі знають, що їм чекати ;

в) менеджер розуміє, що треба робити ;

г) його взаємовідносини з підлеглими будуть епізодичними.

69. Положення члена групи визначається :

а) роллю;

б) нормою.

70. Поведінка члена групи визначається :

а) роллю;

б) нормою;

71. В робочій групі існує неформальне правило, що забороняє сповіщати начальству про відсутніх на робочому місці тих, що запізнилися. Це:

а)роль ;

б)норма.

72. Майстер вступаючи на посаду знає, як повинен себе поводити. Його робітники знають, чого від нього можна чекати, і те, що потрібно робити. Це визначає:

а)роль ;

б) норма.

73. Більшість із нас отримує досвід спілкування з людьми,

граючи певну роль, спілкується з ними як з виконавцями певних ролей, це :

а) вірно ;

б) невірно.

74. Ієрархія потреб вимагає, щоб керівник :

а) розумів, що необхідно підвищувати заробітну плату, задовольняючи потреби людини у соціальному статусі; 

б) спробував з'ясувати, що стимулює працівника ;

в) зосередився на егоїстичних інтересах людини ;

г) потурбувався про гарантії безпеки.

75. В трудовій ситуації менеджер найбільше певно контролює зворотній зв'язок, використання з  якого може стати корисним інструментом для :

а) навчання нормам сприятливої поведінки ;

б) забезпечення бажаної поведінки ;

в) виправлення небажаної поведінки ;

г) попередження небажаної поведінки .

76. Менеджери зазвичай розв'язують між особові конфлікти за допомогою:

а) вимог до конфліктуючих змінити їхні запити;

б) механізми заохочення до бажаної поведінки; 

в) пересування службовців, чиї інтереси зійшлися;

г) теоретичної просвіти підлеглих.

77. Ідеї Маслоу пов’язані з :

а) продуктивністю працівника;

б) раннім дитинством людини ;

в) надіями людини на матеріальні винагороди ;

г) “ухиленням” від роботи;

д) потребами людини;

78. Здатність стати лідером групи залежить не тільки від влади і внеску в досягнення загальних цілей, а й від особистих якостей людини :

а) вірно ;

б) невірно.

79. Якщо людина бачить, як розмірковують чи поводяться оточуючі, то це здається для неї більш правильним, ніж її власні міркування й навички й дії:.
а) вірно ;

б) невірно. 

80. Теорія “У” Д.Макгрегора стверджує, що :

а) люди за своєю природою не люблять працювати;

б) трудові зусилля є так само природними для людини, як і відпочинок та розваги;

в) людей потрібно примушувати працювати шляхом погрози;

г) людина повинна поступатися власними інтересами заради інтересів трудової організації;

81. Згідно А.Маслоу, поведінка працівника залежить від задоволення тієї потреби, яка більше всього турбує його в даний момент. Отже Менеджер повинен :

а) спробувати визначити цю потребу і дати працівникові можливість задовольняти її в процесі роботи ;

б) заявити працівникові, що в першу чергу він повинен думати про інтереси компанії.

82. Коли людина задовольняє потреби одного рівня, для неї більш актуальними стають проблеми іншого, більш високого рівня. Так задовольнивши фізіологічні потреби, вона починає турбуватися про :

а) самовираження ;

б) соціальний статус ;

в) особисту безпеку ;

г) повагу.

83. Задоволена потреба більше не є стимулом

а) вірно ;

б) невірно.

84. 3 лівого боку наведені імена вчених, а з правого — їх твори. Розмістіть їх відповідно.

	№ п/п


	Автор


	№ п/п


	Статья II. Назва твору



	1


	Платон


	
	Утопія



	2


	Аристотель


	
	Держава



	3


	Н.Макіавеллі


	
	Два трактати про правління



	4


	Т.Мор


	
	Демократія і Америка



	5
	Ф.Бекон
	
	Про дух законів

	6
	Т.Кампанелла
	
	Місто Сонця

	7
	Т.Гоббс
	
	Політика

	8
	Д.Локк
	
	Філософія права

	9
	Ш.Монтеск’є
	
	Державні закони

	10
	Ж-Ж.Руссо
	
	Розмірковування про походження і основні нерівності серед людей

	11
	Г.Гегель
	
	Левіафан

	12
	А.Токвіль
	
	Новий Органон

	
	
	
	Нова Атлантида


85. З лівого боку наведені імена соціологів, а з правого – їх твори. Розмістіть їх відповідно:

	№ п/п
	Статья III. Автор
	№ п/п
	Статья IV. Назва твору

	1. 
	Р.Арон
	
	Про деякі категорії розуміючої соціології

	2. 
	Д.Белл
	
	Соціальні класи і класовий конфлікт в індустріальному суспільстві

	3. 
	М.Вебер
	
	Прихід постіндустріального суспільства

	4. 
	Р.Дарендорф
	
	Вісімнадцять лекцій про індустріальне суспільство

	5. 
	Е.Дюркгейм
	
	Правила соціологічного методу

	6. 
	О.Конт
	
	Німецька ідеологія. Критика Готської програми

	7. 
	К.Маркс
	
	Курс позитивної філософії

	8. 
	Г.Маркузе
	
	Одномірна людина

	9. 
	Р.Мертон
	
	Соціальна теорія і соціальна структура

	10. 
	Р.Миллс
	
	Соціальна система

	11. 
	Г.Парсонс
	
	Пануюча еліта

	12. 
	П.Сорокти
	
	Соціальна мобільність

	13. 
	Г.Спенсер
	
	Шок майбутнього

	14. 
	Е.Тоффлер
	
	Основи соціології

	15. 
	Ф.Фукуяна
	
	Кінець історії


86. Хто із авторів – Платон, Е.Дюркгейм, К.Маркс, Ш.Фур’є, М.Вебер:

· вперше в історії теоретично обґрунтував доцільність існування інституту професійного закріпачення;

- автор книги “Про поділ суспільної праці”;

- першим поставив проблему соціальної ціни, яку доводиться платити за соціальний прогрес ;

- автор ідеї про те, що поділ праці приводить до розколу суспільства на два антагоністичних класи ;

- визнав фізичну працю за масштаб і вимір всіх видів праці;

- автор вчення про перетворення праці в першу життєву потребу;

- автор роботи "Протестантська етика і дух капіталізму" (Прізвища авторів розмістіть поруч з їхніми розробками)

87. Соціологія як наука виникла:

- після Другої світової війни ;

- в першій половині XIX ст. ;

- в XVIII ст.

88. Укажіть авторів наведених визначень  науки соціоогії:

- позитивна наука про суспільство ;

- наука про соціальні факти ;

- наука про соціальну поведінку, яку вона намагається зрозуміти й розтлумачити .

89. З’єднайте стрілами відповідні тлумачення:

	Соціальний інститут
	Соціальний стан людини в суспільстві

	Соціальна дія
	Стандартна форма здійснення соціальних функцій для задоволення будь-якої однієї" фундаментальної потреби

	Соціальний статус
	Група людей, члени якої пов'язані спільними інтересами і знаходяться у взаємодії

	Соціальна спільнота
	Поведінка, що очікується від індивіда певного статусу


90. Які  принципи характеризують  доктрину  "людських відносин" :

а) запровадження НОП;

б) заміна економічної винагороди соціально-психологічною;

в) диференціація оплати праці;

г) заміна індивідуальної винагороди груповою.

91.До активного населення відносяться :

а) вся сукупність працюючого населення ;

б) все населення, що зайняте продуктивною працею;

в) все населення, що зайняте продуктивною працею, і те, що виконує деякі необхідні суспільству невиробничі функції ;

г) все населення, що зайняте виробничою і невиробничою працею та працездатне населення, що шукає роботу.

92. Підкресліть чинники, що визначають рівень зайнятості :

а) демографічна ситуація ;

б) об'єми капіталовкладень у виробництво ;

в) соціальна політика в країні ;

г) роль національної економіки в світовому поділі праці ;

д) інфляційні процеси ;

е) показник професійної освітченості населення .

93. Хто є автором теорії ієрархічності потреб :

а) О. Конт

б) Д. Макгрегор ;

в) А. Маслоу;

г) Ф. Херцберг.

94. Чинниками трудових конфліктів є :

а) характер праці;

б) зміст праці;

в) форми кооперації праці;

г) рівень спеціалізації праці;

д) система оплати праці ;

е) норма прибутку підприємства; 

ж) професійний склад трудової організації.

95. Основні постулати теорії Ф.Херцберга :

а) людина - соціальна істота ;

б) поведінка людини визначається потребами, які не задоволені ;

в) потреби поділяються на гігієнічні чинники і чинники мотивації;

г) щоб ефективно мотивувати працівників, необхідно, насамперед, задовольнити іхні  найвищі потреби ієрархічної структури;

д) використання гігієнічних чинників лише стримує зростання незадоволеності роботою;

е) визначальними у трудовій поведінці людини є можливість самоствердження і матеріальне стимулювання.
96. Вкажіть найбільш розповсюджений спосіб збору соціологічної інформації у сфері праці :

а) аналіз документації;

б) спостереження ;

в) інтерв'ю ;

г) анкетування ;

д) соціометрія ;

е) експеримент ;

ж) експертне опитування ;

з) тестування.

97. Соціальний зміст праці виявляється у :

а) доцільності діяльності працівника;

б) мотивації праці;

в) ставленні до праці;

г) виконуваних функціях і ролях.

98. Структурними елементами ставлення до праці є :

а) мотивація;

б) розмір заробітку;

в) трудова поведінка;

г) вид трудової діяльності;

д) оцінка праці.

99. Директивному стилю лідерства притаманне намагання:

а) монопольної влади ;

б) колегіального прийняття рішень ;

в) перенесення відповідальності на інших суб'єктів.

100. Праця є :

а) визначальним чинником у становленні людини як особистості;

б) основою диференціації суспільства ;

в) основою формування всіх соціальних явищ та процесів ;

г)  засобом створення всіх матеріальних і моральних благ.

101. Відчуження праці - це 

а) втрата почуття сенсу своєї праці ;

б) відсутність  матеріальної  зацікавленості ;

г) протиріччя між змістом і характером праці.

102. Структура ядра трудової мотивації залежить від :

а) виду трудової діяльності;

б) трудової ситуації;

в) рівня продуктивності праці.

103. Стилі лідерства визначаються :

а) змістом діяльності;

б) характером діяльності;

в) системою заходів впливу на оточуючих.

104. Визначити вид нижче наведених шкал :

1) Якою мірою ви задоволені ставленням до Вас керівника:

а) цілком задоволений;

б) певною мірою задоволений;

в) певною мірою не задоволений;

г) зовсім не задоволений;

д) важко сказати.

2) Якою мірою Ви довіряєте рекламі (зазначте свій варіант відповіді на шкалі, де 1 бал означає повну недовіру, а 5 балів – повну довіру).

3) Зазначте будь-ласка, час, в який у вас найбільша інтелектуальна продуктивність (1,2,3,.....24).

4) Вкажіть будь-ласка, скільки годин в середньому ви готуєтесь до занять.

5) Вкажіть будь-ласка, яку ви маєте освіту:

а) початкову;

б) середню;

в) вищу.

6) Якою по порядку народження Ви є дитиною в сім’ї.

7)Вкажіть, до якої шкали може бути застосоване обчислення середньої арифметичної, а також усіх коефіцієнтів, що включають до своїх розрахункових формул значення середнього арифметичного:

а) порівняльної;

б) рангової;

в) інтервальної (метричної).

105.  Інструментарій - це...

а) набір способів за допомогою яких вирішується проблема соціологічного дослідження:

б) методи, за допомогою яких здійснюється обробка отриманої інформації;

в) документи, за допомогою яких здійснюється збір первинної соціологічної інформації.

106. Види інтерв'ю (викреслити зайве):

а) фокусовано;

б) деталізоване;

в) вільне;

г) формалізоване.

107. Соціальне явище це -

а) будь - який вияв відносин чи взаємодії людей або навіть окрема подія чи випадок;

б) це те , що реально існує та є емпірично зафіксованим;

в) свідоме втручання в соціальні процеси й соціальні зміни.

108. Соціальні відносини це —

а) усталена така, що історично склалася за конкретних умов місця і часу, система зв'язків між окремими індивідами й соціальними спільнотами;

б) сукупність будь-яких властивостей й особливостей суспільних відносин, що формуються індивідами чи спільнотами в процесі спільної діяльності;

в) взаємодія людей, що визначає функціонування і зміни у людських стосунках, у становищі соціальних груп, окремих індивідів.

109. Яке дослідження будується на спрощеній програмі й охоплює невеликі сукупності,

має стислий за обсягом інструментарій?

а) розвідувальне

б) описове

в) аналітичне

110. Соціологічні дослідження проводяться з метою вирішення таких, як правило завдань:

а) опис певної соціальної реальності;

б) пояснення суперечностей чи особливостей функціонування окремих спеціальних спільнот чи процесів;

в) прогнозування тенденцій розвитку;

г) практичне перетворення соціальної реальності;

д) всі відповіді вірні.

111. Установіть відповідність між метою та типом дослідження:

	а) Формулювання проблеми , мети, завдань, описових гіпотез




	        1. розвідувальне дослідження;



	б) перевірка описової гіпотези, повне кількісно-якісне описання об'єкта


	        2. описове;



	в) виявлення причинно-наслідкових залежностей в об'єкті
	        3. аналітичне


112. Розробка методологічної частини програми включає:

а) Формулювання й обґрунтування проблеми;

б) визначення об'єкта, предмета і мети дослідження;

в) постановку завдань дослідження;

г) визначення об’єму досліджувальної сукупності;

д) обґрунтування системи виборки одиниць обстеження.

113. До соціологічних методів збирання інформації належать:

а) аналіз документів;

б) спостереження;

в) опитування;

г) математичне програмування;

д) соціальний експеримент.

114. До теорії соціальних спільнот відносяться:

а)соціологія стратегій;

б) соціологія конфліктів;

в) соціологія організацій;

г) соціологія молоді;

д) соціологія малих груп;

е) соціологія міста;

є) соціологія релігії.

115. Сукупність теоретичних ідей методологічних принципів, а також соціальних технологій, рекомендацій, орієнтованих на практичне використання, досягнення реального соціального ефекту становить:

а)економічну соціологію

б) соціологію праці

в) прикладну соціологію

г) загально теоретичну теорію

д) соціологію організацій

116. На які питання відповідають дані категорії соціологій, встановити відповідність:

	1. визначеність
	а) чому індивід поступає так , а не інакше?

    Чим зумовлені його дії?



	2. зумовленість
	б) Що це таке?

    Чим воно є стосовно суспільства як об'єкта вивчення?



	3. вибору
	в) Що необхідно зробити, аби людина діяла у відповідний спосіб?




117. Хто вважав, що сенс життя людини полягає в досягненні вищого блага через діяльність?

а) Платон;

б) Конфуцій;

в) Аристотель;

г) Августин;

д) Геракліт.

118. Що з переліченого є соціологічним дослідженням:

а) система логічного послідовних методологічних, методичних та організаційно-технічних    процедур;

б)  глибоке вивчення, аналіз і систематизація соціальних фактів;

в)  виявлення зв'язків, залежностей між соціальними явищами і процесами;

г)  вирішення соціальних завдань.

119. Одиницями вивчення при проведенні соціологічного дослідження можуть бути:

а) люди;

б) тексти;

в) тварини;

г) картини.

120. На законі великих чисел будується процедура:

а) описового дослідження;

б) соціального дослідження;

в) вибіркового обстеження;

г) аналітичного дослідження;

121. Узагальнені числові характеристики соціального явища - це:

а) статистичні факти;

б) соціальні факти;

в) наукові факти;

г) типові факти.

122. Предметом емпіричного соціологічного дослідження е:

а)тенденція;

б) закономірність;

в) закон;

г) емпіричний зв'язок.

123. Методологія соціального дослідження - це:

а) сукупність технічних заходів;

б) сукупність спеціальних прийомів;

в) система принципів.

124. До основних функцій емпіричних соціологічних досліджень, що проводяться у трудових колективах належать:

а)описова;

б) дослідна;

в) прогностична;

г) пояснювальна.

125. Типи соціологічних досліджень:

а) розвідувальні;

б)описові;

в) експериментальні;

г) аналітично – експериментальні.

126. Розташуйте в логічній послідовності етапи соціологічного дослідження:

а) збирання емпіричного матеріалу;

б) розробка програми і робочого плану дослідження;

в) аналіз результатів і розробка рекомендацій;

г) здійснення підготовчо - організаційних робіт.

127. Суспільне здоров'я, на думку українського соціолога Ю.Саєнка, охоплює:

а) соціальне здоров'я;

б) розумове здоров'я;

в)духовне здоров'я;

г) фізичне здоров'я.

128. Загальна спрямованість соціального дослідження визначається:

а) проблемою;

б) метою;

в) завданнями;

г) програмою;

д) гіпотезами.

129.  Об'єкт дослідження - це:

а) властивості суб'єкта;

б) певна соціальна дійсність;

в) суперечність в розвитку соціального процесу;

г) очікуваний кінцевий результат.

130. Встановити відповідність:

	1. гіпотеза
	а) усвідомлення суперечностей в розвитку соціального процесу;



	2. проблема
	б) соціальний процес, соціальні умови, певна соціальна дійсність;



	3. предмет дослідження
	в) обґрунтування припущення щодо пояснення будь-яких фактів,    явищ;



	4. об'єкт дослідження
	г) властивості об'єкта.


131. За характером взаємозумовленості передбачень гіпотези поділяють на:

а) пояснювальні гіпотези;

б) прогнозні гіпотези;

в) гіпотези наслідки;

г) гіпотези – причини.

132. Встановити відповідність:

	1. випадкова вибірка
	а) добір за датами народження,

прізвищами, таблицями чисел



	2. гніздова вибірка
	б) добір здійснюється з певним кроком - кожна десята, двадцята чи якась інша людина



	3. систематична вибірка
	в) вибір в кілька етапів, на кожному з яких змінюється одиниця вибору



	4. стратифікована вибірка
	г) добір певних статистичних груп


133. До методів збирання первинної інформації належать:

а) опитування;

б) аналіз документів;

в) спостереження;

г) всі відповіді вірні.

134.Анкета складається з таких частин:

а) увідна;

б) паспортистка;

в) допоміжна;

г) основна.

135. Хто визначає соціологічний метод, як сукупність способів збирання, обробки й аналізу первинної соціологічної інформації:

а) Н. Смелзер;

б) Р. Мілле;

в) І. Попова.

136.Які дослідження проводяться, як попередній етап глибоких і масштабних досліджень, коли немає чіткого уявлення про проблему та об'єкт дослідження.

а) Аналітично - експериментальні;

б) розвідувальні;

в) описові.

137. Об'єктом уваги соціологічного дослідження мають бути:

а) факти, що повторюються;

б) поодинокі факти;

в) випадкові факти.

138. Залежно від ступеня обізнаності досліджуваної групи розрізняють:

а) закрите і відкрите спостереження;

б) включене і невключене  спостереження;

в) контрольоване і неконтрольоване спостереження.

139. Як називається завдання респонденту стандартної форми, словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка:

а) анкета;

б) соціокарта;

в) тести.

140. Види соціологічного дослідження:

а) розвідувальне;

б) описове;

в) з'ясувальне;

г) аналітичне;

д) проблемне; 

е) інформаційне.

141. Вибірка це:

а) вибір методів збору й аналізу емпіричних даних;

б) визначення предмету соціологічного дослідження;

в) частина об'єктів генеральної сукупності.

142. Методи аналізу соціологічних документів:

а) традиційний;

б) неокласичний;

в) формалізований.

143. Спостереження – це метод збору первинних емпіричних даних, котрий полягає у:

а) безпосередньому сприйнятті й реєстрації соціальних фактів;

б) моделюванні уявних ситуацій;

в) спеціальному контакті реципієнта з респондентом.

144. Продукт соціологічного дослідження (множний вибір):

а) методологічні;

б) організаційні;

в) методичні;

г) технологічні;

д) мотиваційні.

145. Якою категорією позначається система логічно послідовних методологічних, методичних та організаційно - технічних процедур збору інформації?

а) соціологічне дослідження;

б) метод аналізу документів;

в) соціальний експеримент.

146. Який тип соціологічного дослідження використовують у експерименті як спосіб

збирання та аналізу інформації? 

а) розвідувальне; 

б) описове; 

в) аналітичне;

147. Якою категорією позначаються певна соціальна дійсність, соціальний процес або соціальні умови, що містять суперечності і породжують проблемну ситуацію, на яку спрямований процес пізнання?

а) об'єкт дослідження;

б) предмет дослідження;

в) мета дослідження;

г) гіпотеза.

148. Які гіпотези є найбільш складними і потребують експериментальної перевірки?

а) описові;

б) пояснювальні;

в) прогнозні.

149. За якої вибірки робиться добір певних статистичних груп, які підлягають обстеженню?

а) випадкової;

б) систематичної;

в) гніздової;

г) стратифікованої.

150. Назвіть основне завдання соціологічних досліджень:

1. опис соціальних фактів

2. добування фактів про соціальну дійсність

3. розробка програми дослідження

4. виділення соціальної проблеми
151. Що з наведеного відноситься до документів у соціології?

а) матеріали державних архівів;

б) картини;

в) кіноплівки;

г) магнітофонні записи;

д) художня література;

е) поштівки.

152. За місцем проведення вирізняють такі види досліджень:

а) польові;

б) систематичні;

в) структурулізовані;

г) лабораторні.

153. Що є завершальним етапом соціологічного дослідження? 

а) аналіз документальних джерел; 

б) обробка даних;

в) формулювання висновків;

г) вирішення досліджуваної проблеми.

2.5 Кросворди
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По горизонталі:

1. Наука про суспільство як цілісну систему.

2. Обробка інформації логічним методом.

3. Необхідні вимоги особистості (групи) до умов існування.

4. Одна з функцій соціології.

По вертикалі:

1. Правове становище осіб.

2. Об’єктивні правила, що регулююить поведінку.

3. Людина у соціально-трудових відносинах.

4. Сукупність правил, що визначає порядок діяльності організації.
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По горизонталі:

1. Внутрішня й зовнішня позиціфя людини.

2. Міра ймовірності певної події чи явища.

3. Здійснювання нагляду за дотриманням соціальних норм.

По вертикалі:

1. Яким рівнем у системі соціальних відносин прийнято позначати суспільство загалом.

2. Сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей.

3. Засновник соціології.

4. Зацікавлене ставлення особистості (групи) до певного об’єкта.
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По горизонталі:

1. Соціолог, на думку , якого предметом соціології є колективне в усіх його проявах?

2. Соціолог, що трактує соціальні закони як суб’єктивні правила, щоіснують незалежно від свідомості і регулюють поведінку людей стосовно один одного?

3. Рівень соціологічних відносин, що представлений суспільством у цілому?

4. Взаємозв’язок об’єктів, що виникає при спілкуванні, контатках.

По вертикалі:

1. Автор праці “Основи соціології”.

2. Галузевої соціології предметом вивчення якої є соціальний механізм розвитку економіки.

3. Результат, наслідок дій.

№ 4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	7
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	13
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	17
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	18
	
	
	
	
	
	
	19
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	21
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	22
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	23
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


По горизонталі:

2. Макрорівень соціологічного знання. 4. Один з 2-х аспектів трудових відносин. 8. Процес, коли щось прогресивно змінюється, наближається до тих рівнів, що визначені цілями. 9. Категорія обумовленості. 10. Процес, коли основні характеристики не змінюються, а лише відтворюються. 12. Суб’єкт праці. 14. Суб’єкт праці. 15. Сфера дослідження соціології праці. 16. Зв’язки, що існують між явищами та групами явищ. 20. Наукрва теорія про найбільш ефективні рухи і дії працівника в процесі трудової діяльності. 21. Те конкретне, що досліджує наука в об’єкті. 22. Мікрорівень соціологічного знання. 23. Інша назва середнього рівня.

По вертикалі:

1. Явище, яке викликає інше чи спричиняє зміни іншого. 3. Узагальнені знання. 5. Функція соціології. 6. Предмет вивчення соціології праці. 7. Категорія вибору. 10. Об’єкт вивчення соціології. 11. Зв’язки, що існують між елементами одного явища. 12. Процеси, які сповільнюють і гальмують розвиток спільноти. 13. Наука, що вивчає можливості підвищення продуктивності. 17. Сукупність способів збору інформації. 18. Відмінна ознака соціологічного підходу. 19. Ввів термін “теорії середнього рівня”.
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По горизонталі:

1. Згода, підгрунтям якої є подібність норм, правил поведінки, ціннісних орієнтацій.

2. Специфічна наукова процедура утворення системи показників, що характеризують досліджуваний об’єкт.
3. Виникнення, становлення певного явища, процесу, учення.
4. Методичний принцип соціального пізнання.
5. Те, що потребує вирішення й вивчення.
6. Упорудкована множина елементів взаємозв’язаних між собою й утворюючих одне ціле.
7. Наука про суспільство як соціальну систему.
8. Реально існуючі та емпірично фіксовані сукупності індивідів.
9. Сукупність індивідів, об’єднаних спільною ознакою.
10. Наука, що вивчає спілкування й поведінку людей.
По вертикалі:

1. Найбільш суттєві і постійно повторювані зв’язки явищ і процесів.

2. Спільність, яку утворюють люди і в якій вони живуть.
3. Це загаль поняття, що відтворюють певні властивості об’кта.
4. Стійка спільність, цілістість, основана на дійовій взаємодії людей, спільних умовах життєдіяльності.
5. Будь-який вияв відносин чи взаємодії людей або навіть окрема подія чи випадок.
6. Найзагальніша система взаємозв’язків і взаємовідносин між людьми, соціальними групами, спільнотами та соціальними інститутами. (Н. Черниш).
7. Сукупність тих чи тих якостей та винятковостей суспільних відносин, які проявляються в конкретних умовах між індивідами або спільнотами в процесі спільної діяльності.
8. Це сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей, мобілізують їх для певної діяльності.
9. Прояв потреби людини у будь-чому.
10. Взаємодія людей, що визначає функціонування і зміни у людських стосунках, у становищі соціальних груп, окремих індивідів, в соціальній структурі.
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По горизонталі:

1. Вчений, який стверджував, що людей об’єднує справедливість.

2. Вчений, який вважав, що людина тільки тоді вільна і могутня, коликерується розумом.

3. Давньогрецький філософ, що називав потребу вчительного життя і стверджував, що морально тяжко бути під владою гіршого. 

4. Англійський вчений, який вважав, що свобода – це право робити все те, що не заборонено законом, порівнюючи закони з огорожею край дороги.

5. Давньогрецький філософ, що вважав, що головним злом суспільства є людський егоїзм, що породжується комерціалізацією відносин.

6. Давньогрецький філософ, який поділяв людей на дві групи в залежності від співвідношення в них здорового глузду та особистих потреб.

7. Французьсикий соціолог, що запровадив термін “соціологія” і першим обгрунтував необхідність виокремлення її у самостійну науку.

По вертикалі:

1. Французьсикий соціолог, який визначальним чинником інтелектуальних здібностей людини вважав природне середовище.

2. Давньогрецький філософ, який стверджував, що сенс життя людини полягає в досягненні вищого блага через діяльність.

3. Китайський філософ, який дійшов висновку про неохідність навчати людей засобів втурішньго самовдосконалення.

4. Давноьгрецький філософ, що вчив майстерності вести дискусію.

5. Англійський вчений, який стверджував справедливість як норму взаємовідносин між людьми.

6. Середньовічний філософ, що цінував фізичну працю більше ніж розумову.

7. Представник середньовічного ренесансу гуманізму.
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По горизонталі:

1. Автор теорії ієрархії потреб.

2. Найдавніша форма фантастичного пояснення суті природи й людини.

3. Соціолог, який запровадив термін “групова динаміка”.

4. Автор “розуміючої соціології”.

5. Напрям теорії пізнання, що визначає практичний досвід єдиним джерелом знань і вважає, що зміст знання можна подати лише як опис цього досвіду.

6. Система методів впливу на людей, чиї проблеми зв’язані з недостатніми навичками поведінки в малих групах.

7. Автор доктрини “людсиких стосунків”.

8. Філософ, який започаткував концепцію походження людини шляхом еволюції матері.

9. Соціолог – автор теорії “революції менеджерів” і “постіндустріального суспільства”.

10. Те, що за Г. Зіммелем збуджує інтерес людини до конкретної речі.

11. Теоретик і практик примусової мотивації, що побудував свою доктрину “на гармонії” між виробництвом і споживанням.

По вертикалі:

1. наука про основні соціальні закони, що запропонована Дж. Морено.

2. Учений, що розробив правила вербальної поведінки людей.

3. Вчений – емпірик, який перший перейшов від збирання й описів фактів до встановлення стійких кореляцій між ними.

4. Соціологічна школо, яка ототожнювала суспільство з організмом людини.

5. Основоположник соціометричного напряму вивчення малих груп.

6. Автор праці “Левіафан”, що намагався перетворити соціологію на таку саму точну науку, як геометрія.

7. Оповідь про минуле, що відтворює картину народного життя, його ідеали, моральні норми.

8. Американський інжинер, який запропонував 12 принципів досягнення максимальної ефективності будь-якої людської діяльності.

9. Італієць, який доводив право володарів застосовувати будь-які засоби для досягнення постевленої мети.

10. Інженер-дослідник, який створив першу в світі систему НОП (наукової організації праці).
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По горизонталі:

1. Засновник соціології.

2. Сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей, моболізують їх для певної діяльності.

3. Центральне і засадне поняття соціології.

4. Слабкий вид закономірності, що показує основний напрфмок розвиток події, міру наближення реального процесу до об’єктивної закономірності.

5. Відомий німецький соціолог.

6. Об’єктивно і суб’єктивно необхідні вимоги особистості (групи) до умов її існування і джерел розвитку.

7. Міра ймовірності певної події чи явища їхнього взаємозв’язку.

8. Первинне соціологічне знання.

По вертикалі: 

9. наука про суспільство, як соціальну систему.

10. Найскладніше і найдминамічніше соціальне створіння.

11. Усвідомлене, вибіркове сьавлення особистості (групи) до будь-якого предмета що має для них життєву значущість.

12. Американський соціолог, тлумачить соціологію як наукове вивчення суспільства та суспільних відносин.

13. Соціолог, що трактує соціологію як науку про нас самих – людей, про сучасне суспільство, в якому ми живемо, та інші суспільства, що відрізняються від нашого у часі і просторі.
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По горизонталі:

4. Свідоме стримування продуктивності праці. 7. Соціолог, який запровадив загальну теорію систем. 8. Представник середньовічного ренесансного гуманізму. 10. Найвідоміший представник емпіризму. 11. Соціолог, який вивчав проблеми поведінки людини. 13. “Піонер” української соціології. 14. Український соціолог, що розробив вертикальний поділ громадянства на класи, що утворюються на основі типу занять. 17. Італійський соціолог, що вважав матеріальний інтерес основним. 19. Наука про процеси, що спостерігаються у малих трупах. 22. Система поглядів, що проголошує принципи рівності, свободи, справедливості як норми взаємин між людьми. 23. Наука про основнгі соціальні закони. 24. Стародавній китайський мислитель, який стверджував, що людина за своєю природою добра. 26. Фундатор самостійної школи інституціалізму.

По вертикалі:

1. Американський інженер, який запропонував 12 припципів максимальної ефективності бядь-якої діяльності. 2. Система методів виявлення та кількісного вимірювання міжособитих взаємин людей у малих групах. 3. Давньогрецький філософ, який вбачав сенс життя людини в досягненні вищого блага через діяльність. 5. Давньогрецький філософ-матеріаліст. 6. Австрійський соціолог, який вважав головною соціологічною категорією інтерес. 8. Давньогрецький філософ, який вважав головним злом суспільства людський егоїзм. 9. Представник психологічної соціології. 11. Італійський соціаліст-утопіст. 12. Система методів впливу на людей. 15. Назва дюркгеймівської теорії визнання первинностісоціальної реальності. 16. Представник німецької школи соціології. 18. Напрям теорії пізнання, який вважає практичний досвід єдиним джерелом знань. 20. Український соціолог, який розтлумачив поняття “спільнота” та “спільність”. 21. Австрійський соціолог ХІХ ст. 25. Один із розробників соціально-екологічної теорії.

№ 10.
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По горизонталі:

2. Одна з груп функцій підприємства, яку виділив Фейоль. 3. Філософ матеріаліст, якому належить вислів “ Людина тільки тоді вільна, коли керується розумом”. 9. Давньогрецький філософ, який вивчав значення “поділу праці” і “трудову діяльність”. 10. Вчений, який переконував, що людина за своєю природою добра. 11. Один з типів інтересів по Райценхоферу. 12. Одна із функцій працівника в трудовому процесі. 13. Стадія прогресу людського інтелекту, коли знання виникають спонтанно і не мають доказів. 17. Вчений, який вважав що людей обєднує справедливість. 18. Методологічний підхід, за за яким соціальні відносини тлумачаться виходячи із психологічних даних. 19. Вчений, що зробив першу спробу обгрунтування стилів керівництва. 20. Соціологія, що є вжитковою.

По вертикалі:

1. Спенсер запровадив новий підхід до вивчення людського суспільства, який згодом дістав назву __________ теорія систем. 4. Вчений, якому належить цей вислів “Головне зло суспільства – людський егоїзм, що породжується комерціалізацією людсиких відносин”. 5. Відомий шотландський вчений, що створив систематизоване вчення про поділ праці. 6. Вчений, який ставив собі за головну мету змусити робітників ліпше працювати, враховуючи людський фактор. 7. Фісософ, який надавав особливого значення мовленню. 8. Вважається, що він започаткував знання про соціальне управління. 14. Кількість класів, що виділяв Конт у структурі суспільства. 15. Ім’я Аквінського. 16. Дюркгеймівська теорія визнання первісності соціальної реальності.

№ 11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1. Голландський філософ матеріаліст, який вважав, що необхідність у державі та законах зумовлена суперечностями між пристрастями та розумом.

2. Одна з функцій соціології, яка означає систематизацію, опис, накопичення дослідницького матеріалу.

3. Взаємодія людей, що визначає функціонування та зміни у людських стосунках, у становищі соціальних груп, у соціальній структурі.

4. Окрема особа, людина.

5. Ступінь участі у соціальному житті, міра впливу.

6. Вчений, який рознлядає соціологію, як науку про порядок і прогрес людських суспільств.

7. Вираз суттєвих і загально необхібних звязків між соціальними явищами і процесами, а передовсім звязків між соціальною діяльністю людських спільноти та соціальними діями окремих індивідів.

8. Первинне соціологічне знання, що формується на емпіричному рівні на основі вивчення думок індивідів стосовно окремих фактів.

9. Одна з функцій з функцій соціології.

10. Будь-який вияв відносин чи взаємодії людей, або навіть окрема подія чи випадок.
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По горизонталі:

1. Об’єкт соціології.

2. Об’єктивно і суб’єктивно необхідна вимога особистості до умов існування розвитку.
3. Автор роботи “Системи соціології”.
4. Усвідомлене, вибіркове ставлення особистості до об’єкту , що має для неї суттєву значимість. 
5. Науковець, який дає визначення соціології як науки про нас самих – людей, про сучасне суспільство та інші суспільства.
6. Сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей, мобілізують їх для певної діяльності.

7. Німецький соціолог, який визначав, що соціологія вивчає соціальну поведінку.

По вертикалі:

1. Первинний елемент структури суспільства. 

2. Американський соціолог, який трактує соціологію, як наукове вивчення суспільства та соціальних відносин.

3. Внутрішня і зовнішня позиція людини, орієнтована на вчинок чи утримання від нього.

4. Міра імовірності певної події чи явища, або їхнього взаємозв’язку.

5. Наука про соціальну поведінку людей.
6. Засновник соціології.
7. Більш слабший прояв закономірності, який роказує основний напрямок розвитку подій.
8. Аспекти об’єкту, який піддають безпосередньому вивченню.
№ 13

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


По горизонталі:

1. Технічні засоби, повязані з методом дослідження.

2. Сукупність спеціальних прийомів для ефективного використання певного методу.

3. Вид соціологічних досліджень.

4. Принцип, що передбачає наявність об’єктивно існуючих форм взаємозв’язку явищ.

5. Інша назва пошукового дослідження.
6. Так називають прикладні види соціологічних досліджень.
7. Дослідження, що проводять, опираючись на вже відомі факти, можливо на дані пошукових досліджень.
8. Документ, який містить методологічну й методичну частини.
9. Очікуваний кінцевий результат, що визначає загальну спрямованість дослідження.
По вертикалі:

1. Дослідна функція емпіричних соціологічних досліджень.

2. Прикладна функція емпіричних досліджень.

3. Принцип, що враховується при проведенні соціологічного дослідження і буквально означає “узагальнення”.

4. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує.
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По горизонталі: 

1. Найпоширеніший у соціології метод збирання інформації, що грунтується на зверненні до групи людей з питаннями, спрямованими на розкриття змісту проблеми, що досліджується. 2. Сукупність технічних заходів, зв’язаних з методом дослідження у тому числі окремі операції, їхня послідовність і взаємозв’язок. 

3. Документ, в якому всебічно обгрунтовуються методологічні підходи й методичні заходи соціологічного дослідження. 4. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує. 5. Обгрунтоване  припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників та тенденції їх розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування. 6. Компетентна особа, яка має глибокі знання щодо об’єкта дослідження.

По вертикалі:

1.  В соціології друковані, рукописні та інші матеріали, створені для зберігання та передавання інформації, яка накопичується в результаті діяльності окремих людей, груп чи колективів. 2. Система принципів, визначених певним підходом до об’єкта, що вивчається. 3. Завдання стандартної форми словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка.  4. Впорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми.
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По гризонталі:

1. Засновник соціології. 2. Вчений-соціолог, який розглядав соціологію як науку про порядок і прогрес людських суспільств. 3. Функція соціології,  яка передбачає збирання, систематизацію та накопичення  соціологічної інформації , отриманої  в результаті  проведених досліджень. 4. Усвідомлене, вибіркове ставлення особистості (групи) до будь-якого об’єкта, що має для неї життєву значущість. 

По вертикалі:

1. Об’єктивно і суб”єктивно необхідні вимоги особистості (групи) до умов її існування і джерел розвитку. 

2.  Функція, яка показує систематизацію, опис, накопичення дослідницького  матеріалу у вигляді аналітичних записок різного роду наукових звітів, статей, книг. 3. Сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей, мобілізують їх для певної діяльності. 4. Сукупність будь-яких властивостей і особливостей суспільних відносин, що формуються індивідами чи спільностями в процесі спільної діяльності, за конкретних умов і проявляються в їхньому ставленні один до одного, до свого становища в суспільстві, до явищ і процесів суспільного життя. 
5.  Аспекти об’єкта, які підлягають безпосередньому вивченню за допомогою  притаманних саме цій науці методів. 6.  Американський соціолог, який трактує соціологію як наукове вивчення суспільства та суспільних відносин.
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По горизонталі:

1. Вид соціологічного дослідження;

2. Частина генеральної  сукупності;

3. Методологічні документи, за допомогою яких здійснюється збір первинної соціологічної інформації;

4. Науково обгрунтована уява про структуру об’єктів, характер елементів і зв”язків, які утворюють ці об’єкти, про механізм їх функціонування і розвитку;

5. Система логічно послідовних процедур, яка передбачає отримання достовірних данних про явище, що вивчається;

6. Певним чином фіксований, описаний фрагмент соціальної дійсності.

По вертикалі:

1. Протиріччя між знаннями про потреби людей в якихось діях та відсутністю знань про шляхи й засоби їх реалізації;

2. Система запитань, об’єднаних єдиним дослідницьким задумом;

3. Перший етап соціологічного дослідження;

4. Усна форма опитування

5. Підведення підсумків соціологічного дослідження.
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По горизонталі:

1. Спостереження, що вирізняється за місцем проведення.

2. Система принципів, визначених певним підходом до об’єкта, що вивчається.

3. Автор твердження: „соціологія вивчає родові властивості суспільних явищ”.

4. Конкретні соціологічні дослідження.

5. Вид соціологічного дослідження, що вирізняється за загальною спрямованістю.

По вертикалі:

1. Принцип, що передбачає наявність об’єктивно існуючих форм взаємозв’язку явищ.

2. Пердмет емпіричного соціологічного дослідження.

3. Документ, в якому викладено зміст проблеми і процедуру її дослідження.
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1. Властивості об’єкта, які найбільш рельєфно відображають приховані в ньому суперечності, ту проблему, що досліджується;

2. Певна соціальна дійсність, соціальний процес або соціальні умови, що містять соціальні суперечності  і породжують проблемну ситуацію, на яку спрямований процес пізнання; 

3. Гіпотези, що є припущенням щодо сутнісних якостей досліджуваного  об’єкта, характеру зв’язків між окремими його елементами, ступеня

4. Документ, який визначає послідовність проведення дослідження його процедур;

5. Припущення  щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників та тенденцій їх розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування;

6. Вибірка, за якої кожна одиниця генеральної сукупності має однакову або майже однакову ймовірність потрапити до вибіркової сукупності;

7. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує;

8. Гіпотези, які формулюють до того, як зібрано емпіричні дані;

9. Впорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми;

10. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається.
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По горизонталі:

1. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається.

3.Метою якого дослідження є перевірка описової  гіпотези та повне кількісно-якісне описання об’єкта.

5. Що визначає послідовність проведення дослідження, його  процедуру.

6. Найбільш глибокий і складний вид соціологічного аналізу, який має не тільки описати складові явища, що досліджується, але й з’ясувати причини, що зумовили його виникнення..

8. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує.

9. Запитання, на які мають бути отримані відповіді, щоб реалізувати мету дослідження.

10. Документ, що в ньому всебічно обгрунтовуються  методологічні підходи й методичні заходи соціологічного дослідження.

12. Властивості об’єкта, як найбільш рельєфно відображають приховані в ньому суперечності, ту проблему, що досліджується.

14. Впорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми.

По вертикалі:

2. Сукупність технічних заходів, зв’язаних з методом дослідження, у тім числі  окремі операції, їхня послідовність, взаємозв’язок.

5. Система  логічно послідовних методологічних, методичних та організаційно-технічних процедур.   

7. Дослідження, що проводиться як попередній етап глибоких і масштабних досліджень, коли  немає чіткого уявлення про проблему та об’єкт дослідження, а дослідники не в змозі висунути жодних наукових гіпозез.

11. Очікуваний кінцевий результат, що визначає загальну спрямованість дослідження.

13. Обгунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників та тенденцій їх розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування.

15.  Метод збирання інформації, що грунтується зверненні до групи людей з питаннями, спрямованими  на розкриття змісту проблеми, що досліджується. 
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По горизонталі:

1. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається.

2. Завдання стандартної форми  словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка..

4. Сукупність логічно послідовних методологічних, методичних та організаційно-технічних процедур.

6.  Письмове опитування.

7. Обмежена частина сукупності.

11. Найпоширеніший в соціології метод збирання первинної вербальної інформації, що грунтується на зверненні до групи людей з питаннями спрямованими на розкриття змісту проблеми, що досліджується.

13.  Процедура конкретизації соціологічних понять чи зведення їх до таких індекаторів, які можна описувати деякою сукупністю операції?

15. Питання,  на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує? 

16. Система індекаторів конкретно-емпіричного вияву соціальних ознак і кількісних індексів, за допомогою яких досягається перетворенням цих ознак на числові показники?

17. В соціології це правила та способи, за допомогою яких установлюється зв’язок між фактами гіпотезами та теоріями.

18. Доступна для спостереження і вимірювання характеристика об’єкта, що вивчається,  або її стан,  або,  зміна цього стану, або міра цієї зміни?

19. Здатність шкали виявляти ставлення респондента до різних аспектів досліджуваного соціального явища з відповідною мірою диференціації?

20. Різновид психологічного тесту, що грунтується на описуванні?

21. Важливий метод збирання первинної соціологічної інформації через цілеспрямоване, систематичне, безпосереднє спийняття і пряму реєстрацію значущих фактів соціальної дійсності, найбільш важливий її подій, процесів, явищ?

22. Проведення масової текстової інформації в кількісні показники з подальшою її обробкою?

23. В соціології це друковані, рукописні та інші матеріали, створені для зберігання і передавання інформації, яка накопичується в результаті діяльності окремих людей, груп  чи колективів?

24. В опитуванні називають як висловлювання, розраховане на отримання інформації, яка б давала можливість операціоналізувати ознаки соціального явища, що вивчається?

По вертикалі:

1. Сукупність технічних заходів, зв’язаних з методом дослідження, у тім числі окремі операції, їхня послідовність і взаємозв’язок?

3.  Обгрунтоване  припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ і процесів, причин, чинників і тенденцій їх розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування?

5. Запитання, на які мають бути отримані  відповіді, щоб реалізувати мету дослідження?

8. Трактування, що має логіко-пізнавльний характер і використовується для чіткого визначення категорій предмета, що описується, використовуючи для цього узвичаєві наукові визначення?

9. Документ, що в ньому всебічно обгрунтовуються методологічні підходи й методичні заходи соціального дослідження?

10. Спостереження, коли соціолог користується не тільки даними спостереження за поведінкою індивідів, а й їхніми власними судженнями й оцінками цієї поведінки?

12. Кількісне вираження,  вимір якісних ознак, що застосовується при шкалуванні?

14. Різновид опитування, що грунтується на безпосередній соціально-психологічній взаємодії дослідника і респондента згідно з поставленою метою?

25. Впорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямований на розктиття змісту проблеми?
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 По горизонталі:

3.  Метод збирання первинної соціологічної інформації через цілеспрямоване, систематичне, безпосереднє сприйняття і пряму реєстрацію значущих фактів соціальної дійсності, найбільш важливих її подій, процесів, явищ.   4.  Процедура конкретизації соціологічних понять чи зведення їх до таких індикаторів, які можна описувати деякою сукупінстю операцій.  8. Частина сукупності, на підставі якої робиться висновок про ціле.  9. Обгрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ,  процесів, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування.  11. Метод збирання первинної вербальної інформації, що грунтується на зверненні до людей з питаннями, що стосуються  проблеми..  13. Принцип соціологічних  досліджень, який передбачає наявність об’єктивно існуючих форм взаємозв”язку явищ.  14. Спостереження, при якому дослідник входить у досліджувальну групу, стає її членом, але  іншим членам групи не відомі цілі дослідника.  17. Функція соціологічного дослідження зв’язана з вивченням специфіки соціальних явищ, процесів у  сфері трудової діяльності, накопиченням нових  знань про них.  18. Доступна для цього стану, або міра цієї зміни.  21. Завдання стандартної форми словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка.  22. Ймовірність появи якоїсь події чи явища    або взаємозв”язку їх.  24. Який соціолог трактує соціологічний метод як правила та способи, за допомогою яких установлюється зв”язок між фактами, гіпотезами та теоріями.  25. Документ, що в ньому всебічно обгрунтовуються методологічні підходи й методичні заходи соціологічного дослідження.  26.  Друковані, рукописні та інші матеріали, створені для зберігання і передавання інформації, яка накопичується в результаті діяльності окремих людей, груп чи колективів.  27. Система індекаторів конкретно-емпіричного вияву соціальних ознак і клькісних індексів, за допомогою яких досягається перетворення цих ознак на числові показники.  29. Соціологічні дослідження в результаті яких виявляють і аналізують загальні соціальні закономірності,  тенденції розвитку процесів у різних сферах соціальної діяльності, вирішують методологічні проблеми.  30. Спостереження, яке полягає у відкритіій участі у виробничому процесі дослідника та широкого повідомлення його професійних цілей.

По вертикалі:

1. Основний напрямок подій, наближення реального процесу до об’єктивної закономірності.  2. Вид документа, що відображає суспільні зв’язки і колективні погляди.  5. Спроба тлумачення поведінки і дії інших людей через своє власне сприйняття.  6. Кількісне відображення, вимір якісних ознак.  7. Дослідження, які проводяться як попередній етап глибоких і маштабних досліджень.  10. Висловлювання, розраховане на отримання інформації, яка б давала можливість операціоналізувати ознаки соціального явища, що вивчається.  12. Дослідження, які проводяться, коли проблему сформульовано і об’єкт відомий.  15. Письмове опитування з допомогою анкети.  16. Стійкий зв’язок,  що виникає за багаторазового повторення стійких тенденцій. 19. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта,  що вивчається.  20. Функція соціологічних досліджень зв’язана з розробкою та наданням відповідним підрозділам практичних рекомендацій щодо розв’язання певних соціальних проблем.  23. Впорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми. 25. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує.  28. Сукупінсть технічних заходів, зв’язаних з методом дослідження..
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По горизонталі:

1.  Вид дослідження, мета якого – отримання додаткової інформації для уточнення та формулювання проблеми.

3.  Кількісне вираження, вимір якісних ознак.

5.  Система принципів, визначена діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається.

7.  Вияв закономірності, що показує основний напрям розвитку подій.

9.  Висловлювання, розраховане на отримання інформації яка б давала можливість операціоналізувати ознаки соціального явища, що вивчається.

По вертикалі:

2.  Ймовірність появи якоїсь події чи явища або їх взаємозв’язків

4.  Письмове опитування.

6.  Трактування, яке має логіка-пізнавальний характер

8.  Друкований, рукописний та інший матеріал, створений для накопичення та зберігання інформації.

10. Багаторазове повторення різних тенденцій, у якому виявляється стійкий зв’язок.
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По горизонталі:

1. Особливий вид соціологічного дослідження, коли соціолог користується не тільки даними спостереження за поведінкою індивідів, а й їхніми власними судженнями та оцінками цієї поведніки.

2. Повна послідовність усіх операцій, комплекс організаційних і пізнавальних дій дослідження.

3. Впорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань спрямованих на розкриття змісту проблеми.

4. В соціології – це друковані рукописні та інші матеріали, створені для зберігання і передавання інформації, яка накопичується  в результаті діяльності окремих  людей, груп чи колективів.

5. Компетентні особи, які мають глибокі знання щодо об’єкта дослідження.

6. Завдання стандартної форми словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка.

7. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує.

8. Висловлювання, розраховане  на отримання інформації, яка б давала можливість операціоналізувати ознаки соціального  явища, що вивчаються.

9. Документ в якому всебічно обгрунтовуються методологічні підходи і методичні заходи соціологічного дослідження.

10. Обгрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників та тенденцій їх розвитку, яка потребує  емпіричного підтвердження чи спростування.

По вертикалі:

11. Процедура конкретизації соціологічних понять чи зведення їх до таких індикаторів, які можна описувати деякою сукупіністю операцій.

12. Сукупність технічних заходів, зв’язаних з методом дослідження, у тім числі окремі операції, їхня послідовність і взаємозв’язок.

13. Важливий метод збирання первинної соціологічної інформації через цілеспрямоване, систематичне, безпосереднє сприйняття і пряму реєстрацію значущих (з погляду цілей дослідження) фактів соціальної дійсності, найбільш важливих її подій, процесів, явищ.

14. Письмове опитування з допомогою анкети.

15. Найпоширеніший у соціології метод збирання первинної вербальної інформації, що грунтується на зверненні до групи людей з питаннями, спрямованими на розкриття змісту проблеми, що досліджується.

ІІІ. Зміст самостійної роботи над дисципліною та порядок проведення контролю знань.
3.1 Форми самостійної роботи
Основними формами самостійної роботи студента над дисципліною є:
1. Самостійне вивчення 5-ої теми, а також окремих питань інших тем за рекомендованими навчальними посібниками.
2. Складання структурно-логічних схем з 1-ої та 3-ої тем.

3. Розробка тестових завдань і кросвордів з усіх тем.

4. Написання рефератів з обраної теми.

5. Підготовка до семінарських аудиторних занять.

6. Ведення термінологічного словника.

7. Самостійне виконання домашніх практичних завдань.

8. Самостійні відповіді на контрольні запитання, дидактичні тести та кросворди, вміщені в цьому навчально-методичному посібнику.

9. Розробка інструментарію, проведення соціологічного опитування і обробка отриманої інформації з конкретної проблеми соціології праці.

10. Підготовка до поточного блочно-модульного і підсумкового контролю знань.

3.2   Тематика рефератів
1. Роль соціології в розв’язанні соціальних проблем праці.

2. Давньогрецькі філософи про працю.

3. Роль праці у формуванні особистості людини.

4. Праця як соціальний інститут.

5. Від групи до групи – команди.

6. Групова згуртованість як соціологічний чинник продуктивності праці.

7. Праця як об’єктивна необхідність і соціальна потреба людини.

8. Праця як цінність.

9. Заробітна плата як цінність.

10. Ціннісні орієнтації сучасного працівника.

11. Ціннісні орієнтації студента як майбутнього фахівця.

12. Вплив науково-технічного процесу на характер і зміст праці.

13. Проблеми самореалізації особистості суб’єкта праці в сучасних умовах.

14. Соціальні проблеми соціології праці.

15. Чи може нерівність бути справедливою?

16. Соціальна мотивація праці.

17. Ставлення до праці як об’єкт стимулювання.

18. Види відчуження праці, шляхи його подолання.

19. Соціологічний аналіз соціальних процесів у сфері праці.

20. Змістовність праці: чинники і методи оцінки.

21. Внутрішні і зовнішні регулятори трудової поведінки.

22. Соціологічні дослідження проблем праці.

23. Соціальний статус безробітного в Україні і в країнах розвинутого капіталізму.

24. Трудова організація як соціальна система.

25. Побудова ефективних груп - команд у трудовій організації.

26. Роль командної роботи в трудовій організації.

27. Дослідження ефективності груп і команд.

28. Урівняння влади в трудовій організації.

29. Групова згуртованість і авторитет у трудовій організації.

30. Соціальні ліфти в трудовій організації.

31. Закономірності зміни мотивів трудової поведінки під впливом трудових ситуацій і способу життя працівників.

32. Зміна трудової поведінки під впливом різних соціальних чинників.

3.3 Організація поточного контролю знань
Згідно з Наказом № 561 від 19.12.2000 р. “Порядок проведення семестрових іспитів” та № 589 від 02.10.2002 р. “Про введення нової редакції “Порядку оцінювання знань студентів з урахуванням поточної успішності” виконання студентами обов’язкових завдань із соціології праці є обов’язковою умовою допуску їх до семестрового іспиту.

1. Під час семінарських занять контроль знань проводиться на основі результатів дидактичних тестів, кросвордів та усного опитування.

2. Під час індивідуальної роботи викладача зі студентами формою контролю знань є захист студентами самостійно виконаних ними відповідних завдань, передбачених в цьому навчальному посібнику.

3. Робота над літературними джерелами контролюється підготовленими рефератами, тематика яких подана в навчальному посібнику, складеними термінологічними словниками та розробленими блок-схемами.

4. Основною формою поточного контролю є блочно-модульний. Програмний матеріал дисципліни умовно поділяється на два модулі: перший охоплює 1-2 теми навчальної програми, другий – 3-8 теми. Після вивчення студентами програмного матеріалу з кожного модулю проводиться письмова контрольна робота, яка включає як теоретичні питання, так і дидактичні тести, кросворди, практичні завдання з тем модуля.

Перший блочно-модульний контроль проводиться на восьмому тижні від початку занять, другий – за два тижні до закінчення семестру.

Студент, який з поважних причин не з’явився на перший поточний контроль допускається з письмового дозволу декана факультету до виконання цього контрольного завдання під час другого поточного контролю, тобто виконує контрольні завдання з першого і з другого модулів в один день. Якщо ж студент не з’явився і на другий поточний контроль, то він може бути допущеним до виконання контрольних завдань в індивідуальному порядку лише за наказом ректора.

Перелік запитань для першого блочно-модульного контролю.

1. Що вивчає соціологія як наука?

2. Поняття про соціальні відносини, їх зв’язок з трудовими відносинами. К.Маркс про соціальні відносини.

3. Що є підґрунтям формування соціальних відносин у широкому і вузькому їх тлумаченні.

4. Які вирізняють рівні формування соціологічного знання. Що є об’єктом вивчення соціології та в якій формі виступає соціологічне знання на кожному з цих рівнів?

5. Що вивчає соціологія праці на кожному із рівнів формування соціологічного знання.

6. Г.Спенсер та інші вчені про предмет вивчення соціології праці.

7. Складові предмету соціології праці за тлумаченням В.Полторака.

8. Сутність теоретико-прикладного характеру соціології праці.

9. Методи вивчення предмету соціології праці.

10. Функції та завдання соціології праці.

11. Категорії соціології праці, їх типологізація.

12. Поняття про наукові закони і механізми дії цих законів як предмет вивчення соціології праці.

13. Що означає дослідити механізм соціально-трудових зв’язків та відносин.

14. Поняття про необхідні соціальні зв’язки як предмет вивчення соціології праці, їх види.

15. Особливості соціологічного вивчення праці.

16. Соціальні взаємодії у сфері праці, їх сутність і обумовленість.

17. Поняття про трудові відносини, їх функціональний і соціальний аспекти.

18. Ознаки класифікації соціально-трудових відносин, їх види.

19. Поняття соціальної групи і соціальної структури. Якими групами представлена соціальна структура виробничої організації?

20. Поняття про соціальне явище, процес.

21. Види соціальних процесів трудової сфери (за А.Дикарєвою і М.Мирською).

22. Як класифікуються соціально-трудові процеси за характером змін.

23. Мета вивчення сутності наукових категорій соціології праці.

24. Основні види сучасних наук, яке місце займає серед них соціологія праці.

25. Зв’язок соціології праці з загальною соціологією.

26. Які галузеві соціології входять до предметної сфери соціології праці, що є предметом їх вивчення?

27. Поняття про економічну соціологію і зв’язок предмету її вивчення з соціологією праці.

28. Г.Спенсер про виробничі і розподільчі інститути, індивідів та їхню трудову діяльність.

29. Місце і роль соціології праці серед наук про людину.

30. Місце соціології праці серед інших наук про працю.

31. Представники середньовічного гуманізму про соціальну рівність і справедливість.

32. Стародавні мислителі про природу людини і необхідність її вдосконалення.

33. Перші в історії людства спроби регулювання соціально-трудових відносин.

34. Т.Гоббс про людину як соціальну істоту.

35. Д.Локк про права людини і владу.

36. Демокріт про трудову діяльність і розвиток людини.

37. Геракліт і Платон про здоровий глузд і пристрасті людини.

38. Платон про розмаїття і спеціалізацію праці.

39. Арістотель про сенс і спосіб життя, проблеми дозвілля і вільного часу.

40. Арістотель і Сократ про спілкування і його роль у здійсненні спільної діяльності.

41. А.Блаженний, Ф.Аквінський про фізичну і розумову працю.

42. Ж.Боден, К.Гельвецій про роль навколишнього середовища у формуванні людини.

43. Б.Спіноза, П.Гольбах про свободу і необхідність.

44. Н.Макіавеллі про матеріальний інтерес.

45. Сутність індустріальної соціології, її завдання.

46. Дослідження американських соціологів на етапі становлення емпіричної соціології.

47. Особливості емпіризму як напряму теорії соціологічного пізнання, характеристика етапів його розвитку.

48. А.Кетле, його внесок у розвиток емпіричної соціології.

49. Ф.Тейлор про феномен праці “спроквола”.

50. Рекомендації Тейлора як початок системних досліджень соціальних проблем праці.

51. Ф.Джільберт про робочі рухи і можливість об’єднання робітників у групи.

52. Адміністративна доктрина А.Файоля.

53. Доктрина інтенсифікації праці Г.Форда.

54. Дванадцять принципів досягнення максимальної ефективності будь-якої діяльності Г.Емерсона.

55. Сутність доктрини “людських стосунків” Е.Мейо.

56. Зміст і етапи хоуторнського експерименту Е.Мейо.

57. Основні принципи концепції Е.Мейо.

58. Групова динаміка К.Левіна, її вихідні принципи.

59. Теорія соціометрії Дж.Морено.

60. Комплекс “наскрізної науки” Дж.Морено, її сутність і призначення.

61. Розробки Д.Карнегі щодо поведінки людини.

62. А.Маслоу про потреби людини.

63. Сутність теорії “збагачення праці” Ф.Херцберга.

64. Сутність теорії “управління через співучасть” Д.Макгрегора.

65. І.Франко про предмет вивчення соціології і роль спільної праці у розвитку суспільства.

66. П.Аландський про механізм поведінки людини.

67. Внесок Х.Алчевської у становлення прикладної соціології.

68. В.Антонович про відносини у трудових організаціях.

69. М.Зібер про характер праці.

70. В.Лесевич про розумову діяльність.

71. С.Подолинський про працю і соціально-трудові відносини.

72. Ідеї М.Драгоманова щодо праці.

73. М.Гредескул про потреби і людські відносини.

74. М.Туган-Барановський про “соціальне господарство” як основу будь-якої соціальної діяльності.

75. В.Липинський про громадянство.

76. М.Шаповал про суспільство і принцип суспільного поділу праці.

77. Д.Донцов про роль волі в людській діяльності.

78. С.Дністрянський про соціальні зв’язки, спільноти і спільності.

79. І.Сокальський про механізм розвитку людських відносин.

80. В.Бойко про мистецтво і економічні відносини.

81. Актуалізація в наш час проблем, пов’язаних із соціальною безпекою (соціальний порядок, справедливість, безробіття) і шляхи їх вирішення.

82. Сутність “методології раціональної організації”, розробленої ученими Всеукраїнського інституту праці 30-х років ХХ ст.

83. Учені Всеукраїнського інституту праці 30-х років ХХ ст. про стилі керівництва та недоліки адміністрування.

84. Принципи і фази організаційного процесу за Ф.Дунаєвським.

85. Досвід використання прикладної соціології для вирішення проблем праці Всеукраїнським інститутом праці в 30-ті роки ХХ ст. 

86. Сутність і структура соціальної інженерії, як різновиду прикладної соціології.

87. Н.Вітке про керівництво технічними процесами.

88. О.Гастєв про необхідність заміни теоретичної науки прикладною.

89. Інституалізація соціології в 20-ті рр. ХХ ст.

90. Основні напрямки розвитку українського соціологічного знання про працю на етапі його виокремлення.

Приклад завдання для першого поточного блочно-модульного контролю

1. Які вирізняються рівні формування соціологічного знання? Що вивчає соціологія праці на кожному з цих рівнів?

2. Завдання соціології праці у вирішенні проблем сучасності.

3. Типологізація наукових категорій соціології праці. 

4. Г.Спенсер про предмет соціології праці.

5. Порозмірковуйте, як підійдуть економіст і соціолог до аналізу таких ситуацій: 

· низька продуктивність праці;

· безробіття;

· незадоволеність роботою.

Перелік запитань для другого блочно-модульного контролю.
1. Поняття соціальної діяльності. Праця як найважливіший вид соціальної діяльності.

2. Праця як соціальний процес, соціальне явище, соціальний інститут.

3. Основні функції праці, їх соціальна ефективність.

4. Роль праці у життєдіяльності людини і суспільства.

5. Відмінності у розумінні соціальної сутності праці Г.Фордом і Ф.Тейлором.

6. Основні форми вияву праці.

7. Двоїстість соціально-економічної сутності праці.

8. Особливості соціологічного підходу до вирішення проблем праці.

9. Характер праці, що він зумовлює і від чого залежить? Складові характеру праці.

10. Двоїстість характеру праці.

11. Соціальний зміст праці, його складові.

12. Функціональний зміст праці, функції, в яких він проявляється.

13. Які відмінності у працівників породжуються відмінностями у праці?

14. Сутність закону взаємовідповідності характеру і змісту праці, наслідки його дії.

15. Види праці, причини її соціально-економічної неоднорідності.

16. Змістовність праці, її визначальні чинники.

17. Ставлення до праці як риса характеру праці, в чому вона проявляється?

18. Ставлення до праці, як воно відтворює фундаментальний зв’язок людини з суспільством, її спосіб життя?

19. Типи ставлення до праці, їх соціальна значимість.

20. Ставлення до праці, елементи, в яких воно виявляється на рівні трудової організації?

21. Зовнішній та внутрішній прояв ставлення до праці.

22. Трудова та пізнавально-творча активність як характеристики ставлення до праці, їх показники.

23. Чинники, що визначають ставлення до праці, їх класифікація.

24. Показники ставлення до праці, їх класифікація.

25. Типове ставлення до праці за умов різних суспільних систем.

26. Методи посилення мотивації та поліпшення результативності роботи за Д.Синком.

27. Комплексність показника задоволення працею, різні аспекти інформованості незадоволення і досягнення задоволення працею.

28. Результати соціологічних досліджень, що проводилися з вивчення проблем задоволення працею.

29. Поняття про відчуження праці та форми його вияву.

30. К.Маркс про відчуження праці.

31. Дослідження проблем відчуження праці за радянських часів.

32. Відчуження праці, що є її загальною основою?

33. Різновиди відчуження праці, їх відмінності.

34. Бюрократизм як різновид відчуження праці, його основні риси.

35. Відчуження працівника від власності, форми його прояву.

36. Шляхи подолання відчуження праці.

37. Відчуження праці, що є у ньому позитивного.

38. Плюралізм форм власності як шлях подолання відчуження праці.

39. Перебудова свідомості людини як шлях подолання відчуження праці.

40. Розвиток ринкових умов – основний шлях подолання відчуження.

41. Збагачення змісту праці як шлях подолання її відчуження.

42. Роздержавлення підприємств – шлях подолання відчуження праці.

43. Поняття “трудова поведінка”, “трудова діяльність”, чим вони різняться?

44. Види трудової поведінки.

45. Чинники, що обумовлюють трудову поведінку.

46. Роль потреб у поведінці людини.

47. Потреби людини, їх класифікація.

48. Закон піднесення потреб, їх конкретизація у сфері праці.

49. Шляхи формування і задоволення потреби у праці.

50. Поняття ціннісної орієнтації, якою вона може бути в трудовій діяльності.

51. Цінність праці, професії, у чому вони проявляються і що сприяє їхньому формуванню.

52. Соціальна суть процесу мотивації.

53. Структурні елементи процесу мотивації, їх суть.

54. Поняття “мотивація” і “мета” трудової діяльності, чим вони різняться?

55. Види мотивів праці.

56. Функції мотивів праці.

57. Поняття “трудова мотивація” і “мотивація праці”, чи тотожні вони?

58. Види мотивації у сфері праці.

59. Поняття “мотиваційне ядро”, “мотиваційна периферія”, як вони взаємозв’язані?

60. Структура мотиваційного ядра, від чого вона залежить?

61. Соціологічна диспозиційна концепція регуляції В.Ядова.

62. Мотиваційна теорія потреби досягнення результатів Д.Макклелланда.

63. Мотиваційна теорія очікувань.

64. Мотиваційна теорія справедливості.

65. Мотиваційна теорія Партера і Лоулера.

66. Традиційна модель мотивації.

67. Мотиваційна модель людських відносин.

68. Мотиваційна модель людських ресурсів.

69. Чотири рівні мотивації праці за О.Здравомисловим.

70. Матеріальна мотивація, її роль за ринкових умов.

71. Нематеріальна мотивація, її методи.

72. Мотиваційна теорія “якості трудового життя”, показники його оцінки.

73. Мотиваційна теорія “гуманізації праці”.

74. Статусна, або соціальна мотивація, її роль за ринкових умов.

75. Системний підхід до мотивації праці за умов ринку.

76. Соціологічне тлумачення стимулювання праці.

77. Матеріальне стимулювання праці, його види.

78. Нематеріальне стимулювання праці, його особливості.

79. Функції стимулювання праці, їх соціальна ефективність за ринкових умов.

80. Основні принципи та умови забезпечення соціальної ефективності стимулювання праці за умов ринку.

81. Соціальний контроль у сфері праці, механізм його здійснення.

82. Функції соціального контролю.

83. Санкції, що застосовуються у соціальному контролі праці, їх роль і види.

84. Самоконтроль у сфері праці.

85. Громадська думка як елемент соціального контролю.

86. Функції громадської думки.

87. Шляхи формування громадської думки.

88. Соціальні норми, їх види і роль у здійсненні соціального контролю.

89. Функції соціальних норм у сфері праці.

90. Поняття трудової кар’єри, її типи та чинники становлення.

Приклад завдання для другого поточного блочно-модульного контролю

1. Функції праці, їх соціальна ефективність.

2. Статусна, або соціальна мотивація, її роль за ринкових умов.

3. Самоконтроль у сфері праці.

4. Відчуження праці, його види.

5. Поміркуйте, за якими показниками Ви будете оцінювати ставлення до праці слюсаря? 
3.4   Організація підсумкового контролю знань

Згідно з навчальним планом студенти складають іспит із соціології праці. Іспит проводиться у відповідності з Наказом № 561 від 19.12.2000 р. “Порядок проведення семестрових іспитів”. Додатком до цього наказу регламентуються вимоги до складання білетів, порядок і час проведення іспиту, перевірка екзаменаційних робіт, оформлення екзаменаційної відомості.

Перелік запитань до іспиту із дисципліни “Соціологія праці”.

1. Предмет соціології праці за тлумаченням різних вчених.

2. Трудові відносини, їх функціональний і соціальний аспекти.

3. Підґрунтя формування соціально-трудових відносин.

4. Рівні формування соціологічного знання, предмет вивчення соціології праці на кожному з цих рівнів.

5. Г.Спенсер про предмет вивчення соціології праці.

6. Складові предмету соціології праці за В.Полтораком.

7. Прояв теоретико-прикладного характеру соціології праці.

8. Функції соціології праці.

9. Завдання соціології у реформуванні соціально-трудових відносин.

10. Методи вивчення предмету соціології праці.

11. Ключові категорії соціології праці, їх типологізація. 

12. Наукові закони і механізм їхньої дії як предмет вивчення соціології праці

13. Механізм соціально-трудових взаємозв’язків і відносин, спосіб їх соціологічного дослідження.

14. Особливості соціологічного вивчення праці.

15. Ознаки класифікації соціально-трудових відносин, їх види.

16. Соціальні процеси трудової сфери, їх види.

17. Соціологія праці та інші науки про працю, їх взаємозв’язок.

18. Місце і роль соціології праці серед наук про людину.

19. Місце соціології праці в загальній системі соціологічного знання.

20. Завдання соціології праці у підготовці фахівців з питань праці.

21. Поняття соціальної діяльності, праця як основний її вид.

22. Соціальні функції праці.

23. Соціологічні ознаки праці.

24. Характер праці як соціологічна категорія.

25. Функціональний і соціальний зміст праці.

26. Змістовність праці і задоволення працею.

27. Перші спроби соціологічного вивчення соціально-трудових відносин в історії людства.

28. Демокріт про трудову діяльність і формування людської особистості.

29. Платон про розмаїття і спеціалізацію праці.

30. А.Блаженний, Ф.Аквінський про цінність фізичної та розумової праці.

31. Н.Макіавеллі про матеріальний інтерес.

32. Завдання індустріальної соціології у вивченні проблем праці.

33. Емпіризм у вивченні проблем праці, характеристика етапів його розвитку.

34. Дослідження явища рестрикції Ф.Тейлором.

35. Вчення Ф.Тейлора як початок соціологічного вивчення праці.

36. Ф.Джільберт про утворення робітничих груп.

37. А.Файоль про функції трудової організації.

38. Г.Форд про вдоволення потреб людини у сфері праці.

39. Принципи досягнення максимальної ефективності людської діяльності за Г.Емерсоном.

40. Мета соціального експерименту Е.Мейо.

41. Визначальні чинники ефективності праці на думку Е.Мейо.

42. Принципи наукової концепції Е.Мейо.

43. Відмінності у підходах до вирішення проблем праці Ф.Тейлора і Е.Мейо.

44. Значення експериментів Е.Мейо для розвитку соціологічного знання про працю і його практичного використання.

45. Групова динаміка К.Левіна, її основоположні принципи.

46. Соціометрична теорія Дж.Морено.

47. А.Маслоу про особливості актуалізації соціальних потреб.

48. Сутність теорії “збагачення праці” Ф.Херцберга.

49. Теорія управління Д.Макгрегора.

50. П.Аландський про механізм поведінки людини.

51. В.Антонович про характер відносин у трудових організаціях.

52. М.Зібер про характер праці як чинник індивідуальної свободи.

53. В.Лесевич, М.Драгоманов про розумову діяльність.

54. М.Гредескул, М.Туган-Барановський, М.Шаповал про способи задоволення людських потреб.

55. С.Подолинський про типи трудових занять в Україні.

56. Теорія соціальних зв’язків С.Дністрянського.

57. Особливості інституалізації соціології праці в Україні.

58. Учені Всеукраїнського інституту праці 30-х років ХХ ст. про стилі керівництва.

59. Проблеми, досліджувані Всеукраїнським інститутом праці в 30-ті роки   ХХ ст.

60. Основні напрямки розвитку українського соціологічного знання про працю на етапі його виокремлення.

61. Закони відповідності характеру і змісту праці.

62. Види праці, що вирізняються за її змістом.

63. Неоднорідність праці як визначальний чинник соціальної структури.

64. Ставлення до праці як найважливіша її риса.

65. Типи ставлення до праці, їх соціальна значущість.

66. Зовнішній і внутрішній вияв ставлення до праці.

67. Чинники ставлення до праці, їх класифікація.

68. Особливість дії об’єктивних чинників ставлення до праці.

69. Специфічні чинники ставлення до праці, особливість їхньої дії.

70. Показники ставлення до праці, їх види.

71. Мотивація як суб’єктивний показник ставлення до праці.

72. Методи посилення мотивації і результативності роботи за Д.Синком.

73. Задоволення працею як комплексний показник ставлення до праці.

74. Відчуження праці як соціальне явище.

75. Різновиди відчуження праці, їх сутність.

76. Причини та шляхи подолання відчуження праці.

77. Бюрократизм як різновид відчуження праці, його основні риси.

78. Трудова поведінка як різновид соціальної.

79. Поняття “трудова поведінка” і “трудова діяльність”, їх відмінності.

80. Чинники успішності трудової поведінки.

81. Реальна та вербальна поведінка як складові трудової поведінки.

82. форми трудової поведінки.

83. Економічна поведінка як різновид цільової.

84. Моделі економічної поведінки за ринкових умов, формули їх вибору.

85. Деструктивна поведінка, її види.

86. Регулювання як засіб формування соціально бажаної трудової поведінки.

87. Потреба як головна спонукальна сила трудової діяльності.

88. Класифікація потреб людини, умови їх актуалізації.

89. Потреби людини, що реалізуються у праці.

90. Праця як засіб задоволення потреб і як самоціль.

91. Соціальний характер всіх потреб людини, чим він обумовлений?

92. Чинники характеру і структури потреб окремого індивіда.

93. Розумні потреби, їх критерії.

94. Закон піднесення потреб, наслідки його дії.

95. Споживатство та активна трудова діяльність, її суспільний сенс.

96. Праця як потреба і як засіб заробітку.

97. Трудові цінності, їх класифікація.

98. Ціннісні орієнтації, їх роль у трудовій діяльності.

99. Види ціннісних орієнтацій у сфері трудової діяльності, способи їх виявлення.

100. Цінності-цілі і цінності-засоби. Праця: цінність-ціль чи цінність-засіб?

101. Ціннісні конфлікти у сфері праці, їх розв’язання.

102. Заробітна плата, чинники формування її цінності.

103. Праця, чинники формування її цінності.

104. Конкретизація і задоволення загальних потреб у сфері праці.

105. Праця, особливість дії на неї внутрішніх і зовнішніх спонукальних сил.

106. Мотивація праці як соціальний процес.

107. Мотив і мета праці, їх відмінність.

108. Ціннісна орієнтація, її місце в мотивації праці.

109. Стимул, умови його перетворення у мотив праці.

110. Потреби та інтереси, їх роль у мотивації трудових дій людини.

111. Соціальні установки, їх місце у мотиваційній системі праці.

112. Економічні інтереси, перетворення їх в економічні інститути і соціальні наслідки такого перетворення.

113. Трудова ситуація, її складові елементи.

114. Мотив, його опосередкована роль.

115. Мотиви-спонукання і мотиви-судження, їх функції.

116. Мотив інтересу, його підґрунтя.

117. Мотиваційне ядро і мотиваційна периферія, соціальна сутність трансформацій їхніх структур.

118. Види трудових ситуацій і домінуючі в них групи мотивів.

119. Відмінності у диференціації мотивів праці вітчизняними і зарубіжними соціологами.

120. Об’єктивна необхідність соціальної регуляції трудових дій людини.

121. Поняття диспозиції, рівні диспозицій у регулюванні поведінки людини за В.Ядовим.

122. Типологізація існуючих теорій мотивації Д.Марковичем.

123. Порівняльний аналіз і соціальна оцінка теорій мотивації А.Маслоу і Ф.Херцберга.

124. Потреби досягнення результатів за Д.Макклелландом.

125. Соціологічна сутність мотиваційної теорії очікувань.

126. Мотиваційна теорія справедливості.

127. Комплексність мотиваційної теорії Партера і Лоулера.

128. Особливість традиційних моделей мотивацій, моделей людських відносин і людських ресурсів.

129. Чотири рівні мотивації праці за О.Здравомисловим.

130. Види мотивацій, їх взаємозв’язок.

131. Основні принципи матеріальної мотивації Г.Форда і Е.Лоулера.

132. Соціальна ефективність матеріальної мотивації за умов ринку.

133. Мотиваційна теорія “гуманізації праці”.

134. Мотиваційна теорія “якості трудового життя”, її вихідні показники.

135. Нематеріальна мотивація, її методи.

136. Статусна мотивація, важливість її ролі.

137. Мотиваційні типи працівників, відмінності у соціальній значущості їхніх дій.

138. Соціальні відмінності мотиваційних систем планового і ринкового господарювання.

139. Системний підхід до посилення трудової мотивації.

140. Соціологічна суть стимулювання праці.

141. Поняття стимулятивного поля, чинників безпосереднього та опосередкованого впливу.

142. Соціологічний підхід до проблем стимулювання.

143. Соціальна адаптація працівника як критерій соціальної ефективності стимулювання.

144. Матеріальне стимулювання, А.Сміт і К.Менгер про його обмеженість.

145. Нематеріальне стимулювання, його види.

146. Ф.Херцберг про стимули і антистимули.

147. Соціальна функція стимулювання, її вияв.

148. Основні принципи та умови забезпечення соціальної ефективності стимулювання праці.

149. Соціальний контроль у сфері праці, його функції.

150. Санкції як система заходів впливу на трудову поведінку людини, їх види.

151. Самоконтроль як спосіб формування трудової поведінки.

152. Громадська думка, її функції.

153. Соціальні норми як обмеження у сфері праці.

154. Поняття соціальної групи. Структура і функції малої групи.

155. Побудова ефективної групи: від групи до команди.

156. Поняття про згуртованість, її чинники і показники.

157. Управління соціальною організацією, його рівні.

158. Соціальні технології, їх використання в управлінні трудовою організацією.

159. Функції керівництва. Лідерство.

160. Сила, влада і авторитет як способи впливу.

161. Соціологічна служба та соціологічні дослідження у системі управління.

162. Способи збору первинної соціологічної інформації з проблем праці.

Зразок екзаменаційного білету

1. Завдання соціології у реформуванні соціально-трудових відносин.

2. Соціальні функції праці.

3. Вчення Тейлора як початок системного вивчення проблем праці.

4. Показники ставлення до праці.

5. Соціальний контроль у сфері праці, його функції.

6. Приклад формулювання проблеми, завдань, гіпотез і питань до інструментарію конкретного соціологічного дослідження.

Завдання для поточного контролю знань студентів заочної форми навчання

З запропонованої викладачем теми кожен студент повинен у письмовій формі викласти свої пропозиції щодо формулювання суті конкретної проблеми з цієї теми, обґрунтування її актуальності, розробки гіпотез та складання інструментарію збору первинної соціологічної інформації.
3.5    Критерії оцінювання знань студента

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100-бальною системою з наступним переведенням у традиційну 4-бальну систему. Максимальна кількість балів, яку студент може набрати за результатами поточного та підсумкового оцінювання знань складає відповідно 40 і 60 балів. Підсумковим оцінюванням знань студентів з соціології праці, що складається під час екзаменаційної сесії, є іспит. Для того, щоб бути допущеним до іспиту, студент повинен набрати на поточному контролі не менше 20 балів.

Об’єктом оцінювання знань у процесі поточного контролю є вивчення студентом програмного матеріалу курсу впродовж семестру за такими критеріями.

1. Систематичність, активність та змістовність роботи на семінарських заняттях.

2. Рівень виконання завдань для самостійного опрацювання.

3. Рівень виконання модульних завдань.

Систематичність, активність та змістовність роботи студента на семінарських заняттях впродовж семестру оцінюється за максимальною оцінкою 10 балів. При цій оцінці враховується систематичність відвідування семінарських занять, рівень знань, продемонстрований у відповідях на запитання викладача та реферативних виступах, активність у диспутах, обговореннях проблемних моментів на семінарі та наукових конференціях, діловій грі тощо.

Зазначені 10 балів студент може набрати за:

а)
відвідування всіх семінарських занять – 5 балів;

б)
активну роботу під час семінарських занять і отримання позитивних оцінок (за умови відвідування не менше 80 % занять) – 5 балів;

Контроль виконання завдання для самостійного опрацювання передбачає оцінку самостійно опрацьованих тем в цілому чи окремих питань і підготовку з них реферативних виступів, ведення тлумачного словника основних понять теми, розробки кросвордів, тестів, соціологічного інструментарію для збору первинної інформації з проблемних питань наукової студентської конференції, ділової гри тощо. Така оцінка здійснюється у межах 0 – 10 балів:

- 10 балів отримує студент, який підготував хоча б один усний реферативний виступ; склав тлумачний словник ключових понять всіх тем, передбачених програмою курсу, не менше двох кросвордів (по одному з кожного модулю), восьми тестів (по одному з кожної теми); розробив інструментарій з досліджуваної ним проблеми;

- 5 балів виставляється за умов не зовсім якісного чи не повного виконання перелічених завдань;

- 0 балів виставляється за умов відсутності чи неправильного виконання перелічених завдань.

Модульні завдання є третьою  складовою об’єкту поточного оцінювання знань студентів. Вони полягають у виконанні письмових контрольних робіт з розв’язання тематичних кросвордів, тестових чи інших вправ, аналізу трудових ситуацій ділової гри. 

З курсу “Соціологія праці” передбачається виконання двох модульних завдань. Оцінка знань студентів з питань модульних завдань визначається у відповідності з розробленими кафедрою критеріями і становить не більше 10 балів за один модульний контроль і не більше 20 балів за два модульних контролі.

Перше модульне завдання охоплює такі теми курсу: “Соціологія праці як наука”, “Коротка історія становлення соціологічного знання про працю”.

Друге модульне завдання охоплює решту тем курсу, а саме: “Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут”, “Трудова поведінка, мобільність та кар’єра”, “Мотивація та стимулювання праці”, “Соціальний контроль у сфері праці”, “Трудова організація, група, колектив”, “Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою організацією”.

Оцінювання кожного із модульних завдань здійснюється за шкалою: 0; 5; 10 балів. 

Оцінку 10 балів студент отримує за умов успішного виконання вправ модульного контролю. У випадку не зовсім правильного виконання вправ студент отримує 5 балів і у разі зовсім неправильного виконання вправ чи відсутності на занятті студент отримує 0 балів.

Загальні результати поточного оцінювання знань студентів знаходяться у межах 0-40 балів. Студенти, які за результатами поточного контролю отримали менше 20 балів, згідно наказу ректора № 589 від 02.10.02 р., до іспиту не допускаються. Результати поточного контролю знань студентів заносяться до залікової відомості без переведення їх у 4-бальну систему.

Підсумковий контроль знань студентів відбувається у формі іспиту. Результати іспиту оцінюються в діапазоні від 0 до 60 балів (включно). Екзаменаційний білет містить 6 питань, 5 з них – теоретичні і за своїм змістом представляють більшість розділів курсу, а одне питання – практичне. Відповідь на кожне питання екзаменаційного білета оцінюється окремо за шкалою: 0; 5; 10 балів.

Оцінювання відповідей студентів на поставлені питання здійснюється за такими критеріями:


10 балів заслуговує правильна і вичерпна відповідь, що демонструє системне знання програмного матеріалу; засвоєння інформації лекцій, основної та додаткової літератури; чітке тлумачення ключових категорій; уміння використовувати теоретичні знання, методи та методики на практиці, володіння способами збору первинної соціологічної інформації з загальних проблем соціології праці тощо;

5 балів заслуговує відповідь, яка загалом є правильною, але неповною, недостатньо аргументованою, не має чіткості у тлумаченні соціологічних термінів, демонструє незадовільне знання літературних джерел;

0 балів заслуговує неправильна і неповна відповідь, що свідчить про незнання студентом програмного матеріалу.

В разі, коли студент на іспиті набирає менше 30 балів, то він отримує незадовільну оцінку за результатами іспиту і незадовільну загальну підсумкову оцінку, а у відомостях проставляється 0 балів.

Загальна оцінка знань студента з предмету складається з суми балів поточного і балів підсумкового контролів.

Переведення даних 100-бальної системи у 4-бальну здійснюється за шкалою:

“незадовільно” – менше 50 балів
“задовільно” – 50-60 балів
“добре” – 65-80 балів
“відмінно” – 85-100 балів
Термінологічний словник

Автократія – влада, що ґрунтується на волевиявленні одної чи невеликої кучки людей.

Авторитаризм – командний стиль керівництва з елементами особистої диктатури.

Авторитет -  загальновизнаний вплив, значення особи, що ґрунтуються на досвіді, знаннях, високих моральних якостях. 

Авторитет особистий – такий, що надбаний завдяки особистісних  якостей. 

Авторитет професійний – такий, що ґрунтується на кваліфікації і компетенції.

Авторитет харизматичний – такий, що виникає на основі виключно особистісних якостей лідера і його здібності навіювати віру в особливу значимість власної місії. 

Адаптація – пристосування до умов, що змінюються.

Адаптація соціальна – процес пристосування індивіда чи групи до умов соціального середовища, в якому вони взаємодіють і є адаптивно-адаптуючими  системами. 

Адаптація трудова – соціальний процес засвоєння індивідом нової трудової ситуації. 

Акомодація – пасивна форма пристосування до соціальних відносин.

Анкета – інструмент збору первинної інформації, упорядковані питання у вигляді опитувального листка.

Анкетування – спосіб збору первинної інформації, що полягає у розробці анкети і проведенні за допомогою неї опитування.

Аномалія – відхилення від норми, загальної закономірності, неправильність.

Аномія -  стан суспільства, організації, за якого норми і закони не діють.

Безробіття – соціально-економічна ситуація, коли частина працездатного населення не має можливості застосувати свою робочу силу.

Бюрократизм – надмірно формалізовані процеси прийняття управлінських рішень.

Бойкот – припинення відносин с ким-небудь як протест.

Верифікація – перевірка істинності теоретичних положень, установлення їхньої вірогідності.

Вибір – надання переваги чомусь чи комусь.

Вибір соціометричний – вираження опитуваного позитивного чи негативного ставлення до іншого члена групи.

Вибірка – репрезентативна частина генеральної сукупності.

Влада – здатність чи можливість проявляти свою волю, діяти на інших незалежно від їхньої згоди.

Воля – бажання людини діяти задля досягнення свідомо визначеної мети, долаючи як внутрішні так і зовнішні перепони.

Генеральна сукупність – вся сукупність об’єктів чи явищ, яких стосується досліджувана проблема.

Гіпотеза – наукове припущення, що висувається для пояснення якогось явища чи потребує верифікації.

Гіпотеза робоча – припущення, яке емпірично ще не перевірене і використовується для розробки програми дослідження.

Група – сукупність індивідів, що об’єднані якоюсь спільною ознакою чи між ними існують якісь відносини, чи вони дотримуються певних норм і виконують дописані їм соціальні ролі.

Група мала – невелика за чисельністю група, члени якої знаходяться у безпосередній взаємодії. 

Групова динаміка – зміна взірців взаємодії у середині малих груп, малих груп з соціальним оточенням. 

Дані соціальні – дані про соціальні факти.

Дисципліна трудова – соціально-трудові відносини, що виражаються в обов’язковому для всіх членів трудової організації підпорядкуванні чинним правилам та нормам, завдяки чому досягається узгодженість дій.

Договір трудовий – узгодження інтересів суб’єктів трудових дій.

Документ – матеріальний об’єкт, що містить зафіксовану інформацію і слугує засобом її передачі. 

Досвід – сукупність знань та умінь накопичених в процесі діяльності.

Дослідження – різновид пізнавальної діяльності, спрямованої на отримання нової інформації.

Задоволеність працею – стан збалансованості вимог, які висуваються до змісту, характеру і умов праці і суб’єктивної оцінки можливості реалізації цих вимог.

Закон піднесення потреб – закон, за яким після задоволення одних потреб виникають інші, якісно нові і більш розвинуті потреби. 

Закони соціальні – вираження суттєвих, необхідних, таких, що повторяються соціальних відносин і взаємозв’язків.

Ієрархія соціальна – ієрархічна структура, що характеризується нерівністю статусів, влади, доходів, тощо.

Інститут праці – форми організації соціально-трудових відносин, які історично склалися і забезпечують виконання відповідних функцій, охоплюючи певну сукупність норм, дописів, систем контролю, спеціальних установ, тощо.

Інструмент – засіб досягнення поставленої мети.

Інструментарій соціологічного дослідження – сукупність методичних і технічних засобів проведення дослідження.

Інтерв’ю – спосіб збору первинної інформації, за якою питання, передбачені програмою дослідження, задаються усно. 

Інтерес – спрямованість індивіда на об’єкт вдоволення його потреби. 

Інформація соціальна – відомості про соціальну дійсність.

Кар’єра професійна – послідовність професійних статусів у трудовому житті людини.

Кваліфікація соціальна – сукупність особистісних характеристик працівника, сприяючих ефективній роботі.

Квантифікація – процедура кількісного виміру якісних характеристик об’єкту.

Контент-аналіз – якісно-кількісний аналіз змісту документа шляхом вияву стійких смислових одиниць тексту, що повторюються.

Континуум – умовна протяжність вимірювальної характеристики, безперервний ряд її послідовних вимірювань.

Конфлікт – зіткнення протилежних інтересів.

Лідер – найбільш авторитетний член групи.

Мотивація трудова – осмислення суб’єктом трудової ситуації, вибір і оцінка різних моделей трудової поведінки і формування на цьому ґрунті мотивів, а також система мотивів, що визначають трудову поведінку суб’єкта.

Мобільність соціальна – зміна місця положення індивіда в соціальній структурі. 

Норми трудові – взірці, правила трудової поведінки, дотримання яких очікується від членів трудової організації і підтримується за допомогою санкцій.

Операціоналізація – процедура утворення системи емпіричних показників, характеризуючих досліджуваний  об’єкт і тим самим встановлення зв’язку концепції дослідження з його методичним інструментарієм.

Опитування – спосіб збору первинної інформації через звернення з питаннями до респондентів.

Опитування громадської думки – опитування спрямоване на вивчення ставлення, за звичай, окремих категорій населення до певних проблем чи подій.

Орієнтація професійна – сукупність різних заходів, спрямованих на підготовку і перепідготовку індивідів до трудової діяльності у відповідності з їхніми бажаннями, схильностями та потребами суспільства.

Праця – цілеспрямована діяльність людини, в якій вона за допомогою певних засобів діє на природу, створюючи предмети для задоволення своїх потреб. Складовими праці є сама діяльність (робота), предмети праці і засоби праці.

Питання – елемент анкети, речення яке потребує відповіді. 

Питання закрите – таке, що передбачає вибір із наведеного переліку відповідей.

Процедура дослідження – послідовність пізнавальних і організаційних дій з метою вирішення певного завдання дослідження. 

Парадигма – коротке тлумачення основних понять, проблем і процедур певної самостійної сфери знань чи теоретичного підходу; уява про предмет науки її фундаментальні теорії і специфічні методи.

Респондент – індивід, що є джерелом інформації у соціальному дослідженні.

Спільнота соціальна – сукупність індивідів, що є цілісністю, самостійним суб’єктом соціальних дій та поведінки і виконує певну спільну діяльність.

Характер праці – її соціальна-економічна природа, суспільна форма організації, спосіб взаємодії суб’єктів в її процесі.

Шкала – інструмент для виміру оцінок первинної соціальної інформації, що зібрана в процесі соціологічного дослідження.

Експертиза – спеціальне компетентне дослідження, яке потребує спеціальних знань і представлення мотивованого висновку.
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Академічні


завдання





Стимулятивний матеріал





Запитання для самоперевірки, самоконтролю, а також планів семінарських занять 








Складання блок-схем





Самостійний логічний аналіз першоджерел, реферування і підготовка докладів





Складання та розв’язання навчальних тестів і кросвордів





Задачі по розробці програм з мікросоціологічного дослідження актуальних проблем





Моделювання і виконання певних ролей у навчальній грі





Вправи для учасників студентських


групових і міжгрупових  турнірів








Високоефективна команда





Реальна команда





Псевдокоманда





Ефективність групових зусиль





Робоча група











Показники діяльності





Кількість соціальних благ зверху суспільства завжди більша, ніж всередині і особливо знизу





Хоч  кількість людей знизу суспільної піраміди завжди більша, ніж в середині і особливо знизу








( (4, с.176-177)


( (26, с. 105)


( (24, с. 190)


( (4, с. 53-57)


( (4, с. 178 -179)


( (4, с.88-89)


( (4, с. 72-79)


� (16, с. 55-56)


� (18, с. 62, 87, 122)
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Асиметрія злочину і кадри. 



В авторитарному суспільстві багато більше прощають топ-менеджерів за великі злочини, а ніж пересічних виконавців за дрібні.
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