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7.1. Загальна характеристика базових підручників, 
основної та додаткової літератури

За базові підручники для самостійного вивчення курсу «Операційний менеджмент обрано:

· Макаренко М. В., Махалина О. М. Производственный менеджмент: Учеб. пособие для вузов. — М.: ПРИОР, 1998. — 384 с.
· Чейз Р. Б., Эквилайн Н. Дж., Якобс Р. Ф. Производственный и операционный менеджмент. — 8-е изд.: Пер. с англ. — М.: Издат. дом «Вильямс», 2001. — 704 с.
Цей вибір ґрунтується на такому: у підручнику авторів Макаренко М. В. і Махаліної О. М. викладення матеріалу стосовно різноманітних аспектів і сфер управління виробництвом здійснено із дотриманням найкращих традицій підготовки навчальної літератури радянського періоду: із наданням стислих чітких визначень, принципів, класифікацій тощо. Американський підручник авторів Чейза Р. Б., Еквілайна Н. та Якобса Р. Ф., переклад тексту якого вийшов за редакцією канд. екон. наук Коржа М. А., відбиває західний погляд на проблематику виробничого та операційного менеджменту, який у дечому суперечить, але здебільшого — відповідає вітчизняним підходам, що склалися, збагачуючи та доповнюючи матеріал підручника Макаренка М. В. та Махаліної О. М. Надзвичайним достоїнством підручника Чейза Р. Б., Еквілайна Н. та Якобса Р. Ф. і найціннішим для студентів, які самостійно вивчають курс, є те, що викладений у ньому навчальний матеріал містить велику кількість фактологічного матеріалу, прикладів реальних проблем, які виникали у сфері управління операційною діяльністю у реальних бізнесових і небізнесових організаціях, описів використаних шляхів, методів і засобів розв’язання цих проблем. Крім того, підручник супроводжено компакт-диском, на якому розміщено значний обсяг додаткової навчальної та ілюстративної інформації, що надає йому ще більшої цінності. Таким чином, одночасне застосування зазначених підручників у процесі роботи над вивченням нормативного матеріалу курсу повністю забезпечує навчальний процес.

Окрім базових джерел у переліку основної літератури вказано основні підручники з проблематики виробничого та операційного менеджменту, що вийшли друком за останні 10 років. Студентові ніщо не заважає ознайомитись з матеріалом, викладеним у цих джерелах, тим більше, що, опанувавши знання нормативного характеру, він буде спроможний здійснювати порівняльну характеристику авторських позицій та набувати додаткових відомостей щодо різних аспектів операційного менеджменту, які, без сумніву, містяться у цих виданнях.

Пропонований список додаткової літератури містить у собі перелік джерел, які можуть бути застосовані або під час вивчення окремих нор​мативних питань за програмою курсу чи поглибленого опрацювання матеріалу певних тем і розділів, або у процесі здійснення наукових досліджень, пов’язаних із проблематикою операційного менеджменту та споріднених із ним сфер. До цього переліку увійшли як підручники та навчальні посібники з курсів, пов’язаних із операційним менеджментом міждисциплінарними зв’язками («Менеджмент», «Маркетинг», «Економіка підприємства», «Організація виробництва», «Логістика» тощо), так і наукові видання монографічного характеру. Головна проблема роботи із зазначеними у переліку виданнями полягає в тому, що багато з них або взагалі відсутні у бібліотеці КНЕУ, або ж наявні у дуже обмеженій кількості. Але рекомендація їх є обґрунтованою: студентові має бути надана повна картина щодо напрямів пошуку релевантної, хай і не завжди легкодоступної, інформації.

У деяких випадках виникає потреба у прискореному ознайомленні студента із загальною проблематикою курсу та ключовими аспектами управління операціями, тобто у швидкому створенні уявлення цілісної картини ескізного характеру того, що то є і чим займається операційний менеджмент. Більше того, як показує практика, достатньо велика кількість студентів взагалі не в змозі рухатися далі в процесі поглибленого вивчення окремих сфер дисципліни, якщо в їхній уяві відсутнє загальне розуміння її проблематики. Створенню такої цілісної картини посприяє опрацювання хоча б одного із наведених нижче джерел, в яких стисло викладено сутність операційного менеджменту як складової менеджменту організації:

· Бодди Д., Пэйтон Р. Основы менеджмента: пер. с англ. / Под ред. Ю. Н. Каптуревского. — СПб.: Питер, 1999. — Гл. 19 «Управление операциями и качеством». — С. 699—730.

· Дафт Р. Л. Менеджмент. — СПб.: Питер, 2000. — Гл. 22 «Управление производственными операциями и предоставлением услуг». — С. 674—710; Гл. 19 «Контроль над качеством и производительностью». — С. 596—625.

· Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. — М.: Дело, 1992. — 701 с. — Гл. 20 «Управление производством: создание операционной системы». — С. 595—620; Гл. 21 «Управление производством: функционирование операционной системы». — С. 621—644; Гл. 22 «Управление производительностью: комплексный подход». — С. 645—674;

· Операційний менеджмент (комплект навчальних матеріалів для студентів заочної форми навчання) / Укл.: Т. В. Омельяненко, Н. А. Три​губчак. — К.: КНЕУ, 2000. — 84 с.

Дуже цікавим аспектом вивчення операційного менеджменту є узагальнення ключових тенденцій, що формувалися протягом усього періоду розвитку науки та практики управління операціями від моменту їх виникнення до сьогодення. Не менш, а то й більш цікавими є особистості, імена яких великими літерами вписано в історію операційного менеджменту, особистості, які визначили магістральні напрями його розвитку у ХХІ ст. Безперечно, будь-який підручник дає стислий огляд етапів еволюції та з історичних позицій подає відмінності між школами та підходами, але якщо студент має бажання глибоко опрацювати цей аспект, йому можна порадити звернутися до таких джерел:

· Дункан Дж. У. Основополагающие идеи в менеджменте. Уроки основоположников менеджмента и управленческой практики: Пер. с англ. — М.: Дело, 1996. — 272 с.

· Классики менеджмента / Под ред. М. Уорнера; Пер. с англ. под ред. Ю. Н. Каптуревского. — СПб.: Питер, 2001. — 1168 с.

· Наука управляти: з історії менеджменту. Хрестоматія: Навч. посіб​ник / Упорядник І. О. Слєпов; Пер. з рос. Л. І. Козій, М. І. Матрохіна, П. Л. Пироженко. — К.: Либідь, 1993. — 304 с.

· Хажински А. Гуру менеджмента / Пер. с англ. под ред. Ю. Н. Каптуревского. — СПб.: Питер, 2002. — 480 с.

· Шелдрейк Дж. Теория менеджмента: от тейлоризма до японизации / Пер. с англ. под ред. В. А. Спивака. — СПб.: Питер, 2001. — 352 с.

7.2. Основна література

1. Гэлловэй Л. Операционный менеджмент. — СПб.: Питер, 2001. — 320 с.

2. Козловский В. А., Маркина Т. В., Макаров В. М. Производственный и операционный менеджмент: Учеб. — СПб.: Спец. литература, 1998. — 366 с.

3. Козловский В. А., Маркина Т. В., Макаров В. М. Производственный и операционный менеджмент: Практикум. — СПб.: Спец. литература, 1998. — 216 с.

4. Макаренко М. В., Махалина О. М. Производственный менеджмент: Учеб. пособие для вузов. — М.: ПРИОР, 1998. — 384 с.

5. Минаев Э. С., Агеева Н. Г., Аббата Дага А. Управление производством и операциями: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 15. — М.: ИНФРА-М, 1999. — 328 с.

6. Операційний менеджмент (комплект навчальних матеріалів для студентів заочної форми навчання) / Укл.: Т. В. Омельяненко, Н. А. Три​губчак. — К.: КНЕУ, 2000. — 84с.

7. Плоткін Я. Д., Пащенко І. Н. Виробничий менеджмент: Навч. посібник; Зб. вправ. — Львів: Держ. ун-т «Львівська політехніка», 1999. — 258 с. 

8. Производственный менеджмент: Учеб. для вузов / С. Д. Ильен​кова, А. В. Бандурин, Г. Я. Горбовцов и др.; Под ред. С. Д. Ильенковой. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000. — 583 с.

9. Стивенсон В. Дж. Управление производством: Пер. с англ. — М.: БИНОМ, Лаб. базовых знаний, 1999. — 928с.

10. Чейз Р., Эквилайн Н., Якобс Р. Производственный и операционный менеджмент: Пер. с англ. — М.: Издат. дом «Вильямс», 2001. — 704 с.

7.3. Додаткова література

11. Азоев Г. Л., Челенков А. П. Конкурентные преимущества фир​мы. — М.: ОАО «Типография «НОВОСТИ»», 2000. — 256 с.

12. Акофф Р. Планирование будущего корпорации: Пер. с англ. / Общ. ред. В. И. Данилова-Данильяна. — М.: Прогресс, 1985. — 327 с.

13. Акофф Р. Планирование в больших экономических системах: Пер. с англ. / Под ред. И. А. Ушакова. — М.: Советское радио, 1972. — 224 с.

14. Акофф Р., Эмери Ф. О целеустремленных системах / Пер. с англ. Г. Б. Бубальского; Под ред. И. А. Ушакова. — М.: Советское радио, 1974. — 248 с.

15. Байе М. Р. Управленческая экономика и стратегия бизнеса: Учеб. пособие для вузов / Пер. с англ. под ред. А. М. Никитина. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 1999. — 743 с.

16. Баканов М. И., Шеремет А. Д. Теория экономического анализа: Учеб. — М.: Финансы и статистика, 1997. — 416 с.
17. Бодди Д., Пэйтон Р. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Под ред. Ю. Н. Каптуревского. — СПб.: Питер, 1999. — 816 с.

18. Вартанов А. С. Экономическая диагностика деятельности предприятия: организация и методология. — М.: Финансы и статистика, 1991. — 80 с.

19. Ватаманюк З. І., Панчишин С. М., Ревенчук С. К. та ін. Економічна теорія: макро- і мікроекономіка: Навч. посібник / За ред. З. Ватаманюка, С. Панчишина. — К.: Видавничий дім «Альтернативи», 2001. — 606 с.

20. Вентцель Е. С. Исследование операций. Задачи, принципы, методология. — 2-е изд., стер. — М.: Наука, 1988. — 206 с. 

21. Верба В. А., Загородних О. А. Проектний аналіз: Підручник. — К.: КНЕУ, 2000. — 322 с.
22. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: Учеб. — М.: Изд-во МГУ, 1995. — 416 с.
23. Власов Б. В. Выбор рациональных форм организации производства. — М.: Машиностроение, 1979. — 240 с.

24. Водачек Л., Водачкова О. Стратегия управления инновациями на предприятии: Пер. со словац. — М.: Экономика, 1989. — 166 с.

25. Всеобщее Управление качеством: Учеб. для вузов / О. П. Глуд​кин, Н. М. Горбунов, А. И. Гуров, Ю. В. Зорин; Под ред. О. П. Глуд​кина. — М.: Радио и связь, 1999. — 600 с.

26. Гаврилов Д. А. Управление производством на базе стандарта MRP-II. — СПб.: Питер, 2002. — 320 с.

27. Гамільтон Дж. Методичний посібник до «Мікроекономіки» Р. Піндайка і Д. Рубінфельда / Пер. з англ. А. Олейника, Р. Скільського. — К.: Основи, 1996. — 233 с.

28. Гвишиани Д. М. Организация и управление. — 3-е изд., перераб. — М.: Изд-во МГТУ им. Н. Э. Баумана, 1998. — 322 с. 
29. Гинзбург Е. Г. Законы и методология организации производственных систем: Учеб. пособие / Отв. ред. П. И. Косов. — Иваново: ИГУ, 1988. — 68 с.

30. Гинзбург Е. Г., Кац И. Я. Теоретические основы организации промышленного производства: Учеб. пособие по учеб.-исслед. работе студентов. — Ярославль: ЯГУ, 1977. — 91 с.

31. Годин В. В, Корнеев И. К. Управление информационными ресурсами: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 17. — М.: ИНФРА-М, 2000. — 352 с.

32. Гончаров В. В. В поисках совершенства управления: Руковод​ство для высшего управленческого персонала. — М.: МП «Сувенир», 1993. — 488 с.

33. Гончаров В. В. Менеджмент в рамках основных фаз управленчес​кого цикла. — М.: МНИИПУ, 1998. — 96 с.

34. Гончаров В. В. Специфика управления важнейшими ресурсами. — М.: МНИИПУ, 1998. — 176 с.

35. Горбашко Е. А. Конкурентоспособность промышленной продукции: Учеб. пособие. — СПб.: Ун-т экономики и финансов, 1991. — 65 с.

36. Горбоконь А. А., Соколицын С. А. Комплексная подготовка производства новых изделий. — Л.: Машиностроение ЛО, 1988. — 527 с.

37. Гринчель Т. П. Планирование «жизненного цикла» промышленной продукции. — Л.: Изд-во ЛГУ, 1980. — 144 с.

38. Грузинов В. П. и др. Экономика предприятия: Учеб. для вузов / Под ред. проф. В. П. Грузинова.– М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1998. — 535 с.

39. Гунин В. Н. и др. Управление инновациями: 17-модульная програм​ма для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 7. — М.: ИНФРА-М, 2000. — 272 с.

40. Дафт Р. Л. Менеджмент. — СПб.: Питер, 2000. — 832 с.
41. Долинская М. Г., Соловьев И. А. Маркетинг и конкурентоспособность промышленной продукции. — М.: Экономика, 1991. — 128 с. 

42. Друри К. Введение в управленческий и производственный учет: Пер. с англ. — М.: Аудит, ЮНИТИ, 1997. — 560 с.
43. Дункан Дж. У. Основополагающие идеи в менеджменте. Уроки основоположников менеджмента и управленческой практики: Пер. с англ. — М.: Дело, 1996. — 272 с.
44. Евенко Л. И. Организационные структур( управления пром(ш​ленн(ми корпорациями США: Теория и практика формирования.( М.: Наука, 1983. — 349 с. 

45. Економiка пiдприємства: Пiдручник. — 2-ге вид., перероб. і доп. / За ред. С. Ф. Покропивного. — К: КНЕУ, 2000. — 528 с.
46. Економіка підприємства: Підручник. — У 2 т. / За ред. С. Ф. Покропивного. — К.: Хвиля-Прес; Донецьк: МП «Поиск»; Т-во книголюбів, 1995. — Т. 1. — 400 с.; Т. 2. — 280 с.

47. Економіка підприємства. Збірник практичних задач і конкретних ситуацій: Навч. посібник / С. Ф. Покропивний, Г. О. Швиданенко, О. С. Фе​донін та ін.; За ред. С. Ф. Покропивного. — К.: КНЕУ, 2000. — 328 с.

48. Задорожна Н. В. Мікроекономічна теорія виробництва та вит​рат. — К.: КНЕУ, 2003. — 240 с.

49. Збірник завдань з дисципліни «Мікроекономіка», для самостійної підготовки студентів-економістів заочної форми навчання / Укл.: В. Є. Москалюк, О. М. Гребешкова, О. Л. Корецька. — К.: КНЕУ, 1999. — 60 с.

50. Инновационный менеджмент: Справ. пособие / Под ред. П. Н. Зав​лина, А. К. Казанцева, Л. Э. Миндели. — СПб.: Наука, 1997. — 560 с.
51. Исикава К. Японские метод( управления качеством: Пер. с англ. — М.: (кономика, 1988. — 215 с.

52. Исследование операций в экономике: Учеб. пособие для вузов / Н. Ш. Кремер, Б. А. Путко, И. М. Тришин, М. Н. Фридман; Под ред. Н. Ш. Кремера. — М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997. — 407 с.
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