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Вступ
     Конкуренція між банками та небанківськими фінансово-кредитними установами, а також всередині самої банківської системи сприяє подальшій універсалізації банківської справи, розвитку та розширення кола операцій та послуг, що їх може виконувати сучасний універсальний банк. За останні роки постійно збільшується перелік операцій та послуг, які виконуються банками. Постійний розвиток нових банківських послуг викликаний такими причинами, описаними нижче. 

     Зростання конкуренції та нерегульованості фінансового ринку. На сьогодні дерегулювання урядом фінансового сектора дало змогу менеджерам банків більш вільно розробляти нові форми послуг для залучення клієнтів. Іншим фактором є зростаюча конкуренція між місцевими і зарубіжними банками, а також між банками та небанківськими фінансовими організаціями.

     Міжнародні норми регулювання капіталу і пошук нових джерел доходу від банківських послуг. Відповідно до міжнародних вимог багато банків повинні збільшувати свій капітал і одночасно з цим знижувати долю ризикових активів в балансі (наприклад, скорочуючи видачу позик). Нові стандарти спонукають банки всього світу розвивати нові форми послуг, які приносять дохід і в той самий час дозволяють уникнути додавання до балансу ризикових активів або використання обмежених ресурсів.
     Мета менеджерів банку – перетворити банк в «фінансовий універмаг». Багато сучасних банків, агресивно втручаючись в нові сфери обслуговування, прагнуть при першій можливості стати «фінансовим універмагом». Вважається, що більшість клієнтів віддають перевагу здійсненню від своїх фінансових «покупок» в одному фінансовому магазині, замість того, щоб робити це, відвідуючи багато банківських сервісних компаній.

     Однак, важливо відмітити, що існують також і значна кількість тих, хто не хоче відвідувати «фінансові універмаги». Приблизно половина населення, яка користується банківськими послугами, надає перевагу мати справу з декількома фінансовими закладами. Можливо, вони вважають ризиковими зв’язувати свої фінансові потреби всього з одним закладом, або надають перевагу «придбанню» фінансових послуг в різних місцях по нижчим цінам і кращої якості. Очевидно, що в банківській індустрії є місце і для спеціалізованих фінансових закладів, які пропонують обмежений набір послуг і управляються максимально ефективно; вони носять назву «фінансові лавочки». Недавно проведені досліди показують, що вони здатні вижити в сучасній конкурентній фінансовій системі.
     Вигоди диверсифікації. Одною з найважливіших причин розвитку нових послуг є диверсифікація ризику, пов’язаного з пакетом наявних банківських послуг. Такий перерозподіл ризику за допомогою продажу нових послуг може знизити ризик для окремого банку. Якщо кореляція між рухом грошової готівки від нових послуг і аналогічним потоком від наявних служб являє собою від’ємну величину, то ризик для загального потоку грошової готівки даного банку зводиться до мінімуму у зв’язку з тим, що зниження грошового потоку від продажу наявних послуг буде в такій самій пропорції врівноважуватися збільшенням обсягу продажу нових послуг. Звичайно, якщо грошовий потік від нових послуг прийматиме більш ризиковий характер у порівнянні із наявними послугами, тоді вкладення значної частки банківських коштів в нові послуги може підвищити нестійкість загального потоку грошових коштів банку.
     В загальному ступінь зниження ризику в зв’язку з диверсифікацією фінансової діяльності залежить від таких факторів:
1. Рух грошових коштів або прибуток від наявних банківських послуг.
2. Рух грошових коштів або прибуток, який очікується від реалізації нових банківських послуг.

3. Стандартне відхилення, пов’язане з грошовим потоком або прибутком від наявних банківських послуг.

4. Стандартне відхилення грошового потоку або прибутку від нових послуг.

5. Кореляція між потоками грошових потоків від нових і вже наявних банківських послуг.

6. Пропорційний об’єм банківських ресурсів, залучених до виробництва і поставок кожної з послуг.
     Вплив розміру банку. Розмір банку або іншого фінансового закладу є вирішальним фактором при визначенні типу і діапазону послуг, які пропонуються суспільству. Як правило, при зростанні розмірів банку зростає число послуг, які надаються банком. Банк, що розвивається, виходить на нові ринки, потреби в яких в фінансових послугах можуть відрізнятися від потреб тих ринків, який цей банк обслуговував раніше.

     Як видно з перелічених причин, розвиток нових банківських послуг є досить перспективним напрямком діяльності і дослідження нових банківських послуг в АКБ «Трансбанк» та активним сьогодення. Нові послуги можуть принести банку нових клієнтів, збільшення обсягу доходів та прибутку, зміцнення позиції на ринку та підтримання іміджу універсального та надійного банку.

     Метою даної роботи є дослідження теоретичних аспектів діяльності банківської системи України, вивчення фінансового стану конкретного банку, дослідження методів покращення його діяльності та пропозиція заходів для зміцнення його фінансового стану. Об’єктом дослідження є АКБ «Трансбанк», предметом дослідження є банківські послуги.
РОЗДІЛ 1. Теоретична частина
1.1. Суть і характеристика банківських послуг

     Банківські послуги – це ті дії банківських установ на замовлення клієнтів, які не пов’язані із залученням додаткових ресурсів.
     Сучасні комерційні банки крім традиційних, базових операцій виконують нові, не традиційні для них операції та послуги. До перших належать операції і послуги, пов’язані з формуванням банківських ресурсів, їх розміщенням в активи та здійсненням розрахунків між ними.

     Виникнення та подальший розвиток нетрадиційних банківських операцій та послуг зумовлені багатьма причинами. Зокрема це: 

· зниження рівня дохідності традиційних банківських операцій та послуг;
· загострення конкуренції між банками та небанківськими фінансово-кредитними установами, а також між самими комерційними банками. Конкуренція вплинула на залучення банків до певних видів діяльності, які можуть здійснювати також небанківські фінансово-кредитні установи;
· необхідність підвищення якості обслуговування своїх клієнтів;
· диверсифікація банківських доходів, зокрема шляхом збільшення в них частки непроцентних доходів;
· необхідність підвищення ліквідності та платоспроможності комерційного банку;
· необхідність зменшення ризиків, пов’язаних зі здійсненням традиційних операцій і наданням традиційних послуг;
· залученням нових клієнтів з метою розширення та вдосконалення структури ресурсної бази комерційного банку. 

     В економічній літературі розрізняють поняття “банківські операції” та ”банківські послуги”. Між ними існують суттєві відмінності, хоча на практиці банківські операції та банківські послуги зовнішньо розрізнити дуже важко. Передусім це пов’язано з тим, що окремі банківські операції та послуги взаємопов’язані надаються клієнтам одночасно, в одному “пакеті”. Банківським послугам притаманні такі ознаки:
 - для надання банківських послуг банкам не потрібні додаткові ресурси;
 - доходи від надання послуг банки одержують у вигляді комісії. Комісійні доходи обчислюються банками пропорційно сумі активу чи зобов’язання незалежно від часу або є завчасно фіксованими;
 - при надані послуги діяльність банків спрямована на вчинення юридичних і фактичних дій, які безпосередньо не породжують або зовсім не повинні завершуватися матеріальними наслідками у традиційному розумінні [1, с.602-604].

     Банки надають клієнтам різноманітні послуги. Їх об’єднують у певні групи за відповідними ознаками і критеріями. Найбільш поширеною є класифікація банківських послуг, в яких виділяють такі групи послуг: ліцензовані, не ліцензовані, чисті, сурогатні, комісійні, гонорарні, спредові, балансові, позабалансові тощо.

     До ліцензійних банківських послуг належать такі, надання яких потребує ліцензії Національного банку України. Це, зокрема: касове обслуговування клієнтів; інкасація та перевезення грошових цінностей; ведення рахунків клієнтів у національній та іноземній валюті; залучення депозитів юридичних і фізичних осіб; видача гарантій і поручительств; управління грошовими коштами та цінними паперами за дорученням клієнтів тощо.

     Чистими називаються послуги, що не несуть будь-якого ризику для активів банку, крім ризику операційних помилок. Наприклад, здійснення розрахунків за власні кошти клієнтів, інкасові послуги, інкасація готівки, касове обслуговування та ін. 

     Сурогатними називають послуги, кінцевий результат від здійснення яких може вплинути на активи банку, хоча на момент надання послуги такого впливу не відбувається. Наприклад, гарантії, підтверджені акредитиви, непокриті чеки, аваль, акцепт векселів тощо.

     До комісійних належать послуги, за надання яких банк стягує з клієнта плату у вигляді комісії, а саме не сплачує ніяких комісій при їх надані. Це збереження цінностей у власний дипозитарій, ведення реєстрів власників цінних паперів, розміщення цінних паперів, емітованих клієнтами за їх дорученням тощо.

     Гонорарними називаються послуги, за надання яких банк отримує від клієнта обумовлену наперед плату. Це лізинг,  трастові, консультаційні та деякі інші послуги.

     До спредових відносять послуги, чисті доходи від яких формуються як різниця між комісією, отриманою від клієнта, та комісією, сплаченою при організації даної послуги. Прикладом такої послуги є видача клієнту готівки за рахунок купленої в інших банків або в установі НБУ. Спред виникає лише тоді, коли банк використовує сторонніх (третіх) осіб при надані послуг клієнтам.

     До балансових належить послуги, що обліковуються на балансових рахунках (кредитні, інвестиційні, валютні операції). Ці послуги, у свою чергу, можуть бути активними та пасивними. Послуги, що не обліковуються на балансових рахунках, відносять до позабалансових (гарантії, поручительства, консультації). Їх надання не супроводжується вкладенням або залученням коштів.

     За критерієм стягнення банками плати за надання послуг розрізняють платні та безоплатні послуги. Наявність останніх пов’язана з тим, що в окремих випадках комерційні банки самі заінтересовані в ведені клієнтам безоплатних послуг. Це дає змогу, зокрема, залучати нових клієнтів, збільшувати банківські ресурси, розширювати асортимент суміжних послуг та операцій, підвищувати рівень обслуговування клієнтів [2, с. 340-342].

     Ринок банківських послуг в Україні перебуває на стадії формування. Найбільшим попитом користується послуги розрахунково-касового характеру. Проте з розвитком ринкових відносин з’являється попит і на такі нетрадиційні послуги, як лізинг, факторинг, трастові послуги, посередницькі, консультаційні та інформаційні послуги, фінансовий інжиніринг.
     Швидко розвивається попит на послуги банків у сфері обігу цінних паперів: купівля – продаж цінних паперів за заявками клієнтів, розміщення емісії цінних паперів тощо [3, с. 185].

     Лізингові послуги полягають у здаванні в оренду на тривалий строк предметів довгострокового користування. Як правило, протягом строку дії договору про лізинг орендар сплачує орендодавцю повну вартість взятого в оренду майна. Отже лізинг можна розглядати як різновид довгострокового кредиту, що надається в майновій формі  і погашається в розстрочку. Він виник у 50-ті роки  ХХ ст. паралельно з розвитком системи прискорення амортизаційних відрахувань.

     Суть лізингу полягає в тому, що на прохання клієнта банк закуповує нове майно (устаткування, транспортні засоби, сільськогосподарську, обчислювальну техніку тощо) і бере на себе практично всі зобов’язання власника, включаючи відповідальність за збереження майна, внесення строкових платежів, оплату майнових податків. Клієнт, на прохання якого було куплено майно, укладає з банком строковий договір оренди, в якому визначаються розмір орендної плати і періодичність її внеску та інші умови.

     Факторинг – банківська послуга, яка виникла в банківській практиці в 50-ті роки ХХ ст. Він являє собою купівлю банком у клієнта права на вимогу боргу (без права вимоги до клієнта). Як правило, банк купує дебіторські рахунки, пов’язані з постачанням товарів або наданням послуг.

     Факторингова послуга формується укладанням між банком і клієнтом спеціального договору. При цьому функціями банку є не тільки стягнення боргів, а й обслуговування боргу: аналіз платоспроможності боржників, інкасування, залікові операції, прийняття на себе ризику не оплати тощо. Клієнт, що продав дебіторські рахунки, одержує від банку гроші «готівка, переказ, оплата чеку тощо» у розмірі 80-90% суми рахунків. Залишені 10-20% суми банк тимчасово стягує у вигляді компенсації ризику до погашення всієї купленої дебіторської заборгованості після повернення боргу банк повертає стягнену суму клієнту. 

     За факторингові послуги банк стягує з клієнта плату, яка включає комісію за послуги з обслуговування боргу і позичковий процент. Комісія нараховується від усієї суми куплених у клієнта дебіторських рахунків, а позичковий процент – від суми наданого клієнту авансу. У зв’язку зі швидким обігом дебіторських рахунків і викликаної цим нетривалістю строку користування авансом (позичкою) дохід банку від позичкового процента менший, ніж комісійні платежі [5, с. 214].

     Гарантія – це зобов’язання гаранта, що видається на прохання іншої особи (принципала), за яким гарант зобов’язується сплатити кредитору принципала відповідно до умов гарантійного зобов’язання певну грошову суму. Гарант має право зажадати від принципала в порядку регресу відшкодування сплачених за гарантією суми, якщо інше не передбачено договором гарантії з принципалом. Видаючи гарантію, банк повинен переконатися у платоспроможності клієнта, оскільки видача гарантії, по суті, має кредитний характер. Банки беруть на себе зобов’язання при несплаті клієнтом у строк належних платежів здійснити їх  за рахунок власних ресурсів. Банківська гарантія може надаватися і під відповідне забезпечення. Тобто супроводжуватися відповідною заставою майна. Банківські гарантії можуть бути спрямовані на виконання клієнтом своїх зобов’язань за торговельними і фінансовими угодами: тендерна гарантія; гарантія виконання контракту; гарантія надання кредиту і виставлення акредитива;гарантія платежу; акцептування та авлювання векселів тощо [6, с. 131].

     Трастові послуги засновані на довірчих правовідносинах, коли одна особа – засновник, передає своє майно у розпорядження іншої особи – довірительному власнику, для управління в інтересах третьої особи – бенефіціара. Отже, у зазначених правовідносинах беруть участь три сторони:
· довіритель майна (засновник);

· довірительний власник (траст);

· бенефіціар – особа, на користь та в інтересах якої надаються довірчі послуги.

     Ним може бути сам довіритель майна або третя особа.

     Банки, виконуючи функції  трасту, можуть:
· обслуговувати облігаційні послуги;здійснювати тимчасове управління справами компанії на випадок їх реорганізації чи ліквідації;
· надання послуг депозитарію (зберігання акцій, за якими акціонери передали право голосу уповноваженим представникам);

· здійснення розпорядження активами;

· управляти коштами  благодійних фондів;

· зберігати цінності.

     За надання довірчих послуг банк стягує плату, розмір якої установлюється в договорі між банком та клієнтом [7, с. 228].
     В Україні значна частка нетрадиційних операцій та послуг не набула широкого застосування в практичній діяльності комерційних банків. Передусім це пов’язано повною відсутністю чи недосконалістю існуючої законодавчої бази, яка регулює здійснення таких операцій або надання послуг, а також із сучасним станом економіки країни.

1.2. Механізм здійснення лізингових операцій комерційних банків

     Лізинг – слово англійського походження, дослівно перекладається як «брати в оренду». Виходячи із цього, лізинг можна охарактеризувати як господарську угоду, за якою підприємство має право користуватися не належним йому майном протягом визначеного терміну за періодично відраховані орендні платежі.
     За визначення Європейської федерації національних асоціацій з лізингу (1988 р.): лізинг – це договір оренди машин і обладнання, а також інших товарів для їх використання у виробничих цілях лізигоодержувачем у той час, як товари купуються лізингодавцем і він зберігає право власності до кінця цієї угоди. Останнім часом визначають, що лізинг – це форма фінансових вкладень на придбання обладнання, споживчих товарів тривалого користування, нерухомого майна за посередництвом фінансової (лізингової) компанії, яка отримує для третьої особи право власності на майно і віддає його їй в оренду на середній і довший строк. У цьому випадку лізинг утверджується як гнучка (що знижує затрати) альтернатива повному фінансуванню чи кредитуванню [2, с. 344]. 
     Об’єктом лізингу може бути будь-яке майно, що належить до основних фондів, не заборонене до вільного обігу на ринку і що до якого немає обмежень про передавання в лізинг (оргтехніка, обладнання для виробництва, транспортні засоби, будівлі, споруди та інше майно). 

     Суб’єктами лізингу є сторони, які мають  безпосереднє відношення до об’єкта лізингу (лізингові компанії, комерційні банки, інші кредитно-фінансові установи). При цьому їх можна умовно поділити на прямих і непрямих учасників. 

     Безпосередніми учасниками лізингової угоди можуть бути:
· лізингодавець, тобто суб’єкт підприємницької діяльності, у тому числі банківська або небанківська фінансова установа, якій передає в користування об’єкти лізингу;

· лізингоодержувач, тобто суб’єкт підприємницької діяльності, котрий одержує в користування об’єкти лізингу за договорами лізингу;

· продавець лізингового майна (постачальник) – суб’єкт підприємницької діяльності, що виготовляє майно та/або продає власне майно, яке є об’єктом лізингу [10,с. 29-31].
     Непрямими учасниками лізингової угоди можуть бути, наприклад, страхові компанії, брокерські та інші посередницькі фірми, банки, які кредитують лізингодавця і є гарантом угоди.

     Існують різні ознаки класифікації видів лізингу. Залежно від типу майна, яке може бути об’єктом лізингу, розрізняють лізинг рухомого і нерухомого майна. 

     Відповідно до того, чи було майно раніше в користуванні, розрізняють лізинг нового майна, що не використовувалося, та лізинг майна, яке вже було в користуванні. 

     Залежно від складу суб’єктів лізингу розрізняють:
· прямий лізинг, за якого власник майна самостійно здає його в лізинг. Фактично має місце двостороння угода, за якою лізингодавець безпосередньо, без третьої сторони, передає майно лізингоодержувачу. Різновидом прямого лізингу є зворотній лізинг, що передбачає набуття лізингодавцем майна у власника і передання цього майна йому у лізинг. У цьому разі лізингодавець практично надає кредит під заставу майна, що перебуває у розпорядженні продавця – лізингоодержувача;
· непрямий лізинг, коли передавання майна відбувається через посередників. У цьому випадку має місце класична тристороння угода або багатостороння угода з більшою кількістю учасників. При цьому можуть застосовуватись різні схеми із залучення банку. За одною з них банк надає лізинговій компанії кредит на придбання об’єкта лізингу під його заставу, а лізингова компанія, здавши майно в лізинг, погашає банку кредит і сплачує проценти за користування ним за рахунок отримуваних від лізингоодержувача лізингових платежів. За другою схемою банк сам купує майно (стає його власником), за допомогою лізингової компанії здає його в лізинг і отримує лізингові платежі. Роль лізингової компанії зводиться до обслуговування цієї операції.
     Відповідно до сектора ринку, де здійснюється лізинг, розрізняють:
· внутрішній (національний) лізинг, коли всі суб’єкти угоди перебувають під юрисдикцією однієї країни;

· зовнішній (міжнародний) лізинг, коли суб’єкти лізингу перебувають під юрисдикцією різних держав або якщо майно чи платежі перетинають державні кордони. Зовнішній лізинг, у свою чергу, поділяють на експортний та імпортний. При експортному лізингу зарубіжною країною є лізингоодержувач, а при імпортному – лізингодавець.

     За характером лізингових платежів виокремлюють:
· лізинг за грошовими платежами, коли всі платежі здійснюються в грошовій формі;

· лізинг з компенсаційними платежами, коли всі платежі здійснюються у вигляді поставки товарів, вироблених на лізинговому обладнанні або у вигляді надання зустрічних послуг;

· лізинг зі змішаними платежами, коли поєднуються перелічені вище дві форми платежів.

     За цільовим призначенням:
· дійсний, якщо лізингодавець має право на податкові та амортизаційні пільги, а лізингоодежувач може зменшувати на суму лізингових платежів доходи, які оподатковуються податком;

· фіктивний лізинг, якщо угода має за мету виключно одержання високого прибутку за рахунок отримання необґрунтованих податкових і амортизаційних пільг.

     В залежності від умов амортизації майна розрізняють:
· лізинг з повною амортизацією, а відтак і з повною виплатою вартості об’єкта лізингу;

· лізинг з неповною амортизацією, а отже, з неповною, частковою виплатою вартості об’єкта лізингу [11,с. 125].

     Залежно від намірів учасників продовжувати термін договору лізинг може бути строковий (одноразовий, на один строк) і поновлювальний (револьверний), коли після закінчення строку договору він поновлюється за домовленістю сторін на новий строк.
     Залежно від набору послуг з обслуговування майна, що передається в лізинг, розрізняють:
· чистий лізинг, коли зобов’язання з обслуговування майна бере на себе лізингоодержувач;

· лізинг з частковим набором послуг, коли на лізингодавця покладається лише окремі обов’язки з обслуговування майна;

· лізинг з повним набором послуг (повний або «мокрий» лізинг), коли повне обслуговування майна покладене на лізингодавця. У цьому разі можуть пропонуватися не лише технічні послуги, а й послуги з підготовки кадрів, консультаційні послуги тощо.

     За способами фінансування об’єкта лізингу виокремлюють такі його види:
·  лізинг за рахунок власник коштів передбачає використання власного капіталу для фінансування придбання об’єкта лізингу, який будуть здавати в лізинг;
· лізинг за рахунок залучених коштів означає, що лізингодавець для фінансування придбання об’єкта лізингу одержує кредити від одного або кількох кредиторів;
· роздільний, або пайовий, лізинг передбачає укладання за участі суб’єктів лізингу багатостороннього договору та залучення одного або кількох кредиторів, які беруть участь у здійсненні лізингу, інвестуючи свої кошти.

     Залежно від рівня окупності об’єкта лізингу розрізняють оперативний та фінансовий лізинг. Оперативний лізинг передбачає передання лізингоодержувачу права користування об’єктом лізингу, який належить лізингодавцю на строк, що не перевищує строку його повної амортизації, з обов’язковим поверненням об’єкта лізингу його власнику після закінчення строку дії лізингового договору [12, с. 219]. Закон України «Про лізинг» передбачає, що сума відшкодування вартості об’єкта лізингу в складі лізингових платежів за період дії договору оперативного лізингу не може перевищувати 10% вартості об’єкта лізингу, визначеної в день укладання договору.
     Фінансовий лізинг передбачає протягом дії договору лізингу виплату лізингоодержувачем платежів, які покривають повну або більшу частку вартості амортизації об’єкта лізингу, додаткові витрати і прибуток лізингодавця. Законом України «Про лізинг» передбачено, що сума відшкодування вартості об’єкта лізингу в складі лізингових платежів за період дії договору фінансового лізингу має дорівнювати не менше 60% вартості об’єкта лізингу, визначеної в день укладення договору.

     Відносини між суб’єктами лізингу регулюються договором, який укладається у письмовій формі або як багатостороння угода за участі лізингодавця, лізингоодержувача та продавця майна або як двохстороння угода між лізингодавцем і лізингоодержувачем.

     Організація і техніка реалізації умов лізингового договору визначаються складністю економічних, організаційних та правових відносин, що виникають при здійснення лізингу. У загальному вигляді схема організації багатосторонньої лізингової угоди представлена на рис. 1.1.
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Рис.1.1. Організація лізингового процесу при багатосторонній лізинговій угоді.
     Майбутній лізингоодержувач складає заявку, в якій зазначається об’єкт лізингу, його технічні характеристики, назва постачальника (виробника), дані про господарсько-фінансовий стан лізингоодержувача тощо, та надає її лізингодавцю (1). Після одержання заявки та інших необхідних документів лізингодавець перевіряє їх та всебічно аналізує проект, одночасно з’ясовуючи кредитоспроможність потенційного лізингоодержувача (2). Прийнявши позитивне рішення про участь у лізинговому договорі, а також про кредитоспроможність потенційного лізингоодержувача, лізингодавець сповіщає про це останнього та направляє постачальникові замовлення-наряд та інші документи, що визначають умови виконання лізингової умови (3). Між лізингодавцем і лізингоодержувачем укладається договір лізингу (4). При використанні кредиту як джерела фінансування лізингодавець одержує в банку кредит (5). Між постачальником і лізингодавцем укладається договір купівлі-продажу об’єкта лізингу, яким, зокрема, регулюються їхні взаємовідносини в процесі виготовлення, поставлення й оплати об’єкта лізингу (6). Постачальник відвантажує об’єкт лізингу лізингоодержувачу, який бере на себе обов’язки щодо його прийняття. Постачальник, як правило, здійснює монтаж і введення в експлуатацію об’єкта лізингу (7). Після закінчення роботи складається акт прийняття в експлуатацію об’єкта лізингу, який підписується всіма сторонами лізингової угоди (8). Підписання акту дає право постачальнику на одержання грошових коштів від лізингодавця (9). Лізингова угода підлягає страхуванню за домовленістю сторін договору лізингу відповідно до чинного законодавства (10). Право лізингоодержувача на ремонт і технічне обслуговування об’єкта лізингу визначається договором лізингу або окремим договором, укладеним з продавцем (11). Лізингоодержувач за користування об’єктом лізингу вносить періодичні лізингові платежі (12). Після закінчення строку дії договору відбувається повернення об’єкта лізингу лізингодавцю, якщо інше не передбачено договором лізингу (13). Періодично лізингодавець здійснює погашення кредиту та виплату процентів банку (14) [13, с. 28-29].
1.3.Трастові послуги, їх характеристика
     Під трастовими розуміють послуги, засновані на довірчих правовідносинах коли одна особа – засновник, передає своє майно у розпорядження іншій особі – довірительному власнику, для управління в інтересах третьої особи – бенефіціара. Отже, в зазначених правовідносинах беруть участь три сторони:
· довіритель майна (засновник) – юридична чи фізична особо, яка заснувала траст та/або передала довірительному власнику повноваження власника належного їм майна відповідно до умов укладеного між ними договору;

· довірительний власник (траст) – сторона, яка здійснює управління майном. Ним можуть бути спеціалізовані трастові компанії (довірчі товариства) або трастові відділи банків;

· бенефіціар – особа, на користь та в інтересах якої надаються довірчі послуги. Ним може бути сам довіритель майна або третя особа [7, с. 174].

     Залежно від характеру розпорядження майном трастові послуги поділяють:
· активні, коли майно, що перебуває у розпорядження трастової компанії чи банку, може видозмінюватися, зокрема, шляхом його продажу, надання в позику або заставу без додаткової згоди довірителя;

· пасивні, коли майно не може бути використано довіреними особами без відповідної згоди довірителя.

     За характером дій, розрізняють довірчі послуги, пов’язані з управлінням майна довірителя і не пов’язані з таким. Правовою основою Ерастових послуг, не пов’язаних з управлінням майна, є те, що комерційний банк або Ерастова компанія у цьому разі є довіреною особою, яка бере на себе здійснення юридичних дій за рахунок і від імені клієнта.
     Залежно від категорії довірителя майна розрізняють трастові послуги:
· для фізичних осіб;

· для юридичних осіб.

     Інколи в окремий вид виділяють трастові послуги, що надаються пенсійним, благодійним, інвестиційним фондам. Останні здійснюють нагромадження коштів своїх акціонерів чи засновників, які бажають отримати високі доходи по них за рахунок вкладення об’єднаних грошових коштів у надійні та високоприбуткові активи [1, с. 605-606]. 

     Довірча власність може виникнути у трьох випадках:

· у результаті волевиявлення довірителя майна;

· у результаті укладення угоди;

· згідно з законом або рішенням суду.

     Трастові послуги на користь фізичних осіб включають такі послуги:
· Розпорядження спадщиною, або заповідальний траст, тобто розпорядження майном клієнта після його смерті, може здійснюватися відповідно до письмового заповіту, залишеного померлим, в якому зазначений виконавець заповіту, або за рішенням суду, коли заповіт був складений. В обох випадках розпорядником спадщиною може бути Ерастова компанія або траст-відділ комерційного банку. Розпорядження майном ще включає: одержання рішення суду; збір та інвентаризація майна; забезпечення схоронності спадщини; сплату адміністративних витрат та податків; здійснення розрахунків з кредиторами; реалізацію майна, яке не підлягає тривалому зберіганню; контроль за здійсненням комерційних операцій; розподіл майна між спадкоємцями тощо.

· Управління майном згідно з договором або прижиттєвий траст. Сутність полягає в тому, що довіритель передає банку в управління майно, який зберігає його, інвестує, розпоряджається доходом, одержаним від майна, у визначеному договором порядку. У визначених договором випадках довіритель зберігає право втручатися в процес управління майном. Право управління майном може переходити до банку не лише за заповітом, а й шляхом укладення прижиттєвих угод. Це пов’язано з тим, що довіритель майна не хоче передавати його спадкоємцям відразу, не в змозі чи не бажає самостійно займатися своїм бізнесом тощо [14, с. 39].

     Управління майном передбачає прийняття рішень щодо його розміщення, оформлення страхування і внесення страхових платежів, депозитні операції з готівкою, облікові операції, виплату доходів бенефіціара, аналіз ефективності використання майна тощо.
     Опікунство та забезпечення зберігання майна передбачає набір операцій, аналогічний управлінню майном. Зазначений вид трастових послуг поширюється переважно на повнолітніх, які вважаються недієздатними для управління та володіння майном. Якщо неповнолітній дістав ц спадщину майно, то в цьому випадку призначається опікун, який розпоряджається ним в інтересах спадкоємця.
     Агентські послуги характеризуються тим, що одна особа (агент) учиняє як юридичні, так і фактичні дії за дорученням і за рахунок іншої особи (принципала). Кінцевою метою агентських послуг є встановлення договірних зобов’язань між принципалом і третьою особою. Агент, а ним може бути траст – відділ банку, діє, як правило, від імені принципала, і відповідно укладені ним або за його сприяння договори створюють права та обов’язки безпосередньо для принципала. У деяких випадках, вступаючи у відносини з третіми особами за дорученням принципала, агент має право діяти від свого імені, не розкриваючи перед третьою особою існування принципала, не розкриваючи його імені. Незалежно від того, як діє агент у відносинах з третіми особами, результат укладених ним угод лягає на принципала [15, с. 69].

     Агентські послуги включають, зокрема: збереження активів, наприклад цінних паперів; одержання доходів за ними та повідомлення клієнта; купівлю-продаж цінних паперів та доставку їх до клієнта; обмін цінних паперів; погашення облігацій; сплату податків; оформлення страхових полюсів; оплату рахунків; укладання від імені клієнта договорів; отриманні кредитів; купівлю-продаж іноземної валюти і дорогоцінних металів.
     Трастові послуги, що надаються юридичним особам, як правило, включають:

· обслуговування облігаційної позики, що супроводжується переданням довіреній особі права розпорядження майном, яке слугує забезпеченням позики;
· агентські послуги;

· створення фондів погашення заборгованості, з яких, відповідно до умов договору, може здійснюватись погашення боргів, сплата відсотків, викуп облігацій; виплата дивідендів акціонерам тощо;

· тимчасове управління справами компанії у випадку її реорганізації чи ліквідації;

· послуги депозитарію (зберігання акцій, за якими акціонери передали право голосу уповноваженим представникам);

· розпорядження активами, включаючи управління нерухомістю як в середині країни, так і за кордоном;
· обслуговування працівників компанії. У цьому разі траст-відділи надають послуги в інтересах працівників, здійснюючи управлінням фондами компаній призначених для виплати пенсій, різних винагород та допомог;

· інвестування коштів клієнта у визначені ним види акцій;

· управління коштами благодійних фондів [15, с. 81-82].

     Одним з довірчих послуг, які надають комерційні банки фізичним і юридичним особам, є послуги щодо зберігання цінностей. Основною рисою надання таких послуг є те, що комерційні банки мають відповідні спеціальні приміщення чи спеціальне обладнання, які включають випадкову втрату або пошкодження цінностей, прийнятих на зберігання. З процесу зберігання цінності повинні вийти такими, якими вони були прийняті на зберігання банком. Відносини між особою, яка передає цінності на зберігання, та комерційним банком регулюються договором, який може бути укладений на визначений строк, без зазначення строку або до витребування. Після закінчення строку зберігання, передбаченого договором, та не витребуванням клієнтом цінностей комерційний банк продовжує їх зберігати до того моменту, поки вони не будуть взяті іншою стороною. В такому разі банк має право вимагати відшкодування йому додаткових витрат зі зберігання цінностей.
     Послуги щодо зберігання цінностей надаються комерційними банками у трьох формах: зберігання цінностей клієнтів у сховищі; надання клієнтам сейфів у приміщенні банків; надання нічних сейфів клієнтам.

     При першій формі послуг банк приймає цінності згідно з умовами укладеного між банком та клієнтом договору, причому складаються описи, в яких вказується найменування цінностей і сума оцінки кожного виду цінностей. Цінності мають бути вкладені у пакети або іншу упаковку і відповідно опечатані. Прийняті банком від клієнтів цінності поміщають до сховища, усередині якого вони зберігаються на металевих стелажах (полицях) тощо за умови, що вони мають грати і замикаються на замок. За схоронність цінностей, прийнятих на зберігання, установи банків несуть перед їхніми власниками відповідальність у сумі реальної шкоди, але не вище суми оцінки.

     Надання клієнту сейфа у приміщення банку здійснюється шляхом здавання йому в оренду сейфа для самостійного використання. Клієнт не сповіщає банк про вміст сейфа, отримує ключ від сейфа і самостійно вміщує або вилучає з нього цінності протягом робочого дня банку. Комерційний банк зобов’язується забезпечити зберігання сейфа та доступ до нього виключно клієнта або уповноважених ним осіб [17, с.139-140].
     Надання нічних сейфів клієнтів відбувається тоді, коли у них виникає потреба здійснювати регулярні внески грошових коштів до банку, після закінчення робочого дня самостійно. Цією послугою користуються клієнти, які мають бізнес, пов’язаний з одержанням готівки, наприклад власники магазинів, кафе, ресторанів тощо. Вони надають перевагу здачі готівки до банку, ніж залишати її в сейфах на роботі чи носити з собою. Між банком і клієнтом укладається відповідна угода. Клієнт вкладає готівку у спеціальну сумку, одержану в банку, та опускає її у спеціальний отвір, розміщений на зовнішньому боці будинку банку. Вранці службовець банку збирає всі сумки з нічних сейфів і заносить інформацію про них у відповідні регістри бухгалтерського обліку. Договором може бути передбачена умова, згідно з якою банк здійснює розкриття сумок, перерахування вкладеної готівки та зарахування її на відповідний рахунок клієнта.

     За надання довірчих послуг банк стягує плату, розмір якої встановлюється в договорі між банком та клієнтом, якщо інше не передбачено законодавством. На розмір плати впливає низка чинників, зокрема вид довірчих послуг, розмір майна, яке перебуває в довірчому управління. Плата може бути фіксованою від суми майна, залежати від доходу, одержаного від управління майном, або визначена іншим способом, зафіксованим у договорі. Так, у договорі може бути обумовлено преміювання довірительного власника за досягнутий рівень зростання активів, якщо він перевищує середній рівень, або сплату штрафу, коли результат менший від середнього. Друге призводить до збільшення з боку довірительних власників розмірів комісійних за свої послуги, щоб мати можливість у разі необхідності компенсувати свої можливі витрати [7, с. 179].

Розділ 2. Аналіз фінансової діяльності   „Транс банк” за 2003 – 2005 роки.

2.1. Історія розвитку та аналіз основних послуг    „Транс банк”
Протягом 5-ти років основні показники Банку виросли більш ніж у 10 разів (таблиця 2.1), зокрема:

· чисті активи – в 13 разів;

· кредитний портфель – у 21 раз;

· депозити фізичних осіб – у 21 раз;

· матеріальні активи – у 13 разів.

Таблиця 2.1.

Основні показники фінансової діяльності 

ЗАТ „Трансбанк” за 2000 – 2005 роки (млн..грн)
	Показники
	01/01/00
	01/01/01
	01/01/02
	01/01/03
	01/01/04
	01/01/05

	Чисті активи
	87,7
	186,0
	324,5
	642,8
	860,1
	1 168,4

	Кредитний портфель (без банків)
	38,4
	79,4
	174,1
	373,5
	602,3
	816,2

	Депозити корпоративних клієнтів
	18,4
	34,6
	84,5
	161,7
	181,1
	258,1

	Депозити фізичних осіб
	26,0
	63,3
	135,6
	249,0
	412,3
	556,3

	Матеріальні активи
	9,0
	13,3
	44,4
	65,2
	96,3
	114,5

	Відрахування в резерви
	3,2
	4,8
	20,2
	13,8
	19,5
	18,3

	Чистий прибуток
	-4,9
	-4,8
	-18,2
	0,3
	1,2
	16,1


Банк організовує та здійснює продаж банківських продуктів та послуг, забезпечуючи належну якість обслуговування клієнтів та очікувану їх ефективність, а також несе відповідальність за організацію, кількість, якість і ефективність продажу банківських продуктів та послуг у відповідності із завданнями, визначеними корпоративним фінансово-економічним планом.

До основних завдань, що здійснює ЗАТ „Трансбанк” належать:

· планування продажу банківських продуктів та подання пропозицій щодо впровадження нових продуктів;

· реалізація плану продажу банківських продуктів;

· інформаційне обслуговування розрахунків;

· бухгалтерський облік операцій та їх фінансово-обліковий контроль;

· ведення банківських рахунків;

· здійснення грошових розрахунків;

· касове обслуговування депозитів;

· видача кредитів юридичним та фізичним особам та стягнення заборгованості;

· здійснення розрахунків за експортно-імпортними операціями;

· обслуговування платіжних карток та чеків;

· реалізація завдань, що виникають з угод, укладених Банком;

· інші банківські операції, а саме:
· прийом вкладів (депозитів) від фізичних та юридичних осіб;

· відкриття та ведення поточних рахунків клієнтів, в тому числі переводи грошових коштів з цих рахунків за допомогою платіжних інструментів та зарахування коштів на них;

· розміщення коштів від імені Банку, на власних умовах та на власний ризик;

· купівля, продаж і обслуговування чеків та інших оборотних платіжних інструментів;

· випуск банківських платіжних карток і проведення операцій з використанням цих карток;

· надання консультаційних та інформаційних послуг щодо банківських операцій;

· операції з валютними цінностями:

· неторгові операції з валютними цінностями;

· ведення рахунків клієнтів (резидентів і нерезидентів) в іноземній валюті і клієнтів нерезидентів в грошовій одиниці України;

· залучення та розміщення іноземної валюти на валютному ринку України;

· організація купівлі і продажу цінних паперів.

За час свого функціонування ЗАТ «Трансбанк»” сформував достатньо широку базу корпоративного та роздрібного обслуговування клієнтів, ввійшовши в перелік провідних за обсягами залучених ресурсів фізичних осіб і кредитного портфелю.

Послуги ЗАТ „Трансбанк”
· відкриття та ведення поточних рахунків у національній та іноземній валюті;

· касове обслуговування клієнтів;

· система електронних платежів „КЛІЄНТ-БАНК”;

· відкриття та ведення рахунків банків-кориспондентів у національній та іноземній валюті; 

· кредитування юридичних осіб (кредит на поповнення обігових коштів, інвестиційний кредит, кредитна лінія, овердрафт, авалювання вексилів, надання гарантій);

· операції з цінними паперами;

· міжнародні розрахунки;

· документарні операції: видача доручень, що передбачає їх виконання в грошовій формі;

· залучення депозитів юридичних осіб;

· емісія цінних паперів;

· зарплатні та корпоративні картки;

· страхові послуги на комерційній основі;

· залучення депозитів фізичних осіб;

· операції з іноземною валютою; 

· видача та обслуговування міжнародних платіжних карток;

· страхові послуги.

2005 рік став періодом зміни акцентів в бік більш активної роботи з фізичними особами і відокремився пріоритетний напрямок діяльності банку на найближчу перспективу .

Основним принципом клієнтної політики ЗАТ „Трансбанк”, є максимальне та високоякісне задоволення потреб клієнтів, яке ґрунтується на професійному обслуговуванні відповідно до європейських стандартів.

Протягом звітного періоду Банк пропонував фізичним особам широкий спектр сучасних фінансових послуг та постійно розширював його новими продуктами та послугами. 

Успішно реалізовується споживче кредитування фізичних осіб:

· кредитування на придбання товарів на довгострокове користування;

· кредити на придбання автомобілів та житла.

Результати підтвердили значний попит на запропоновані продукти. Обсяг кредитів, виданих фізичним особам протягом 2005 року, збільшився у 2 рази і на 01.01.2005 року становив 1029тис.грн. банк видав 458 кредитів фізичним особам.

У політиці залучення коштів Банк бере до уваги інтереси практично всіх верств населення, виходячи з того, що клієнтами Банку є люди з різним рівнем достатку. 
За користування коштами вкладників Банк сплачує проценти, виходячи із основної та додаткової процентної ставки за перший рік знаходження коштів на вкладному рахунку, 45% від основної ставки за другий рік та 50% - за третій та наступні роки знаходження коштів на вкладному рахунку. Особливість депозиту – вкладник особисто обирає варіанти виплати відсотків, Банк не змінює розмір відсотків протягом депозитного року, у випадку дострокового припинення дії депозиту за вимогою вкладника, сплачені відсотки не перераховуються за нижчою ставкою.

Результатом турботи Банку за максимальне задоволення потреб населення по зберіганню та накопиченню заощаджень є ріст депозитної бази Банку та кількості депозитних рахунків в 1,5 разів. На 1 січня 2005 року обсяги залучених коштів від фізичних осіб склали 556,3 млн. грн., кількість депозитних рахунків становила 140 тисяч (див. Рис. 2.1, 2.2, 2.3 

Одночасно з емісією платіжних карток Банк здійснив побудову власної еквайрингової мережі. Видавати готівку за пластиковими картками розпочали всі філії та безбалансові відділення ЗАТ „Трансбанк”. Крім цього, клієнтів Банку, що реалізують у власній мережі товари та послуги, Банк забеспечує можливістю прийому в якості платіжного засобу пластикові картки EuroCard/MasterCard та VISA.

Для вкладників Банк надає безкоштовні послуги з обслуговування міжнародної пластикової картки при відкритті депозиту на суму від 1000 грн., 500 євро чи доларів США і терміном більше 6 місяців. Якщо фізична особа продовжує залишатися вкладником Банку, перевипуск та щорічне обслуговування міжнародної пластикої картки залишається безкоштовним.
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Рис. 2.1. Строкові депозити юридичних осіб
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Рис. 2.2. Строкові депозити фізичних осіб
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Рис. 2.3. Кошти до запитання фізичних осіб

2.2 Аналіз кредитних послуг (кредитна діяльність) ЗАТ „Трансбанк” за 2003 – 2005 рр.

Кредитна діяльність ЗАТ „Трансбнк” характеризується активним нарощуванням кредитного портфелю. Банк продовжував фінансувати перспективні галузі та підтримувати проекти, спрямовані на розвиток внутрішнього товарного ринку, розбудову ринкової інфраструктури. Операції ЗАТ „Трансбанк” пов’язані з наданням кредитів, спрямованих на сприяння розвитку виробничих можливостей вітчизняних виробників товарів/послуг. Банк фінансує вітчизняні підприємства (в т.ч. торговельно-посередницькі), їх конкретні, ретельно підготовлені кредитні проекти. Підприємства проходять у Банку всебічну оцінку кредитоспроможності, а їх проекти - ретельний аналіз і відбір. Проект повинен відповідати пріоритетам кредитної політики ЗАТ ”Трансбанк”, бути економічно, технічно та фінансово обґрунтованим, сприяти розвитку економічного потенціалу України.

ЗАТ «Трансбанк»” надає кредити за рахунок власних коштів, а також коштів, які банк залучає (в тому числі коштів іноземних кредитно-фінансових інституцій). 

З метою розподілення кредитних ризиків ЗАТ «Трансбанк»” заохочує спільне фінансування кредитних проектів. Такі проекти передбачають фінансування спільно з іншими інвесторами/кредиторами (вітчизняними або іноземними). Банк приймає рішення щодо можливості фінансування таких підприємств з урахуванням оцінки проектних рішень інвестором/кредитором, що приймає участь у спільному фінансуванні. Уповноваженим представникам підприємств (менеджерам проекту) надаються необхідні консультації. Менеджерам проекту можуть також надаватись необхідні методичні матеріали в електронному вигляді (на магнітних носіях інформації або електронною поштою). Банк не бере на себе зобов’язання гарантувати підприємству надання кредиту, навіть при умові надання підприємством всієї необхідної документації та вичерпної інформації, залишаючи за собою право на будь-якому етапі опрацювання проекту відмовити підприємству у кредитуванні у зв’язку з високими кредитними ризиками.

За минулий рік Банк досяг стрімкого збільшення робочих кредитів – на 85%, та значного зменшення прострочених кредитів – 51%. Такі активні та виважені дії призвели до значного покращання структури портфеля. Так, частка прострочених кредитів у портфелі Банку протягом року знизилась до 18,6%. Банком повністю сформовано резерви на покриття можливих ризиків за кредитними операціями. На кінець року вони склали 15321,2 тис. грн. З 2001 року Банк успішно кредитує малий та середній бізнес.

Кредитні вкладення Банку проводяться згідно з Положенням про кредитування ЗАТ ”Трансбанк”, затвердженим Правлінням ЗАТ ”Трансбанк”. Дійсне положення розроблено згідно із Законом України “Про банки та банківську діяльність”, Положенням НБУ “Про кредитування”, затвердженого Постановою НБУ № 246 від 28.09.95 р., інструктивними матеріалами НБУ та іншими нормативними актами. Положення регулює порядок представлення Банком кредитних ресурсів юридичним особам і видачу гарантій за них на користь третьої особи.

Кредитні відношення ЗАТ ”Трансбанк” з юридичними особами, банками різної форми власності, підприємствами, закладами і організаціями будуються на основі взаємної згоди. Банк надає кредити і гарантії позичальникам, які володіють відособленим майном, які можуть набирати від свого імені майнових прав і нести обов’язки у суді та арбітражі чи третейському суді.

Кредити надаються позичальникам на умовах їх цільового використання, забезпечення, платності, відповідності в межах кредитних ресурсів, мобілізуючих установами банку з розрахунком дотримання коефіцієнту ризику на одного позичальника, визначеного НБУ.

Всі питання пов’язані з кредитуванням, вирішуються позичальником і Банком на основі типових погоджених управлінням кредитних договорів, в яких визначаються:

· предмет договору;

· об’єкт кредитування;

· порядок видачі і погашення кредиту;

· процентна ставка, умови і періодичність її зміни та умови оплати процентів;

· взаємні права і обов’язки;

· відповідальність за належне виконання умов договору;

· забезпечення виконання позичальником прийнятих на себе обов’язків;

· терміни і порядок надання банку бухгалтерської та статистичної звітності, а також інших документів, в тому числі підтверджуючих цільове використання кредитів;
· порядок розгляду спірних питань.

За узгодженням сторін кредитний договір може включати і інші умови.

Кредитні договори укладаються після детального вивчення Банком:

· господарської діяльності позичальника,

· фінансового стану позичальника, 

· економічної ефективності здійснюваних заходів,

· і на основі рішення кредитних комітетів.

Кредити видаються на основі укладених кредитних договорів між Банком і позичальником як одноразово на здійснення кредитного заходу, так і шляхом відкриття кредитної лінії з визначенням контрольної цифри кредитування або з використанням інших способів кредитування.

Видача кредиту або пролонгація терміну його повернення може бути здійснена тільки за рішенням кредитного комітету Банку у відповідності з положенням  “Про кредитний комітет”.
В таблиці 2.1 представлено динаміку зміни кількості кредитів ЗАТ ”Трансбанк” у 2003 – 2005 рр.
Табл. 2.2.

Динаміка кількості кредитів ЗАТ ”Трансбанк” у 2003 – 2005 рр.

	Показники
	01.01.2006
	01.01.2005
	01.01.2004

	
	К-ть

кредитів,

шт.
	Сума

(тис.од.

валюти)
	К-ть

кредитів,

шт.
	Сума

(тис.од.

валюти)
	К-ть

кредитів,

шт.
	Сума

(тис.од.

валюти)

	Всього,

в т. ч.
	1142
	174128,4
	1808
	373522,0
	666
	199393,6

	Кредити фізичним особам
	575
	1683,1
	966
	2028,6
	391
	345,6

	Кредити юридичним особам,

у т. ч.:
	567
	172445,4
	842
	371493,4
	275
	199048,0

	Українська гривня
	430
	72875,6
	647
	15379,5
	217
	80914,9

	Долар США
	105
	12699,0
	165
	36223,8
	60
	23524,7

	Євро
	29
	5956,6
	30
	5519,0
	1
	-437,6

	Німецька марка
	3
	168,4
	
	
	-3
	-168,4


Виходячи з даних таблиці можна зробити висновок , що кількість наданих кредитів у 2005 році майже в 2 рази перевищує кількість кредитів 2003 року, щоправда у 2004 році кредитів було надано на 666 більше, що становить 199393,6 тис грн. В тому числі кількість кредитів наданих фізичним особам у 2005 році на 292 більше, а у порівнянні з 2004р. на 275 менше. Дана тенденція спостерігається і по кредитах наданих юридичним особам.
Незважаючи на інтенсивне нарощування кредитного портфеля, якісні показники не погіршилися. Порівняно з початком 2003 року питома вага стандортної заборгованості зросла з 87,47% до 90,10%
Таблиця 2.3.

Динаміка зміни якості кредитного портфеля ЗАТ ”Трансбанк” 

у 2004 – 2005 рр.
	Назва показника
	01.01.2006
	01.01.2005
	01.07.2004
	01.04.2004
	01.01.2004

	
	Заборгованість
	Питома вага у кредит.портфелі %
	Заборгованість
	Питома вага у кредит.портфелі %
	Заборгованість
	Питома вага у кредит.портфелі %
	Заборгованість
	Питома вага у кредит.портфелі %
	Заборгованість
	Питома вага у кредит.портфелі %

	Кредит-ний портфель
	373522
	100
	334188
	100
	274406
	100
	228580
	100
	174128
	100

	В т. ч. Стан-дартні
	336550
	90,1
	286042
	85,59
	254270
	92,66
	207720
	90,87
	152301
	87,47

	Під контро-лем
	22153
	5,93
	32643
	9,77
	12683
	4,62
	12883
	5,64
	13083
	7,51

	Субстан-дартні
	6970
	1,87
	7441
	2,23
	166
	0,06
	508
	0,22
	1040
	0,60

	Сумнівні
	2387
	0,64
	1924
	0,58
	3897
	1,42
	3925
	1,72
	4015
	2,31

	Безна-дійні
	5460
	1,46
	6135
	1,84
	3388
	1,23
	3542
	1,55
	368
	2,12


Протягом 2005 року зміна процентних ставок по кредитах мала тенденцію до зменшення. Зниження ставок є об’єктивним процесом, спричиненим умовами, що склалися сьогодні на ринку банківських послуг України.

Здійснення Банком кредитування поєднується із забезпеченням безпеки та „прозорості”, шляхом провадження кредитної діяльності відповідно до чинного законодавства та обслуговування клієнтів, які дотримуються його положень.
На рисунках 2.4, 2.5, 2.6 представлено динаміку зміни основних показників кредитної діяльності ЗАТ ”Трансбанк”
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Рис. 2.4 Кредити надані юридичним особам
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Рис. 2.5 Кредити надані фізичним особам
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Рис. 2.6 Кредити до запитання юридичних осіб

2.3.. Аналіз фінансової діяльності ЗАТ ”Трансбанк”
за 2002 – 2005 роки

Завдання аналiзу фiнансових результатiв дiяльностi комерцiйних банкiв визначається роллю та значенням дохідностi (прибутковостi) банкiв як джерела формування їх власного капiталу, а також одного з факторiв, якi забезпечують стiйкiсть та надiйнiсть комерцiйного банку. 

У 2005 році ЗАТ ”Трансбанк” наростив обсяги своїх операцій, задовольняючи потреби своїх клієнтів у якісному банківському та фінансовому обслуговуванні.

За підсумками 2005 року про ефективність та динаміку розвитку Банку свідчить абсолютна величина чистого прибутку. Прибуток отриманий у 2005 році становив 16144 тис. грн.., що майже у 14 разів перевищує показник попереднього (2004) року і в 52 рази перевищує прибуток, зароблений 2003 році. Крім того досягнуто:

· збільшення валюти балансу на 35,8%, або на 308356,0 тис.грн. (із 860086 тис. грн.. за станом на 01/01/2004 року до 1168422 тис. грн.. за станом на 01/01/2005 року). У 2005 році активи банку перевищили мільярдний рубіж і надалі динамічно зростають;

· зростання кредитного портфеля (нето) на 34,3%, або на 201884 тис. грн.. (до 790201 тис. грн.. станом на 01/01/2005 року);

· зростання коштів клієнтів (поточних і строкових депозитів) на 33,6% (із 616640 тис. грн.. станом на 01/01/2004 року до 823575 тис. грн.. станом на 01/01/2005 року);

· збільшення операційного доходу на 34,4% до 108388 тис. грн.. станом на 01/01/2005 року.

Зростання активів банку на 35,8% стало результатом збільшення обсягів кредитування. Особливо динамічно зростав портфель кредитів, наданих фізичним особам, - з початку року він зріс на 91,3% з 20044 тис. грн.. до 38347 тис. грн.. Станом на 01/01/2005 року питома вага кредитів у загальній структурі активів становила 685. структура активів станом на 01/01/2005 року ліквідна, прибуткова і забезпечує фінансову стабільність банку.
Таблиця 2.4

Структура активів банку за 2005 рік (тис.грн)
	№п.п
	Назва показника
	Значення

	
	
	Тис. грн
	%

	1
	Кошти та залишки в НБУ
	94729
	15%

	2
	Кошти в інших банках 
	84266
	13%

	3
	Цінні папери на протаж 
	712
	0,2%

	4
	Кредити ,надані клієнтам 
	366289
	56,5%

	5
	Інвестиційні цінні папери 
	1449
	0,5%

	6
	Основні засоби та нематеріальні активи 
	57569
	9%

	7
	Нараховані доходи до отримання 
	1103
	0,3%

	8
	Інші активи 
	36704
	6%

	9
	Усього активів
	642821
	100%


Структура активів покращилася, як з точки зору ліквідності, так і прибутковості , що сприяло забезпеченості фінансової стабільності.

Таблиця 2.5

Структура пасивів банку за 2005 рік (тис.грн)
	№п.п
	Назва показника
	Значення

	
	
	Тис. грн
	%

	1
	Кошти банків 
	182 757
	16,0%

	2
	Кошти клієнтів 
	823 575
	70,0%

	3
	Інші зобов’язання, всього в тому числі: незареєстрований статутний капітал
	140041
	12,0%

	4
	Власний капітал
	22069
	2,0%

	5
	Усього зобов’язань
	1168442
	100,0%


Основним джерелом фінансування діяльності банку 2005 року були кошти клієнтів (поточні і сторкові), які разом із коштами банків на 01/01/2006 року становили 86% загальної суми зобов’язань ЗАТ ”Трансбанк”. Річний приріст поточних і строкових депозитів у 2005 році становив 206935 тис. грн.., або 33,6%, що свідчить про довіру та підвищення іміджу банку.

Позитивною зміною в структурі зобов’язань є збільшення власного капіталу банку на 16003 тис. грн.., або 12,9%.

Впродовж 2004 року Банк перерахував у бюджетні фонди понад 23,6 млн. грн.. податків та обов’язкових платежів, у тому числі податку на прибуток на суму 9 806,3 тис. грн.

Таблиця 2.6

БАЛАНС ЗАТ ”Трансбанк” за 2004 – 2005рр
	№
	Найменування статті
	Звітній рік,

тис грн.
	Попередній рік,

тис.грн.
	Темп ромту 2005/2004
%

	АКТИВИ

	1
	Кошти та залишки в НБУ
	75932
	48492
	156,59

	2
	Кошти в інших банках
	164592
	91469
	179,94

	3
	Державні облігації внутрішньої державної позики
	20528
	10875
	188,76

	4
	Кредити ,надані клієнтам
	790201
	588317
	134,32

	5
	Інвестиційні цінні папери
	4042
	24407
	16,56

	6
	Основні засоби та нематеріальні активи
	95335
	82111
	116,11

	7
	Інші активи усього активів
	17812
	14415
	123,56

	8
	Усього активів
	1168442
	860086
	135,85

	зобовязання

	9
	Кошти банків
	182757
	103320
	175,88

	10
	Кошти клієнтів
	823575
	616640
	133,56

	11
	Інші зобо’язання
	22069
	16088
	137,18

	12
	Усього зобов’язань
	1028401
	736048
	139,72

	ВЛАСНИЙ КАПІТАЛ

	13
	Статутний капітал
	143549
	143549
	-

	14
	Акції,викуплені у акціонерів
	-227
	-91
	249,45

	15
	Емісійні різниці
	22
	27
	81,48

	16
	Резерви
	1311
	1196
	109,61

	17
	Збитки минулих років
	-20758
	-21795
	95,24

	18
	Нерозподілений прибуток
	16144
	-
	16144

	19
	Усього власного прибутку
	140041
	124038
	112,90

	20
	Усього пасивів
	1168442
	860086
	135,85


Банк складає щоденні і місячні баланси. Щоденні – це особливість бухгалтерського обліку в банках, забезпечує щоденний і повний облік банківських операцій та контроль за наявністю грошових коштів і цінностей, які розміщенні в банку.

Фінансові результати діяльності банку відображаються у квартальній звітності про прибутки та збитки. Інформація про доходи та витрати наводиться у двох колонках: перша – деталізує доходи або витрати за звітний квартал поточного року наростаючим підсумком, друга – за відповідний період минулого року.

Звіт про прибутки та збитки базується на на концепції грошових потоків за доходами та витратами, які групуються за їхнім економічним характером. Дохідні статті форми звітності розміщенні у лівій частині, а витратні –у правій. 
В таблиці 2.7 „Звіт про прибутки та збитки” відображено зміну основних показників діяльності ЗАТ ”Трансбанк”за 2004 – 2005 рр
ТАБЛИЦЯ 2.7

ЗВІТ ПРО ПРИБУТКИ ТА ЗБИТКИ ЗАТ ”Трансбанк” 

за 2004 – 2005рр
	№
	Найменування статі
	Звітній рік,

тис.грн.
	Попередній рік,

тис.грн.
	Темп росту

2005/2004,

%

	1.1
	Процентний дохід 
	131086
	106533
	123,05

	1.2
	Процентні витрати 
	-68536
	-62456
	109,73

	1.
	ЧИСТИЙ ПРОЦЕНТНИЙ ДОХІД
	62550
	44077
	141,91

	2.1
	Комісійний дохід 
	42254
	29569
	142,90

	2.2
	Комісійні витрати 
	-5599
	-3879
	144,34

	2.
	ЧИСТИЙ КОМІСІЙНИЙ ДОХІД
	36655
	2569
	142,68

	3.
	Чистий торгівельний дохід
	8230
	9179
	89,66

	4.
	Інший операційний дохід
	953
	1698
	56,12

	5.
	ОПЕРАЦІЙНИЙ ДОХІД
	108388
	80644
	134,40

	6.
	Загальноадміністративні витрати
	-37419
	-33689
	111,07

	7.
	Витрати на персонал
	-30840
	-22564
	136,68

	8
	Витрати на безнадійні та сумнівний борг
	-18180
	-19417
	93,63

	 9.
	ПРИБУТОК ДО ОПОДАТКУВАННЯ
	21949
	4974
	

	10.
	Податок на прибуток
	-5850
	-3839
	

	11.
	ПРИБУТОК ПІСЛЯ ОПОДАТКУВАННЯ
	16189
	1135
	

	12.
	Непередбачені доходи/витрати
	45
	17
	

	13.
	ЧИСТИЙПРИБУТОК/ЗБИТОК БАНКУ
	16144
	1152
	


На рисунку 2.7, 2.8 представлено зміну основних показників діяльності ЗАТ ”Трансбанк” за 2002 – 2005 роки.(млн. грн.)
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Рис. 2.7 Чисті активи
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Рис. 2.8. Чисті зобов`язання
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