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Вступ
Підвищення ефективності виробничо-господарської діяльності є провідним завданням економіки кожного підприємства, підкомплексу, комплексу, галузі, регіону. Категорія ефективності виробничо-господарської діяльності підприємства, яке надає послуги, є досить складною, тому що досить важко відобразити об’єктивну дію всіх економічних законів, за відсутності матеріального виробництва.
На теренах нашої держави, підприємства, незалежно від роду своєї діяльності, досить часто зустрічаються з проблемами нормативно-законодавчої бази, проблемами матеріально-технічного забезпечення, відсутністю або недостатньою кількістю фінансового та інвестиційного забезпечення. 

Зокрема, аналіз резервів підвищення виробничо-господарської діяльності є досить важливим завданням.
Метою нашої роботи є закріплення теоретичних знань, отриманих під час навчання у вищому навчальному закладі, та оволодіння практичними навичками своєї майбутньої професії.

Завданням курсової роботи є охарактеризувати основні показники діяльності підприємства, аналіз підвищення використання ОФ, резервів покращення використання оборотних засобів та трудових резервів, аналізрезервів прибутковості підприємства, визначення шляхів підвищення резервів виробничо-господарської діяльності та оформлення висновку.

Об’єктом нашої курсової роботи виступила РФ ВАТ „Укртелеком”.
1. Теоретичні основи поняття виробничо-господарської діяльності.

1.1. Резерви виробництва як економічна категорія та їх класифікація.
Резерви виробництва – внутрішні  можливості кращого використання ресурсів підприємств, компаній, що дають змогу збільшувати обсяг виробництва продукції, підвищувати її якість без залучення додаткових коштів із зовнішніх джерел і власного резервного фонду.
Таким чином, економічна сутність резервів підвищення ефективності виробництва полягає в найбільш повному і раціональному використанні все зростаючого потенціалу задля отримання більшої кількості високоякісної продукції при найменших витратах живої та уречевленої праці на одиницю продукції. 

Для кращого розуміння, більш повного виявлення і використання господарські резерви класифікуються за різними ознаками.

За просторовою ознакою виділяють внутрішньогосподарські, галузеві, регіональні та загальнодержавні резерви.

До внутрішньогосподарських належать ті резерви, котрі виявляються і можуть бути використані тільки на дослідному підприємстві. Вони пов'язані, в першу чергу, з ліквідацією втрат і непродуктивних витрат ресурсів. До них відносяться втрати робочого часу і матеріальних ресурсів через низький рівень організації і технології виробництва, безгосподарності і т.д.
Галузеві резерви - це ті, які можуть бути виявлені тільки на рівні галузі, наприклад, виведення нових сортів культур, порід тварин, розробка нових систем машин, нових технологій, покращених конструкцій виробів і т.д.Пошук цих резервів є компетенцією галузевих об’єднань, міністерств, концернів.
Регіональні резерви можуть бути виявлені та використовуватись в межах географічного району (використання місцевої сировини і палива, енергетичних ресурсів, централізація допоміжних виробництв незалежно від їх відомчого підпорядкування і т.д.).
До загальнодержавних резервів можна віднести ліквідацію диспропорцій у розвитку різних галузей виробництва, зміна форм власності, системи управління національною економікою і т.д. Використання таких резервів можливо тільки шляхом проведення заходів на загальнодержавному рівні управління.
За ознакою часу резерви поділяються на невикористані, поточні та перспективні.
Невикористані резерви - це втрачені можливості підвищення ефективності виробництва щодо плану або досягнень науки і передового досвіду за минулі проміжки часу.
Під поточними резервами розуміють можливості поліпшення ня результатів господарської діяльності, які можуть бути реалізовані протягом найближчого часу (місяця, кварталу, року).
Перспективні резерви розраховані зазвичай на довгий проміжок часу. Їх використання пов'язане зі значними інвестиціями, впровадженням новітніх досягнень НТП, структурною перебудовою виробництва, зміною технології виробництва, спеціалізації і т.д.
Як правило, поточні резерви повинні бути комплектними, тобто збалансованими за всіма трьома моментами праці. Наприклад, знайдений резерв збільшення виробництва продукції за рахунок розширення виробничої потужності підприємства повинен бути забезпечений резервами збільшення чисельності працівників або зростанням продуктивності праці. Необходні додаткові запаси сировини, матеріалів і т.д. Тільки за такої умови резерви можуть бути освоєні в поточному періоді. Якщо такої збалансованості ресурсів немає, то резерв збільшення виробництва продукції за рахунок збільшення виробничої потужності не може бути використано повністю. Його частину необхідно віднести до перспективних.
Велике значення для організації пошуку резервів має їх групування за стадіями життєвого циклу товару. За цією ознакою резерви бувають на стадіях підвиробничої, виробничої, експлуатації та утилізації виробу.

На передвиробничій стадії вивчаються потреба у виробі, властивості, якими вона володіє, розробляються конструкція виробу, технологія його виробництва, проводиться підготовка виробництва. Тут можуть бути виявлені резерви підвищення ефективності виробництва за рахунок поліпшення конструкції виробу, удосконалення технології його виробництва, застосування більш дешевої сировини і т.д. Саме на цій стадії об'єктивно містяться найбільші резерви зниження собівартості продукції. І чим більш повно вони виявлені на цьому етапі, тим вища ефективність цього виробу взагалі. 

На виробничій стадії відбувається освоєння нових виробів, нової технології і потім здійснюється масове виробництво продукції. На цьому етапі величина резервів знижується за рахунок того, що вже проведені роботи по створенню виробничих потужностей, придбання необхідного обладнання та інструментів, налагодженню виробничого процесу. І докорінна зміна цього процесу вже неможлива без великих втрат. Тому на цій стадії життєвого циклу виробу виявляються і використовуються в якості резервів ті зайві витрати ресурсів, які не затрогують виробничого процесу. Ці резерви пов'язані з поліпшенням організації праці, підвищенням його інтенсивності, скорочення простоїв обладнання, економією і раціональним використанням сировини і матеріалів.

Експлуатаційна стадія поділяється на гарантійний період, коли виконавець зобов'язаний ліквідувати виявлені споживачем неполадки, і післягарантійний період. На стадії експлуатації об'єкта резерви більш продуктивного його використання та зниження витрат (економія електроенергії, палива, запасних частин і т.д.) залежать головним чином від якості виконаних робіт на перших двох стадіях.
Значить, щоб отримати більший ефект, необхідно проводити пошук резервів безперервно та систематично на всіх стадіях життєвого циклу виробу і особливо на перших, більш ранніх його стадіях, де приховані найбільш суттєві резерви.

За стадіями процесу відтворення резерви бувають у сфері виробництва і в сфері обігу. Основні резерви знаходяться, як правило, у сфері виробництва, але багато їх є і в сфері обігу (запобігання різних втрат продукції на шляху від виробника до споживача, а також зменшення витрат, які пов'язані зі зберіганням, перевезенням, продажем готової продукції і придбанням виробничих запасів). 
Важливе значення в АХД має угрупування резервів за основними трьома моментами процесу праці. Окремо розглядають резерви, які пов'язані з найбільш повним і ефективним використанням основних засобів виробництва, предметів праці і трудових ресурсів. Така класифікація резервів необхідна для збалансованості їх за всіма видами ресурсів. Наприклад, виявлено резерв збільшення випуску продукції за рахунок більш ефективного використання трудових ресурсів. Але щоб їх освоїти, необхідно в тому ж розмірі виявити резерви збільшення виробництва продукції за рахунок кращого використання засобів праці та предметів праці. Якщо ж з якого-небудь ресурсу резервів не вистачає, то в розрахунок приймається найменша величина резервів, виявлена за одним з них.

За своєю економічною природою та характером впливів на результати виробництва резерви поділяються на екстенсивні і інтенсивні (рис. 1). До резервів екстенсивного характеру відносяться ті, які пов'язані з використанням у виробництві додаткових ресурсів (матеріальних, трудових, земельних та ін.) Резервами інтенсивно типу вважаються ті, які пов'язані з найбільш повним і раціональним використанням наявного виробничого потенціалу. З прискоренням НТП слабшає роль резервів екстенсивного характеру, і посилюється пошук резервів інтенсифікації виробництва.
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Рис. 1. Класифікація резервів екстенсивного та інтенсивного характеру.
Досить тісно з попередньою класифікацією пов'язано групування резервів за рівнем їх затратоємності.

За способами виявлення резерви поділяються на явні і приховані. До явних відносяться резерви, які легко виявити за матеріалами бухгалтерського обліку та звітності. Вони в свою чергу можуть бути безумовними і умовними. До безумовних відносять резерви, пов'язані з недопущенням безумовних втрат сировини і робочого часу і виражені у звітності. Це нестача і псування продукції і матеріалів на складах, виробничий брак, втрати від списання боргів, виплата штрафів та ін. Такі втрати є результатом безгосподарності, марнотратства, невиконання зобов'язань за договорами, а часом і злодійства. Щоб запобігти таким втратам, необхідно навести порядок у зберіганні та перевезенні матеріальних цінностей, організувати діючий облік і контроль, забезпечити виконання зобов'язань перед покупцями і постачальниками, суворо виконувати фінансову і розрахункову дисципліну і т.д.

До умовних втрат відносяться перевитрати всіх видів ресурсів у порівнянні з діючими нормами на підприємстві. Умовними вони вважаються тому, що норми, які служать базою порівняння, не завжди оптимальні. Якщо норми витрат ресурсів на одиницю продукції збільшити, то перерозподіл ресурсів зменшиться або замість перевитрат може бути економія і, навпаки, якщо норму знизити, то зростуть перевитрати коштів.

Якщо допустити, що норми є оптимальними, то умовні втрати, які відображаються у звітності, свідчать про те, що фактичний організаційно-технічний рівень підприємства не досяг запланованого. Такі втрати викликаються незадовільним станом обладнання, недостатньою кваліфікацією робітників, низьким рівнем організації виробництва, порушенням технологічних процесів, невиконанням плану організаційно-технічних заходів і т.д. У результаті цього можливі позапланові втрати робочого часу, недостатньо повне використання обладнання, перевитрата сировини і матеріалів. Для ліквідації таких перевитрат слід провести ті заходи по вдосконаленню техніки, технології та організації втробництва, які були заплановані.

До прихованих резервів відносяться ті, які пов'язані з впровадженням досягнень НТП і передового досвіду і які не були передбачені планом. Для їх виявлення необхідно зробити порівняльний аналіз внутрішньофірмовий (з досягненням передових ділянок, бригад, працівників), міжгосподарський (з досягненнями провідних підприємств галузі), а в деяких випадках - міжнародні порівняння. І хоча ці резерви не відображаються у звітності у вигляді перевитрати ресурсів у порівнянні з існуючими можливостями вітчизняної та зарубіжної практики, але із запізненням у виявленні і використанні цих резервів часом тягне за собою втрати ефективності значно більші, ніж перевитрата ресурсів щодо планового рівня.

Важливою ознакою при класифікації резервів є час їх виникнення. За цією ознакою їх можна розділити на резерви, не враховані при розробці планів, і резерви, які виникли після затвердження плану. Перший вид резервів - це втрачені можливості підвищення ефективності виробництва, що існували в момент розробки планів, але не враховані, що є ознакою недостатньої обгрунтованості і напруженості планів. Інший вид резервів - це можливості, які виникли після розробки і затвердження планів. Наявність таких резервів пов'язане зі швидкими темпами НТП, появою нових рішень, нових можливостей.
Таким чином, класифікація резервів дозволяє більш глибоко зрозуміти сутність і організувати їх пошук комплексно і цілеспрямовано.[3, ст. 156-160]

1.2. Показники, які характеризують систему ефективності виробничо-господарської діяльності.

Показники економічної ефективності умовно можна дифе​ренціювати на дві групи - конкретні та узагальнюючі.
Конкретні показники економічної ефективності характери​зують окремі сторони економічного виробничого або (комерцій​ного) процесу.

Узагальнюючі показники економічної ефективності харак​теризують результативність діяльності всієї економічної системи в цілому (підприємства, суб'єкта, території, націойальної економі​ки). Приклади деяких узагальнюючих і конкретних показників подані в табл. 1.

Узагальнюючі показники є підставою для ухвалення рішень на рівні системи в цілому. Ці рішення спрямовані на удоскона​лення або трансформацію згаданих суб'єктів. В одних випадках необхідно обґрунтувати вибір ресурсів для досягнення конкрет​них цілей, в інших - вибір напрямів діяльності економічної си​стеми (інвестування коштів). Конкретні показники дають мож​ливість обґрунтувати рішення з удосконалення окремих компо​нентів виробничих процесів.
Таблиця 1. Система показників ефективності виробництва (діяльності) первинних суб'єктів господарювання (Економіка, 2000)

	Узагальнюючі показники


	Показники ефективності використання



	
	праці (персоналу)
	виробничих фондів
	фінансових коштів

	· Рівень задоволення потреб ринку

· Виробництво чистої продукції на одиницю витрат ресурсів

· Прибуток на одиницю загальних витрат

· Рентабельність виробництва

· Витрати на одиницю товарної продукції

· Частка приросту продукції за рахунок інтенсифікації виробництва

· Народногосподар​ський ефект використання продукції
	· Темпи зростання продуктивності праці

· Частка приросту продукції за рахунок зростання продуктивності праці

· Коефіцієнт використання корисного фонду робочого часу

· Трудомісткість одиниці продукції

· Зарплатоміст-кість одиниці продукції


	· Загальна фондовіддача (за обсягом продукції)

· Фондовіддача активної частини основних фондІЕ
· Рентабельність основних фондів

· Фондомісткість одиниці продукції

· Матеріаломіст​кість одиниці продукції

· Коефіцієнт використання найважливіших видів сировини й матеріалів


	· Оборотність обігових коштів

· Рентабельність обігових коштів

· Відносне вивільнення обігових коштів

· Питомі капітальні вкладення (на одиницю приросту потужності або продукції)

· Рентабельність інвестицій

· Строк окупності вкладених інвестицій




Конкретні показники є основою для розрахунку узагальню​ючих. У цьому розумінні узагальнюючі показники є метою ви​конання розрахунків, а конкретні — їх засобом.

Підготовка до розрахунку економічної ефективності перед бачає вирішення двох взаємозалежних завдань.

По-перше, слід визначити, яким чином різні натуральні (не грошові) параметри можуть бути переведені у вартісні оцінки (доходи або витрати), що характеризують конкретні показники ефективності.

По-друге, необхідно поєднати окремі конкретні вартісні оцін​ки, які розрізняються економічним змістом, часовим інтерва​лом, місцем у життєвому циклі виробу, відношенням до економічних інтересів господарського суб'єкта в єдиних показниках ефективності, що характеризують дану економічну систему в цілому.
При оцінці економічної ефективності економіст повинен добре відчувати технічні параметри, зміна яких може матеріалізува​тися в значеннях економічного ефекту.

Зокрема, при впровадженні нової техніки серед основних таких параметрів слід виділити:

· при виготовленні техніки:

· матеріаломісткість виробленої продукції;

· енергоємність виробничих процесів;

· трудомісткість виготовлення;

· технологічні показники (наприклад, питома вага стандарт​них або запозичених деталей тощо);

• при експлуатації техніки:

· видаткові показники (витрата матеріалів, енергії, палива на одиницю роботи);

· обмеження за умовами експлуатації (граничний діапазон температур, стійкість до корозії, сезонність роботи, обмеження до матеріалів, що використовуються, ін.);

· продуктивність (швидкість, вантажопідйомність, ін.);

· довговічність, надійність;

· ремонтопридатність;

· ергономічність.

Економічний аналіз дає можливість визначити, як зміна кож​ного з технічних або соціальних параметрів може впливати на вартісні доходні або витратні характеристики.

Нагадаємо, що на величину доходних характеристик це може впливати через три основні груп: і факторів:

· зміна продуктивності (кількості виробленої і реалізованої за одиницю часу продукції);

· зміна якості продукції (ціни реалізації одиниці продукції);

· зміна часового періоду реалізації заходу (терміну дії захо​ду, протягом якого можна отримувати прибуток).

На величину витратних характеристик це може впливати через дві групи факторів:

· зміна капітальних вкладень;
· зміна поточних витрат.
Розрахунок конкретних оцінок (доходів і витрат) за кож​ним із параметрів, що характеризують окремі сторони роботи устаткування (за кожної причини, що викликала той або інший ефект), дозволяє перейти до визначення узагальнюючих показ​ників ефективності.
Сумарне значення ефектів (Е) і витрат (3) може бути вира​жено формулами:
Е = ΣЕі ,

де Е - значення конкретного ефекту за кожної і-ї причини (парамет​ру), що викликала появу ефекту,

З = ΣЗі ,

де Зі - значення конкретного виду витрат з і-ї причини (параметру), що викликала появу ефекту.

В економічній теорії виділяють дві групи узагальнюючих показників - абсолютні і порівняльні.

Абсолютні показники ефективності визначаються як ре​зультат безпосереднього ділення ефекту на витрати, що його викликали.

При розрахунках за вищенаведеною формулою використо​вуються такі варіанти обліку витрат:

· повні витрати (капітальні і поточні витрати) за весь період реалізації заходу;
· капітальні вкладення (інвестиції) на реалізацію заходу. У вигляді зазначеного ефекту найчастіше виступають:

· річна величина ефекту - у результаті розрахунків за фор​мулою одержується відомий показник - частка від взличини вит​рат, якій відповідає величина прибутку, по реалізується протя​гом року; у Радянському Союзі існувало навіть нормативне зна​чення цього показника, затверджене для різних умов у межах 0,12-0,15;

· повна величина ефекту (за весь період реалізації заходу) підсумком розрахунків, зокрема, є показник, що широко викори​стовується, - «віддача капіталу», тобто величина прибутку, який отримується на кожну одиницю вкладених витрат (грн. прибут​ку на грн. витрат).
Однією з форм показника абсолютної економічної ефектив​ності є термін (строк) окупності витрат (капітальних вкла​день). Він характеризує період, протягом якого понесені на ре​алізацію заходу витрати повністю повертаються за рахунок одер​жуваного ефекту. Термін окупності визначається оберненим співвідношенням витрат і річного ефекту:
Ток = З/Еріч ,

де З - витрати на реалізацію заходу протягом всього періоду його дії; як варіанти можуть використовуватися величина повних витрат або тільки капітальних вкладень (грн.);
 Еріч - величина чистого річ​ного економічного ефекту (грн./рік).

Порівняльні показники "ефективності отримують унаслідок зіставлення (порівняння) абсолютних показників двох або більше варіантів реалізованих заходів.

На практиці більш поширеними ситуаціями є випадки, коли в порівнюваних варіантах незмінними залишаються або витра ти (інвестиційна цільова настанова), або результати/ефекти (ре​сурсна цільова настанова). Інак​ше кажучи, постійним вияв​ляється або знаменник, або чисельник. У цих умовах перевага надається варіантам, у яких відповідно виявляється більшим чисельник або меншим знаменник. У першому випадку показником порівняльної економічної ефективності виявляється різниця ефектів (Епор.е. ) У другому - різниця витрат (Епор.в.). 
Практично розрахунок показників може бути поданий та​ким чином.
При постійних витратах:
Епор.е = Е2 – Е1 ,
де Ег і Е1 - значення економічних ефектів відповідно в порівнювано​му (з індексом 2) і базовому (з індексом 1) варіантах.
Якщо Епор.е > 0 (Е2 > Е1), перевагу отримує порівнюваний варі​ант, якщо Епор.е < 0 (Ег < Е1), грантам треба визнати базовий варіант. При постійному результаті
Епор.в = З2-З1(при Е = const),

де З2 , З1 - значення витрат на реалізацію відповідно порівнюваного (з індексом 2) і базового (з індексом 1) варіантів

Епор.в = З2-З1*Кпр*Кт
Якщо Епор.з. < 0 (З2 < З1), перевагу отримує порівнюваний варі​ант, якщо Епор.з. > 0 (Зг > З1), кращим треба визнати базовий варіант.

У найпростішому випадку формула може бути записана в такому вигляді:

Епор.з.  = (К2+С2Т)-(К1+С1Т) = (К2 –К1) + Т- (С2 – С1).   
Для укрупнених розрахунків формула може викорис​товуватися у тих випадках, якщо в розглянутих варіантах дещо відрізняються технічні параметри (наприклад, продуктивність або термін служби устаткування). У цьому випадку витратні показники в одному з варіантів (звичайно базовому) зводяться в порівняльний вигляд за допомогою коригувальних коефіцієнтів:
Епор.з = З2-З1*Кпр*Кт ,

Кпр - коригувальний коефіцієнт, що враховує розбіжність показ​ників продуктивності устаткування;

Кпр = А2/А1 , 

де А і А1 - показники продуктивності відповідно порівнюваного і ба​зового устаткування; 
Кт - коригувальний коефіцієнт, що враховує розбіжність термінів служби устаткування.
Кт = Т2/Т1 ,

де Тг і Т1 — показники терміну служби відповідно порівнюваного і базового устаткування.
Показники економічної ефективності є найважливішими інстру​ментами реалізації економічної політики на рівні підприємств, регіонів, національної економіки. На рівні підприємств вони є клю​човим засобом обґрунтування управлінських рішень з організації інвестиційної діяльності, оптимізації витрати ресурсів, удоскона​лення цінової політики. На рівні регіонів і національної економі​ки показники економічної ефективності покликані бути основою обґрунтування інвестиційної політики управління системою кре​дитування, удосконалення оподатковування.[ 4 , ст. 265-273]

1.3. Методика аналізу господарської діяльності підприємства.

Ана́ліз господа́рської дія́льності — комплексне вивчення результатів практичної роботи підприємств (фірм) за певний період, оцінка ефективності діяльності з метою виявлення резервів та визначення шляхів діяльності й надання необхідної інформації для оперативного керівництва різними ланками діяльності, одержання передбачених планом (бізнес-планом) показників.

Завдання аналізу господарської діяльності полягає в обґрунтуванні реальності плану, складеного на основі господарських договорів, вивченні та оцінці ходу його виконання на кожній ділянці виробництва, порівнянні результатів роботи з витратами, виявленні причин і факторів відхилень фактичних показників від запланованих, розробці заходів щодо усунення виявлених недоліків і використання внутрішніх можливостей для збільшення виробництва, поліпшення якості продукції тощо. Найважливішими для аналізу господарської діяльності є статті активу балансу — основний капітал і оборотні активи (готівка, матеріально-виробничі запаси, дебіторська заборгованість — короткострокова і довгострокова).
Аналіз господарської діяльності може бути оперативним і загальним. Оперативний аналіз здійснюється на підприємствах (фірмах) поденно, подекадне й помісячне з метою контролю за ходом виробництва й здійснення оперативного керівництва різними ділянками підприємства. Загальий аналіз передбачає всебічне вивчення взаємопов’язаних технічних, організаційних та економічних факторів для обґрунтування оцінки господарської діяльності підприємства та визначення основних напрямів розвитку даного виробництва.[ 8 ].

Метою аналізу виробничо-господарської діяльності є оцінювання рівня ефективності застосування виробничих ресурсів для виробництва і реалізації продукції, виявлення ефективності операційної діяльності підприємства. Систему показників ефективності виробничо-господарської діяльності підприємства наведено в табл. 2. [image: image2.png]Tafimay 5.7. syict { MOKaSHIKH PP BHIO-TOCTIOASPCHOTO SHATETY
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У ході аналізу виробничо-господарської діяльності проводиться така робота:
вивчається загальна і виробнича структура підприємства; оцінюється рівень наявної технології виробництва; проводиться аналіз витрат на виробництво; аналізується рух основних фондів.

Під час аналізу загальної і виробничої структури підприємства розв'язуються такі завдання:

· досліджуються основні техніко-економічні показники структурних підрозділів (обсяги виробництва, чисельність, основні фонди, фонд оплати праці тощо);

·  визначаються кількість і місцезнаходження окремих структурних підрозділів, зокрема допоміжних та обслуговувальних, оптимальність їхнього розташування, а також стан будівель і споруд;

·  проводиться експертиза доцільності виокремлення деяких підрозділів у процесі майбутньої реструктуризації;

·  визначаються основні види продукції, обсяги їх випуску і реалізації за попередні та звітний роки, а також прогнозні показники на наступні роки для кожного структурного підрозділу і для підприємства в цілому; 

·  визначається частка кожного виду продукції в загальному обсязі.

Однією з причин незадовільного фінансового становища підприємства може бути утримання на його балансі значної кількості об'єктів соціально-побутового призначення.

Завдання оцінювання рівня наявної технології виробництва розв'язується за такими основними позиціями:

· наявністю сучасних передових технологій;

· використанням ноу-хау і власних інноваційних розробок;

· використанням автоматизованих систем управління.

У процесі аналізу звертається увага на циклічність технологічних процесів, їхню безперервність, повторне використання продуктів переробки (відходів), наявність науково обґрунтованих норм виготовлення продукції, серійність виробництва.

Під час аналізу витрат на виробництво визначається ефективність планування собівартості і проводиться факторний аналіз відхилень факту від плану. На підставі первинних бухгалтерських документів визначається сума витрат, не пов'язаних із виробничо-господарською діяльністю, у собівартості продукції. При цьому аналізується фактична (у натуральному і вартісному виразі) наявність сировини, матеріалів, палива, купованих напівфабрикатів, інших товарно-матеріальних цінностей, що не стосуються виробництва продукції. На цій підставі розробляються рекомендації щодо їх подальшого використання, зокрема продажу.

Велика увага приділяється питанню правильності віднесення витрат на собівартість продукції і на валові витрати для оподатковування.
Аналізуючи рух основних фондів і амортизаційних відрахувань, потрібно виходити з того, що балансова вартість окремих майнових активів майже ніколи не дорівнює їхній реальній ринковій ціні. Показники завантаженості основних фондів, зносу, матеріале- і енергомісткості, прогресивності технологічних процесів порівнюються з аналогічними показниками діяльності підприємств, найкращих у своїй галузі.

Майновий стан підприємства оцінюється на підставі дослідження коефіцієнтів зносу, оновлення, вибуття основних фондів; частки активної частини основних фондів у їхній структурі. У процесі аналізу досліджуються тенденції зміни таких статей, як незавершені капітальні вкладення і майно в оренді, оскільки ці активи не беруть участі у виробничому процесі і, за певних обставин, збільшення їхньої частки може негативно вплинути на результативність фінансової і господарської діяльності підприємства. На підставі результатів оцінювання визначають можливість їх реалізації (у тому числі в рахунок погашення заборгованості).
Інформаційною базою аналізу є матеріали планових документів, дані бухгалтерського і статистичного обліку та звітності підприємства.[ 7. ]

2. Аналіз резервів підвищення виробничо-господарської діяльності.
2.1. Коротка характеристика підприємства, основні показники діяльності.

Організаційна структура Рівненської філії ВАТ "Укртелеком" об'єднує 11 відокремлених структурних підрозділів Центрів, з яких 5 - Центри електрозв'язку, що створені на базі 15 колишніх районних вузлів електрозв'язку; 6 Центрів забезпечують технічну експлуатацію засобів електрозв'язку і проводового мовлення: Центр телекомунікаційних послуг; Центр технічної експлуатації місцевого телефонного зв'язку; Центр технічної експлуатації сільських з'єднувальних ліній; Центр інформаційних технологій та технічного забезпечення; Центр технічної експлуатації мережі передачі даних; Центр механізації. 
Організаційно-правова форма господарювання: Відкрите акціонерне товариство.

Вид економічної діяльності: діяльність зв’язку

Юридична адреса: м. Рівне, вул. В. Чорновола , поштовий індекс 33000.

Про послуги, що їх надає Рівненська філія ВАТ "Укртелеком", можна довідатись: тел.(0362) 63-44-46 (нові послуги), 62-31-34(розвиток), 0-82, 8(800) 505-999-0 (цілодобова безкоштовна служба підтримки споживачів), або на сайті www.rivne.ukrtelecom.ua.

Статистичне спостереження на підприємстві є конфіденційним. Конфіденційність статистичної інформації забезпечується статтею 21 Закону України „Про державну статистику”. Порушення порядку подання або використання даних державних статистичних спостережень тягне за собою відповідальність, яка встановлена статтею 186(3) Кодексу України про адміністративні правопорушення.

 Рівненська філія ВАТ "Укртелеком" – найпотужніший в області оператор зв"язку з розгалуженою мережею підрозділів і підприємств у всіх районах і містах області, де загалом працює понад дві з половиною тисячі спеціалістів, інженерно-технічних працівників і робітників. Директор – Сергій Столярчук.

ВАТ «Укртелеком» є єдиним в Україні оператором, який надає послуги фіксованого телефонного зв’язку по всій території країни для всіх категорій споживачів як в міській, так і в сільській місцевості. Як провідний оператор Укртелеком забезпечує високоякісний місцевий, міжміський та міжнародний телефонний зв’язок, надає громадянам України широкі можливості для спілкування між собою та з усім світом.
Для задоволення потреб своїх клієнтів, які тимчасово не можуть скористатись домашнім або офісним телефоном, Укртелеком надає послуги таксофонного зв’язку практично на всій території країни, в тому числі у віддалених та малонаселених регіонах. Більшість таксофонів є універсальними, з яких надаються послуги міського, міжміського та міжнародного телефонного зв’язку. Реальну економію при дзвінках за кордон, можна отримати використовуючи універсальні передплачені картки «ВСЕсвіт».

Товариство докладає значних зусиль для забезпечення потреб абонентів у послугах доступу до мережі Інтернет. До послуг громадян найпопулярніша в Україні торгова марка «ОГО» — широкосмуговий доступ до мережі Інтернет за технологією АDSL. Великим попитом користується послуга комутованого безпарольного доступу до мережі Інтернет, яка надається під торговою маркою «Відкритий доступ».
Основні техніко-економічні показники діяльності РФ ВАТ „Укртелеком” наведені в таблиці 2.1.
Таблиця 2.1. 

Динаміка основних економічних показників

	№
	Показники
	Од. вим.
	Періоди (роки)

	
	
	
	2007
	2008
	2009

	1. 
	Обсяг наданих послуг:
	тис. грн.
	119960,3
	118758
	119284

	2. 
	Собівартість виготовленої продукції
	тис. грн.
	64771,2
	71352
	72428

	3. 
	Обсяг реалізованих послуг
	тис. грн.
	119960,3
	118758
	119284

	4. 
	Собівартість реалізованої послуг
	тис. грн.
	64771,2
	71352
	72428

	5. 
	Середньорічна вартість основних виробничих фондів
	тис. грн.
	224728,9
	234842,8
	241355

	6. 
	Річні амортизаційні відрахування
	тис. грн.
	17672,3
	17452
	16169

	7. 
	Рівень зносу основних виробничих фондів
	%
	47,06


	50,00


	53,13



	8. 
	Фондовіддача основних виробничих фондів
	грн./грн.
	53,38
	50,57
	49,42

	9. 
	Коефіцієнт віддачі спожитих основних фондів
	грн./грн.
	6,79
	6,80
	7,38

	10. 
	Середньорічні залишки оборотних коштів
	тис. грн.
	11322,2
	9817,55
	5588

	11. 
	Коефіцієнт обіговості оборотних коштів
	коеф.
	10,60
	12,10
	21,35

	12. 
	Середньооблікова чисельність працівників, осіб, всього
	чол..
	2022
	1888
	1626

	13. 
	Середньорічний виробіток одного працівника
	тис. грн.
	59,33
	62,90
	73,36

	14. 
	Середньомісячна заробітна плата одного працівника
	тис. грн.
	1,32596
	2,22728
	2,04772

	15. 
	Валовий прибуток (включає прибуток та постійні витрати), тис. грн.
	тис. грн.
	35085
	27278
	26480

	16. 
	Прибуток до оподаткування (балансовий прибуток), тис. грн.
	тис.грн
	99856,2
	98630
	98908

	17. 
	Чистий прибуток (збиток):
	тис. грн.
	22912,9
	9926
	6735

	18. 
	Рівень рентабельності
	%
	35,38
	13,91
	9,30


Отже, виходячи з динаміки основних показників, ми бачимо, що обсяги наданих послуг РФ ВАТ „Укртелеком” періоду 2007-2009р.р. помітно збільшились (особливо в період 2008-09р.р. ). Це є досить позитивним показником.

2.2. Аналіз резервів підвищення використання основних фондів.

На основі звіту 11-ОЗ „Звіт про наявність, рух та амортизацію основних фондів” можна проаналізуємо динаміку загального обсягу основних фондів та за первинною вартістю оцінимо динаміку суми зносу. Співставивши обчислені показники динаміки будуємо таблицю 2.2.

Таблиця 2.2.

Аналіз стану та руху основних виробничих фондів підприємства

	Показники стану та руху основних виробничих фондів
	Роки
	Відхилення, %

	
	2007
	2008
	2009
	2008
	2009

	1. Середньорічна вартість ОВФ, усього, тис. грн.,

в т.ч.:
	234842,8
	244111
	236661
	3,95
	-3,05

	- земельні ділянки
	0
	11
	11
	0
	0,00

	- капітальні витрати на поліпшення земель
	0
	0
	0
	0
	0

	- будівлі,  споруди та передавальні пристрої
	90919,8
	94441
	89873
	3,87
	-4,84

	- машини та обладнання
	133646,2
	138065
	134481
	3,31
	-2,60

	- транспортні засоби
	4986,3
	5165
	4825
	3,58
	-6,58

	- інструмент, прилади, інвентар (меблі)
	1920,7
	2330
	3205
	21,31
	37,55

	- тварини
	1,2
	0
	0
	-100,00
	0

	- багаторічні насадження
	0,8
	1
	1
	25,00
	0,00

	- інші основні фонди
	267,4
	264
	245
	-1,27
	-7,20

	-малоцінні оборотні матеріальні активи
	3100,4
	3583
	3769
	15,57
	5,19

	2. Залишкова вартість ОВФ, тис.грн.
	117420,9
	113114
	98823
	-3,67
	-12,63

	3. Коефіцієнт оновлення
	0,13
	0,06
	0,02
	-53,85
	-66,67

	4. Коефіцієнт вибуття
	0,09
	0,02
	0,05
	-77,78
	150,00

	5. Коефіцієнт зносу
	0,08
	0,07
	0,06
	-12,50
	-14,29

	6. Коефіцієнт придатності
	0,52
	0,48
	0,40
	-7,69
	-16,67
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де, Кон – коефіцієнт оновлення основних фондів;

Бвон – величина основних фондів, що введені в експлуатацію за звітний період;

Бвк – балансова вартість основних фондів на кінець періоду.
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де, Квв – коефіцієнт вибуття основних фондів;

Бвв – сума основних фондів, що вибула;

Бвп – балансова вартість основних фондів на початок періоду.
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де, Кзн – коефіцієнт зносу основних фондів;
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 - сума зносу основних фондів.
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де, Кпр – коефіцієнт придатності основних фондів;

Бвз – залишкова (балансова) вартість основних фондів. [1, 50-52]
Протягом трьох років вартість ОВФ змінювалась по різному – у 2009 році середньорічна вартість ОВФ знизилась порівняно з 2008, за рахунок зниження вартості будівель, споруд та передавальних пристроїв, машин та обладнання, транспорту  та інших основних фондів.

Впродовж трьох років коефіцієнт оновлення знижувався, що означає зменшення нових, введених в експлуатацію у звітному періоді основних фондів. 

Також знижувався коефіцієнт вибуття – знижувалась доля вибуття основних засобів, найнижчою ця доля була у 2008 році.

Коефіцієнт зносу основних фондів протягом трьох років носить спадний характер, оскільки у 2007 році амортизація становить 17002,6 тис.грн., а у 2009 – 15670 тис.грн.

Коефіцієнт придатності найнижчий у 2009 році, що показує, порівняно з іншими роками, найнижчу залишкову вартість основних виробничих фондів.
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Рис. 2.1. Динаміка вартості ОВФ підприємства

Отже вартість ОВФ в 2008 році зросла майже в 4 рази порівняно з 2007, а у 2009 знизилась в 3 рази.
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Рис. 2.2. Знос ОВФ підприємства

Отже зі зниженням ОВФ підприємства знижувалась і сума зносу.

Аналіз ефективності використання ОВФ підприємства виконуємо за допомогою таблиці 2.3.

Таблиця 2.3.
Аналіз ефективності використання основних виробничих фондів підприємства.

	Показники стану та руху основних виробничих фондів
	Роки
	Відхилення, %

	
	2007
	2008
	2009
	2008
	2009

	1. Обсяг наданих послуг, тис. грн.
	119960,3
	118758
	119284
	-1,00
	0,44

	2. Середньорічна вартість ОВФ, тис. грн.
	234842,8
	244111
	236661
	3,95
	-3,05

	3. Фондовіддача, грн./грн.
	53,38
	50,57
	49,42
	-5,26
	-2,27

	4. Коефіцієнт віддачі спожитих ОВФ, грн./грн.
	6,79
	6,80
	7,38
	0,15
	8,53

	5. Рентабельність ОВФ, %
	35,38
	13,91
	9,30
	-60,68
	-33,14


Здійснивши аналіз ефективності використання ОВФ, можна сказати, що найвищою фондовіддача була у 2007 р. (53,38грн./грн.), а найнижчою у 2009 р. (49,42 грн./грн.).

2.3. Аналіз резервів покращення використання оборотних засобів.

При здійсненні оцінювання оборотних коштів підприємства слід оцінити структуру середньорічних залишків оборотних коштів ( табл. 2.4. ).
Таблиця 2.4.

Структурно-динамічний аналіз оборотних коштів підприємства

	Елементи оборотних коштів
	Період
	Відхилення

	
	2007
	2008
	2009
	2008
	2009

	
	т.грн.
	%
	т.грн.
	%
	т.грн.
	%
	абс.
	%
	абс.
	%

	1. Оборотні кошти, всього, тис. грн.
	17265,7
	100
	16244
	100
	16570
	100
	-1021,7
	-5,92
	326
	2,01

	2.Оборотні фонди, тис. грн.
	5611,5
	32,50
	5518
	35
	4261
	26,5
	-93,5
	-1,67
	-1257
	-22,78

	з них

- виробничі запаси
	5611,5
	32,50
	5518
	35
	4261
	26,5
	-93,5
	-1,67
	-1257
	-22,78

	- засоби у виробництві
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3. Фонди обігу, тис. грн.
	11358,8
	67,14
	10126
	64,2
	11388
	73,05
	-1232,8
	-10,85
	1262
	12,46

	з них:

- грошові кошти в касі та на банківських рахунках
	1263,9
	7,32
	468
	3,5
	746
	8
	-795,9
	-62,97
	278
	59,40

	- готова продукція
	54,8
	1,32
	63
	0,6
	5
	0,05
	8,2
	14,96
	-58
	-92,06

	- поточні фінансові інвестиції
	0
	-
	0
	-
	0
	-
	0
	-
	0
	-

	- дебіторська заборгованість
	10040,1
	58,50
	9595
	60,1
	10637
	65
	-445,1
	-4,43
	1042
	10,86


Отже, оборотні кошти у 2008 р. зменшились порівняно з 2007 р. на 1021,7 тис.грн. за рахунок зменшення фондів обігу на 10,85%.

У 2009 р. порівняно з 2008 р. оборотні кошти збільшились на 326 тис.грн. за рахунок збільшення фондів обігу на 1262 тис.грн. 
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Рис. 2.3. Динаміка оборотних коштів
Рисунок показує нам, що чіткої тенденції до зростання чи спадання оборотних коштів на підприємстві немає. Найменша сума оборотних коштів була у 2008 р. (16244 тис.грн.), а найбільша у 2007 р. (17265 тис.грн.).
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Рис. 2.4. Структура оборотних коштів підприємства у 2007 р.

Отже з рис. 2.4. видно, що на підприємстві готова продукція переважає над виробничими запасами.

Оцінити основний показник ефективності використання оборотних коштів – їх обіговість можна з таблиці 2.5.

Таблиця 2.5.

Ефективність використання оборотних коштів підприємства

	Показники ефективності використання оборотних коштів
	Період
	Відхилення

	
	2007
	2008
	2009
	2008
	2009

	
	т.грн.
	%
	т.грн.
	%
	т.грн.
	%
	абс.
	%
	абс.
	%

	1. Обсяг наданих послуг, тис. грн..
	119960,3
	100
	118758
	100
	119284
	100
	-1202,3
	-1,00
	526
	0,44

	2.Середньорічні залишки нормованих оборотних коштів, тис. грн..
	11322,2
	9,438
	9817,55
	8,267
	5588
	4,685
	-1504,65
	-13,29
	-4229,55
	-43,08

	3. Коефіцієнт обіговості
	10,60
	0,009
	12,10
	0,010
	21,35
	0,018
	1,5
	14,15
	9,25
	76,45

	4. Тривалість одного обороту, днів
	34
	0,028
	30
	0,025
	17
	0,014
	-4
	-11,76
	-13
	-43,33

	5. Рентабельність оборотних коштів, %
	35,38
	0,029
	9,30
	0,008
	13,91
	0,012
	-26,08
	-73,71
	4,61
	49,57


Коефіцієнт обіговості розраховується за наступною формулою:
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де Ор – обсяг реалізованої продукції;

Оз – середньорічний залишок оборотних засобів.

Тривалість одного обороту визначається за формулою:
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де Д – тривалість періоду, за який визначається оборотність оборотних засобів (рік – 360 днів). [1, с. 85]
Оцінивши обіговість оборотних коштів, можна сказати, що найефективніше оборотні кошти використовувались у 2009 році, оскільки коефіцієнт обіговості найвищий, відповідно до цього у 2009 р. найефективнішим було виробництво.

2.4. Аналіз резервів підвищення використання трудових ресурсів.

Зробити аналіз забезпеченості підприємства персоналом можна за допомогою таблиці 3.1.

Таблиця 3.1.

Аналіз забезпеченості підприємства персоналом

	№
	Показники забезпеченості персоналом
	Роки (періоди)

	
	
	2007
	2008
	2009

	1.  
	Обсяг наданих послуг, тис. грн.
	119960,3
	118758
	119284

	2. 
	Середньооблікова чисельність працівників, осіб, всього
	2022
	1888
	1626

	3. 
	Прийнято на роботу, осіб, всього:
	128
	149
	74

	4. 
	Звільнено з роботи, осіб, всього:
	428
	332
	378

	5. 
	в т.ч.:

за власним бажанням, за поруш. труд. дисципліни, за прогул та невідповідність займаній посаді
	204
	83
	302

	6. 
	за скороченням кадрів
	36
	0
	0

	7. 
	Коефіцієнт обороту по прийому
	0,06
	0,08
	0,05

	8. 
	Коефіцієнт обороту по звільненню
	0,21
	0,18
	0,23

	9. 
	Коефіцієнт плинності кадрів
	0,10
	0,04
	0,19

	10. 
	Коефіцієнт використання календарного фонду робочого часу
	0,66
	0,67
	0,69


Коефіцієнт використання календарного часу характеризує питому вагу числа робочих днів в році. Визначається як відношення числа робочих днів в році до планового числа календарних днів в році:
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де Чрд – число робочих днів в році, Чкд – число календарних днів в році. [1, с. 63]
Отже протягом трьох років на підприємстві спостерігається спадна динаміка середньооблікової чисельності працівників, збільшується коефіцієнт обороту по звільненню за рахунок великої кількості звільнених за власним бажанням та за невідповідністю займаній посаді, також збільшується коефіцієнт плинності кадрів. Спостерігається зростання коєфіцієнту використання календарного фонду робочого часу, що показує ефективне використання робочого часу.


Проаналізувати продуктивність праці та ефективність оплати праці можна виходячи з таблиці 3.2.

Таблиця 3.2.

Аналіз продуктивності праці та ефективності оплати праці

	№ 
	Показники продуктивності праці та ефективності оплати праці
	Роки (періоди)

	
	
	2007
	2008
	2009

	1
	Обсяг наданих послуг, тис. грн.
	119960,3
	118758
	119284

	2
	Фонд оплати праці працівників, тис.грн.
	2681,1
	4205,1
	3329,6

	4
	Середньооблікова чисельність працівників, осіб
	2022
	1888
	1626

	6
	Середньомісячна заробітна плата одного працівника, грн.
	1325,96
	2227,28
	2047,72

	8
	Середньорічна продуктивність праці одного працівника, тис. грн.
	59,33
	62,90
	73,36

	10
	Ефективність оплати праці працівників, грн./грн.
	44,74
	28,24
	35,83


Найнижчими показниками середньомісячної заробітної плати були в 2007 році, при тому, що показники наданих послуг були найвищими. Проте вже в 2008 році середньомісячна заробітна плата помітно збільшилась. Найвищі показники продуктивності праці було помічено у 2009 році, тоді як ефективність оплати праці мала найвищі показники у 2007 році.

2.5. Аналіз резервів прибутковості.

Для того, щоб визначити резерви підвищення прибутковості потрібно проаналізувати фінанасову звітність підприємства та рух грошових коштів. 

Звідси на основі «Звіту про фінансові результати» будуємо відповідну аналітичну таблицю 3.2.
Таблиця 3.2.

Аналіз фінансових результатів

	№
	Фінансові результати
	Роки

	
	
	2007
	2008
	2009

	1
	Виторг (Виручка від реалізації продукції, робіт, послуг), тис. грн.
	119960,3
	118758
	119287

	2
	Податок на додану вартість (ПДВ), тис. грн.
	19935,3
	19711
	19809

	3
	Акцизний збір, тис. грн.
	-
	-
	-

	4
	Чиста виручка (без ПДВ та акцизного збору), тис. грн.
	99856,2
	98630
	98908

	5
	Собівартість реалізованої продукції (неповна), тис. грн.
	64771,2
	71352
	72428

	6
	Валовий прибуток, тис. грн.
	35085
	27278
	26480

	7
	Прибуток до оподаткування (балансовий прибуток), тис. грн.
	23032,2
	9926
	6735

	8
	Рівень рентабельності, %
	35
	14
	9

	9
	Платежі до бюджету, тис. грн.
	-
	-
	-

	10
	Чистий прибуток, тис. грн.
	22912,9
	9926
	6735


Проаналізувавши фінансові результати підприємства протягом трьох років можна сказати, що найгіршою ситуація була у 2008 році, тому що виручка від реалізації продукції була найнижчою. Уже в 2009 р. виручка від реалізації продукції збільшилась і становила 119287 тис.грн.

Ознайомившись із «Звітом про рух грошових коштів», можна зробити наступні висновки про зміни, що відбулися у грошових коштах підприємства:

1) грошові кошти від операційної діяльності постійно зростали.;

2) чистий рух коштів від операційної діяльності найменшим був у 2009 р. , а найбільшим у 2007 р. 

3) залишок коштів на початок 2007 року вже до 2008 р. він зріс, а в 2008 р. знову знизився.
Для того, щоб забезпечувати зростання прибутку, треба шукати невикористані можливості його збільшення, тобто резерви зростання. Резерви виявляються на стадіях планування та безпосереднього виробництва продукції та її реалізації.[6, ст. 184 ].
3. Шляхи підвищення резервів виробничо-господарської діяльності.
3.1. Резерви підвищення виробничо-господарської діяльності.
Вплив факторного аналізу на підвищення ефективності виробництва в значній мірі залежить від виявлення резервів, їх своєчасного та повного використання.
Резерв – виявлені можливості кількісного та якісного росту основних показників діяльності підприємства, які прявляються в невикористаних або в  нераціонально використаних виробничих ресурсах, посилення дії позитивних і нейтралізація негативних факторів для зростання обсягу виробництва, підвищення конкурентоспроможності продукції, забезпечення ефективності виробництва.

Оскільки ідеально існуючих соціально-економічних систем не існує, то аналітики завжди можуть знайти резерви підвищення результативності. Для цього вони повинні володіти такими якостями:

· Нестандартне мислення;

· Підприємливість;

· Зацікавленість;

· Економічна грамотність. [5, ст.77]
Виходячи з вищесказаного, закономірно по​ставити питання: чи може сучасна економіка України стати ареною швидкого розвитку підприємництва, а отже, й розвитку цивілізова​ного (на західний взірець) капіталізму? Однозначно відповісти на це запитання важко, хоча Закон "Про підприємництво" і створив вагомі передумови для цього. А саме реєстраційний порядок відкриття підприємств; приватний або контрактний характер власності; суб'єктом підприємництва може стати кожен громадя​нин України або іноземної держави; вільний найм або звільнення робітників; необмелсений розмір доходу підприємця. Передбача​ються й державні' гарантії у вигляді недоторканості власності, а також підтримка шляхом надання податкових пільг, цільових кредитів та інших видів допомоги. Подібні закони були прийняті в 1990 р. в Польщі, Чехословаччині,  Румунії. Але, як показує досвід цих країн, а також Угорщини, підприємницького буму там не відбулося. Те пожвавлення, яке настало, не спроможне вивести економіку з кризової ситуації. В чому причина? В тому, що виявився "дефіцит"-власних підприємців, тобто людей, які б мали відповідний капітал, компетентних, здатних узяти на себе економічну відповідальність, організаторів, упевнених у своїх силах. Це говорить про те, що самотужки проблему розвитку підприємництва Україна в найближчі роки не розв'яже. Необхід​но, по-перше, запозичити досвід країн, де ці процеси розвиваються нормально, а, по-друге, зацікавити іноземних інвесторів, підпри​ємців в економічній співпраці з нами.

Багато бізнесменів Заходу вже непогано розбираються в наших потенціальних можливостях і внутрішньогосподарських пробле​мах, реалістично й цілком позитивно оцінюють перспективи двостороннього й багатостороннього співробітництва. Західні експерти і підприємці підкреслюють такі сприятливі для співробі​тництва фактори, як місткість і масштаби українського ринку, зміни з законодавстві України, що відкривають широкий простір для підприємницької діяльності, незадоїолений попит, наявність дешевої і досить кваліфікованої робочої сили, інтелектуальний потенціал і ресурси незатребуваної новаторської енергії.

Але є й контрмотиви, які стримують наплив західного капіталу в нашу країну. Це бюрократизм міністерств і відомств; низька трудова етика й слабка мотивація праці наших робітників і служ​бовців; неконвертованість валюти і невпевненість у перспективі відкриття власних філіалів і іноземних фірм; наші масові закупки деяких товарів, що гасить інтерес зарубіжних партнерів у передачі технологій їх виготовлення; некомпетентність деяких наших господарників; хвилює також укорінення монополізму й хабарниц​тва; низька культура господарської діяльності; недостатність інформації і знань з управління.

Отже, щоб подолати свого роду комплекс неповноцінності, бути готовим використати світовий ринок для виведення вітчизняної економіки з кризи і забезпечити нашому народу відносно нормаль​ний рівень життя, необхідно, по-перше, досягнути політичної стабільності в крпїні; по-друге, визначити пріоритети перебудови наших господарських структур, законодавства, щоб вони стикува​лися з міжнародники нормами; по-третє, освоювати менеджмент, переорієнтувати господарське мислення всіх і, в першу чергу, ділових людей, враховуючи світову практику. Для цього повинна бути створена розгалужена багаторівнева професіональна система підготовки й підвищення кваліфікації кадрів.

Підприємницька діяльність - складний і бага​топлановий процес. Вона вимагає від своїх учас​ників не лише бажання мати "свою справу" і

наявності певної суми грошей - це само собою зрозуміло, але й спеціальної  підготовки,  майстерності  й  наполегливості,  вміння

вибирати сферу діяльності для прикладання своїх зусиль, творчої фантазії і звичайного везіння. Тому далеко не будь-яке ділове починання приносить успіх і багатство підприємцю. Більше половини нових фірм закриваються в перший же рік свого існу​вання через низьку прибутковість ділових операцій, банкрутства, а також відсутність терпіння й наполегливості підприємців.

Як же треба вести справу, щоб добитися успіху? Якогось гото​вого рецепту тут немає й бути не може, бо це суто індивідуальна справа. Проте обстеження багатьох вдалих починань, які привели до відкриття своєї власної справи і забезпечили її ефективне функціонування, дозволяють у найзагальнішому вигляді виділити важливі елементи "технології" створення нового підприємства. Принциповий алгоритм послідовності рішень, що приймаються, і дій виглядає таким чином: весь процес створення нового підприєм​ства проходить три стадії: 1) розробка концепції; 2) планування; 3) реалізація.
Розробка концепції передбачає: а)формування попередніх мір​кувань, принципових рішень, які закладаються в основу майбутньої справи. Найважчим тут є вибір сфери для прикладання зусиль; б)конкретизація ідеї і напрямів діяльності майбутньої фірми у зв'язку з вибором сфери; в) аналіз потреб і можливостей ринку; г) визначення необхідності залучення фінансів зі сторони; д) про​ведення переговорів з партнерами, постачальниками, інвесторами.

Планування. На цій стадії відбувається: а)формування бізнес-плану; б)вибір форми підприємства й оформлення його організа​ційної структури; в)тестування ринку й конкретизація необхідного матеріально-технічного постачання; г)кадрове забезпечення.

Реалізація проекту - "запуск" виробничо-збутового й організа​ційного механізму фірми: а)укладання угод з субпідрядниками; б)отримання капіталу; в)орган:зація виробничого будівництва; г)найм управлінського персоналу й торговельних працівників; д)укладання угод з постачальниками; е)проведення рекламної кампанії і т.д.

Кожна з названих стадій має свої етапи. Тому, щоб чітко спрогнозувати хід створення нового підприємства, необхідно розробити його модель і "програти" конкретні етапи цього послідовного процесу. Наслідування цій загальній технології не виключає, а навпаки, має на увазі знання й уміння використовувати нові моменти, специфічні для даного роду діяльності, які виникають у ході реалізації проекту.
Висновки
Основною метою РФ ВАТ „Укртелеком” є задоволення потреб споживачів у спілкуванні. Адже ВАТ «Укртелеком» є єдиним в Україні оператором, який надає послуги фіксованого телефонного зв’язку по всій території країни для всіх категорій споживачів як в міській, так і в сільській місцевості.

Як провідний оператор „Укртелеком” забезпечує високоякісний місцевий, міжміський та міжнародний телефонний зв’язок, надає громадянам України широкі можливості для спілкування між собою та з усім світом.
Здійснивши аналіз РФ ВАТ „Укртелеком”, можна сказати, що підприємство є досить успішним і займає лідирські позиції серед конкурентів, але останнім часом прибутки „Укртелекому” стали знижуватись, скоротився штат працівників, тому що більша частина коштів підприємства витрачається на оплату праці працівників.
Підвищити  ефективність підприємницької діяльності можна за рахунок зростання продуктивності праці і зниження зарплатомісткості продукції (економія затрат живої праці).
Ефективність розкриває характер причинно-наслідкових зв”язків виробництва. Вона показує не сам результат, а те, що якою ціною він був досягнутий. Тому ефективність найчастіше характеризується відносними показниками, що розраховуються на основі двох груп характеристик ( параметрів ) – результату і витрат. Це, втім, не виключає використання в системі показників ефективності та абсолютних значень вихідних парметрів.

Показники економічної ефективності є найважливішими інстру​ментами реалізації економічної політики на рівні підприємств, регіонів, національної економіки. На рівні підприємств вони є клю​човим засобом обґрунтування управлінських рішень з організації інвестиційної діяльності, оптимізації витрати ресурсів, удоскона​лення цінової політики. На рівні регіонів і національної економі​ки показники економічної ефективності покликані бути основою обґрунтування інвестиційної політики управління системою кре​дитування, удосконалення оподатковування.

Для того, щоб створити необхідну для життя суспільства кількість матеріальних і нематеріальних благ, по​трібно затратити величезну кількість різних ресурсів (природних, трудових, фінансових та ін.), які називають економічними ресурсами.

Кожна з названих стадій має свої етапи. Тому, щоб чітко спрогнозувати хід створення нового підприємства, необхідно розробити його модель і "програти" конкретні етапи цього послідовного процесу. Наслідування цій загальній технології не виключає, а навпаки, має на увазі знання й уміння використовувати нові моменти, специфічні для даного роду діяльності, які виникають у ході реалізації проекту.
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