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Навчальний процес передбачає використання не тільки інфор​маційних підручників, а й навчально-методичних посібників, які б допомагали активізувати пізнавальну діяльність студентів, набути, окрім теоретичних знань, ще й практичних умінь і навичок у межах певного навчального предмета.

Потрібно мати на увазі, що навчальний предмет — це не скорочена чи спрощена копія відповідної науки, а дидактично перероблена й обґрунтована, передбачена для цілей освіти система знань, відібрана за певними правилами цієї науки, а також перелік умінь і навичок, необхідних для застосування цих знань у типових видах діяльності.

Написання навчально-методичних посібників — справа склад​на, вона потребує досконалого знання не лише даної науки, а й основ педагогіки, методики викладання, наявності практичного досвіду реалізації теоретичних концепцій.

Цей навчальний посібник вирізняється з-поміж інших спробою не лише подати інформацію про види навчальних завдань і сформулювати їх до окремих тем навчального курсу «Соціологія праці» чи розподілити їх за окремими видами методичних заходів (ігор, тестів, кросвордів), а й здійснити цю роботу за певною системою, засвоївши яку, студент зможе самостійно працювати над вивченням курсу й робитиме це творчо.

Запропонована автором система представлена окремими розділами, які викладені в посібнику в логічній послідовності.

МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ 
ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 
«СОЦІОЛОГІЯ ПРАЦІ»
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1.1. Мета і головні завдання курсу

Нині освіта України перебуває на етапі свого реформування, пов’язаного з модернізацією всього нашого суспільства.

Суспільству, яке живе за законами ринку, притаманна велика конкуренція, зокрема й на ринку праці, особливо серед кандидатів на цікаву, престижну й високооплачувану роботу. Фахівець, що провчився у вузі абияк і не має відповідної професійної підготовки, навряд чи переможе в цій конкуренції.

Отже, після закінчення вузу фахівець може розраховувати лише на себе, на свої знання, уміння та навички. Він повинен уміти швидко адаптуватися до нових обставин, творчо розв’язу​вати проблеми, які виникають на його життєвому шляху. Тому нині, як ніколи раніше, актуалізується проблема ефективної самостійної роботи студента й кінцевого результату його навчання. Зацікавленим у цьому, як бачимо, має бути насамперед сам студент.

Щоб забезпечити відповідну соціологічну підготовку фахівця, потрібно враховувати вимоги, які висуваються до його знань і умінь. Економіст з питань управління трудовими ресурсами повинен:

· мати уявлення про соціологічний підхід до вивчення праці як основного виду соціальної діяльності, про суб’єктів праці та їхнє ставлення до праці, основні закономірності формування і способи регуляції їхньої трудової поведінки, природу виникнення і розвитку соціально-трудових груп та організацій, а також різ​них видів соціальних явищ і процесів, що з’являються на ґрунті трудового процесу як базового, про методи управління ними;

· знати типологію та вміти виявляти причини появи і чинники розвитку різних форм соціально-трудових відносин;

· володіти основами соціологічного дослідження й аналізу.

Відомий учений з питань системного аналізу С. Оптнер наголошував, що перед фахівцями майбутнього постануть завдання, які полягатимуть у збільшенні їхньої здатності вирізняти критичні проблеми та знаходити способи їх розв’язання. Для вирішення таких завдань лише емпіричного досвіду замало, потрібне володіння науковим понятійним апаратом, особливо такої науки, як соціологія.

Формування наукового понятійного апарату, уміння виявляти й розв’язувати соціальні проблеми у сфері праці — завдання, яке має вирішувати система підготовки фахівців відповідного напряму у вищій школі. Цьому завданню має послугувати соціологія праці як основа для формування соціологічних знань у фахівців з питань, організації та управління трудовою діяльністю в умовах ринкової економіки.

Засвоєння дисципліни «Соціологія праці» має забезпечити: 

· опанування відповідного понятійного апарату;

· усвідомлення того, що трудова діяльність, її організація й управління ґрунтуються на знанні та вмілому використанні со-
ціальних чинників як основи цієї діяльності;

· використання знань, основних закономірностей і законів загальної та галузевої соціології у вирішення таких завдань, як забезпечення зворотних зв’язків, здійснення соціального контролю, формування соціологічного мислення тощо;

· формування умінь і навичок проведення соціологічних досліджень у сфері трудової діяльності, панування методики застосування різних способів збирання первинної соціологічної інформації та її використання в управлінні соціально-трудовими відносинами.

Що є метою вивчення соціології праці? Потрібно, щоб студенти, вивчаючи соціологію праці, відкрили для себе одну з найзмістовніших наук про працю:

· звільнилися від уявлення про неї як про суто прикладну, яка лише проводить опитування і вивчає громадську думку з питань праці;

· змогли по-новому подивитися на працю, на ті соціальні явища і процеси, які відбуваються у сфері праці, і у них з’явився інтерес до вивчення соціальних проблем, пов’язаних з працею;

· набули навичок наукового соціологічного дослідження та аналізу й переконалися в помилковості підходів, що виникають на рівні побутового сприйняття соціальних проблем;

· отримали відповідь на такі запитання: у чому полягає сутність праці?, які функції виконує праця?, яка роль праці в розв’я​занні суспільних проблем, у формуванні людської моралі?, чим є праця як соціальний інститут, які зміни відбуваються в ньому?, що таке відчуження праці? тощо.

Завдання цього посібника — дати рекомендації з вивчення предмета «Соціологія праці» насамперед для несоціологів, тому що для майбутніх професіоналів-соціологів потрібні ширші знання.

Кожному студенту, що починає вивчати новий предмет, важливо ознайомитися із загальним змістом навчально-професійної програми, структурою навчального курсу.

За стаціонарної форми навчання первинну інформацію про зміст навчальної дисципліни студент може отримати зі вступної лекції. Якщо ж вивчення здійснюється самостійно чи за мінімаль​ного спілкування з викладачем (заочна форма навчання), кожен студент повинен сам визначити для себе і зміст, і обсяг, ураховуючи при цьому свої цілі, мотиви й можливості навчання. Зробити це грамотно допоможе цей посібник.

Студентів потрібно навчити правильно орієнтуватися серед со​ціальних проблем, пов’язаних із трудовою діяльністю, не довіряти при цьому інтуїції, науково необґрунтованим думкам, які можуть завести в глухий кут. Соціологічне бачення проблеми — це той інструмент, за допомогою якого можна досягти успіху в її розв’язанні.

Як же можна сформувати соціологічне бачення соціальної реаль​ності? Насамперед потрібно користування навчальним посібником, в якому послідовність викладу тем відтворює певний задум, ідею, а не таким, де вони просто нанизуються одна на одну.

Працюючи над навчальним посібником, студенти мають отримати не просто набір готових знань, а й бачити та розуміти соціальні проблеми, їхні корені та соціальні наслідки. Вони повин​ні навчитися соціологічному мисленню й аналізу, а для цього активно використовуються навчальні завдання, розв’язання яких сприятиме формуванню вміння застосовувати отримані знання і навички на практиці.

Кожній людині доводиться стикатися із соціальними проблемами та якоюсь мірою на своєму рівні розв’язувати їх. Проте це можна робити або невміло, з помилками, або ж грамотно й ефективно. Останньому має навчити соціологія.

Досвід свідчить, що у процесі вивчення соціології праці як конкретної соціально-гуманітарної науки потрібно сформувати такі вміння і навички:

· слухати й занотовувати лекції викладача, аналізувати і критично оцінювати виступи на семінарах інших студентів, готувати і здійснювати свої виступи;

· працювати з літературними джерелами, готувати реферати;

· брати участь в обговоренні передбачених планами проблемних питань, обґрунтовувати й обстоювати власну думку;

· вирішувати запропоновані та самому розробляти навчальні завдання, тести, кросворди;

· володіти технікою збирання первинної соціологічної інформації, складати програми проведення соціологічних досліджень.

Мета курсу — формування у студентів системи знань про закономірності функціонування і розвитку соціально-трудових відносин та механізм регулювання трудової поведінки суб’єктів праці, а також навичок і вміння збирати первинну соціологічну інформацію для управління соціальними явищами та процесами трудової сфери.

Головні завдання курсу:

· дати студентам теоретичні знання, необхідні для формування в них адекватного соціологічного мислення;

· розкрити соціологічну особливість різних видів трудової 
діяльності та сутність таких основних соціологічних категорій, як зміст і характер праці, ставлення до праці, відчуження праці, трудова мотивація, задоволення працею тощо;

· навчити організовувати та проводити соціологічні дослідження з проблем праці, використовувати різні методи збирання й аналізу первинної соціологічної інформації та робити власні виснов​ки щодо соціологічного обґрунтування управлінських рішень;

· розвинути здібності та інтерес до наукового пошуку й самос​тійної роботи над поповненням знань із проблем курсу. 

1.2. Роль навчальних завдань 
у підготовці сучасного фахівця, 
їхні види й характеристика

Досвід і результати соціологічних досліджень свідчать, що традиційні форми й методи вивчення соціологічних наук, які ґрунтуються на простому процесі передавання інформації, необхідної для подальшої роботи, є малоефективними. Деякі вчені оцінюють ККД лекційної форми навчання в 5 %. Тому лекційний виклад матеріалу слід доповнювати таким, що передбачає опанування не готової істини, а мистецтва її пошуку. Інакше в студентів формуватиметься звичка не до творчого мислення, а до репродуктивного засвоєння знань.

Виконання навчальних завдань — це творча форма навчання. Воно містить те, що треба буде виконати вже навченому студенту. Завдання зазвичай відповідає не тільки на запитання «що потрібно виконати?», а й містить підказку, як це можна зробити.

Систему навчальних завдань із соціології праці ілюструє рис. 1. Запитання — це звернення, спрямоване на отримання певних відо​мостей у формі відповіді. Відповідь може даватися відразу на осно​ві знань, що відклалися в пам’яті, або після перегляду й засвоєння інформації підручника, матеріалу лекції, довідника, словника.
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Рис. 1. Система навчальних завдань із соціології праці

Запитання можуть бути репродуктивними, тобто розраховуватися на просте запам’ятовування, і продуктивними — потребувати творчого мислення. Продуктивні запитання вимагають порівняльного аналізу, виявлення спільного й відмінного, причиново-наслідкових зв’язків, характерних і типових ознак, закономірностей, оцінки впливу певних чинників, явищ, розкриття їхньої суті, обґрунтування й мотивації дій, їхньої мети; вони спо​нукають до висновків і узагальнень.

Найскладнішим продуктивним запитанням вважається проб​лемне запитання. Воно ставить студента у скрутне становище, бо для відповіді на нього не завжди вистачає інформації та зазвичай потрібні нові знання, пошуки вирішення, узагальнення.

Запитання можуть розміщуватися наприкінці теми підручника для перевірки знань самими студентами, можуть бути одним з видів завдань до семінарів, а також використовуватися для поточ​ного чи підсумкового контролю.

! Завдання — це складне запитання, відповідь на яке потребує аналізу, самостійних висновків, а іноді навіть проведення дослідження, формулювання проблеми й виконання завдань щодо її розв’язання. Отже, завдання — це елемент не просто творчої роботи, а дослідницької. Розв’язуючи завдання, студент стає дослідником-шукачем, як і вчений, проте, як слушно зауважує відомий російський соціолог Р. Руденко, шукачем не нового, а адаптованого до навчання наукового знання. Учений відкриває нове для всіх, а студент — для себе. 

Завдання можуть передбачати:

· уточнення власної думки студента стосовно поняття, яке широко використовується, але неоднозначно тлумачиться;

· аналіз основних теоретичних положень і застосування їх на практиці;

· відповіді на питання можуть бути підготовлені у вигляді таблиць, які можуть заповнюватися як елемент лекції чи семінару у процесі викладання матеріалу і слугувати доповненням до конспектів лекцій. Якщо роботу не завершено в аудиторії, викладач пропонує закінчити її самостійно;

· порівняльний аналіз різних наукових шкіл, напрямів, підходів;

· самостійний логічний аналіз матеріалу першоджерел, обдумування його змісту й пошук ідей, положень, яких потребує відповідь на поставлені питання, а не просто переписування з першоджерел найважливішого, на думку студента, матеріалу;

· розкриття змісту, структури, взаємозв’язку складових елементів цілісної системи за допомогою структурно-логічної схеми;

· порівняльний аналіз основних ідей авторів різних наукових статей, монографій і формування власної думки в поданому рефераті чи доповіді.

! Вправи — це напрацювання чи вдосконалення певних практичних навичок багаторазовим виконанням дій за певним алгорит​мом, зразком. Виконання вправ закріплює теоретичний матеріал, навчає використовувати його на практиці, формує звичку робити це правильно (наприклад, розробити тест, кросворд, блок-схему з певної теми, скласти анкету за певним зразком, оцінити завдання, виконане іншим студентом).
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Як відомо, будь-яка гра — це ролева взаємодія умовно протидіючих груп окремих індивідів, які змагаються між собою в досяг​ненні кращої мети. Отже, грі притаманні змагальність, ролева поведінка і протидія. У будь-якій грі більшою чи меншою мірою наявний розважальний момент. Навчальна гра відбувається в наперед змодельованих відповідних соціальних відносинах, з високою концентрацією проблемних ситуацій, що їх мають вирішувати учасники гри.

Навчальна гра має такі ознаки:
· імітація навчальними засобами соціальних умов, пов’язаних з темами курсу;

· проблемна побудова етапів гри і ситуацій;

· колективне вирішення завдань її учасниками;

· змагальність у просуванні до мети;

· ролева взаємодія учасників;

· дотримання правил гри.

Вирізняють пізнавальні ігри — ті, що спрямовані на поглиблення теоретичних знань, наприклад, з історії розвитку соціології, і ділові ігри — ті, що імітують соціально-трудові ситуації та передбачають розв’язання певних соціальних проблем (вибір керівника, розв’язання конфлікту, виявлення соціальних резервів тощо).
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Тести є специфічною формою навчального завдання, яка за останній час набула широкого застосування в системі освіти. Тест — це об’єктивний вимірювальний інструмент, який за своїм змістом є випробуванням, коли піддослідному з певною метою про​понується розв’язати відповідну задачу чи виконати завдання.

Тести бувають різними і класифікуються за такими ознаками:

· спрямуванням: досягнення і особистісні;

· об’єктом: індивідуальні і групові;

· чинниками оцінки: об’єктивні і суб’єктивні;

· відкритістю: прямі і опосередковані;

· формою: вербальні, у вигляді малюнка тощо;

· структурою: прості і складні.

Тест зазвичай складається з таких частин: стимулятивного матеріалу (запитання, завдання), інструкції реєстрації відповідей та методики їх оцінювання — відповідей, ключів.

До тестів висувають певні вимоги. Насамперед застосування тестів має забезпечувати однакові умови всім піддослідним. До тестування мають бути підготовлені як об’єкти, так і суб’єкти; проводити його слід у спокійній атмосфері.

Тести можуть використовуватися викладачем з метою контролю знань і самими студентами для самоперевірки знань із певної теми.

У навчальному процесі тести виконують дві функції:
1) навчання, використання в ньому не тільки пам’яті, а й усіх елементів інтелекту, розвитку творчого мислення;

2) контролю.

В одному випадку метою тестів є стимулювання пошуку істини, аналіз позиції автора, наукову роботу якого вивчають, визначення власної позиції, здійснення соціологічного аналізу тощо; в іншому — перевірка знання визначень основних понять, внеску окремих соціологів у становлення науки, розуміння суті соціальних явищ, процесів, які є предметом вивчення соціології.

Оцінку за тестуванням у жодному разі не можна сприймати як основну. Вона є лише складником загальної системи оцінювання знань.

Важливо навчити студентів самостійно складати тести. Це сприятиме систематизації, поглибленню й закріпленню знань з навчальної дисципліни. Слід пам’ятати, що тести є важливим способом збирання первинної соціологічної інформації.
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Кросворд — надзвичайно цікава ігрова форма самостійної роботи студентів, що сприяє кращому засвоєнню основних понять, категорій навчальної дисципліни.

Кросворди можуть заповнюватися, а можуть і складатися студентами. В обох випадках використання кросвордів вимагає від студентів не лише знань категорійно-понятійного апарату, а й уміння користуватися довідковою літературою, сприяє розвитку логічного мислення, ерудиції, усіх видів пам’яті.

У процесі навчання кросворди використовуються з різною метою. Наприклад, студентам можна запропонувати заповнити крос​ворд з метою перевірки якості засвоєння матеріалу, що вивчається, тоді критерієм оцінювання може слугувати кількість відгаданих слів. Можна використати заповнення кросворда для виявлення кращих студентів-ерудитів під час конкурсу, олімпіади. Доцільно також використовувати кросворд як завдання самостійної роботи над вивченням матеріалу. У такому разі студентам пропонують самостійно скласти кросворд з певної теми навчального курсу. Використання цього завдання вимагає активної роботи студента, бо йому потрібно підібрати достатню кількість (20—30) понять з певної теми, відшукати тлумачення цих понять у мате-
ріалах лекції, підручнику, довідковій літературі чи словнику.
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Соціологічний турнір — це одна з форм ведення навчального процесу, якому притаманна змагальність. Він сприяє розвитку навичок колективної інтелектуальної діяльності, публічних виступів, колективної та індивідуальної відповідальності.

Соціологічні турніри проводяться в студентських групах, між групами, вузами. Внутрішньогрупові турніри можуть проводитися кілька разів упродовж семестру. Їхня тематика може відповідати темам модулів. Готуючись до турніру, студенти повинні доб​ре опанувати навчальний матеріал з тематики турніру.

На початку заняття викладач розподіляє студентів групи на три команди (по 6—9 осіб). Склад команд має бути приблизно однаковим за успішністю. Для ведення турніру, оцінювання дій членів команд, виявлення переможців з кращих студентів формується група експертів (2—3 особи).

Завдання для турніру підбирає викладач. Вони мають бути досить складними й різноманітними, щоб створювати інтелектуаль​не напруження й виявляти різні здатності членів команд — знайти навчальний матеріал, уміти колективно працювати, аналізувати, зіставляти, робити висновки, обґрунтовувати власну позицію, вступаючи в дискусію, тощо.

У будь-якому турнірі найголовніше для студентів — результат, тому дуже важливо завершити його підсумком: чітко визначити, яка команда студентів була кращою, хто із членів команди був кращим і хто кращий у групі.

Міжгруповий соціологічний турнір є складнішим, його проводять наприкінці семестру. Доцільно побудувати його на виконанні кожною групою домашнього завдання: підготовці реферату, розробленні кросворду, тестів тощо. Слід пам’ятати, що міжгруповий турнір проводиться між двома групами, окрім них є запрошені учасники — насамперед студенти решти груп потоку. Тому турнір повинен бути не лише пізнавальним, а й захоплюючим.

Розвиток професійної пізнавальної активності студентів є першоосновою якісного виконання професійного обов’язку майбутнім фахівцем. Досвід свідчить, що розвитку творчих здібностей студентів, їхнього вміння самостійно розв’язувати практичні проблеми сприяє поєднання інформаційного навчання з проблем​ним. Не так важливо набути знань, скільки розвинути здібності до їх отримання. Знання мають властивість старіти, тому потрібно постійно працювати над їх поглибленням і поновленням. Фор​муванню потреби в постійному пошуку нових знань сприяє зас​тосування в навчальному процесі різних методів їх активізації. 

Викладач вільний у виборі методичних прийомів викладання. Це можуть бути проблемне викладання теоретичних основ курсу (читання лекції), логічне конспектування, аналіз і тлумачення конкретних виробничих ситуацій, участь у ділових іграх, застосування технічних засобів навчання, розроблення тестів, складання кросвордів тощо. Власний досвід використання названих прийомів у вивчені соціології праці студентами Київського національного економічного університету переконує автора в тому, що у виборі прийомів навчання слід зосереджувати основну увагу на стимулюванні самостійної роботи студентів і посиленні їхньої практичної підготовки. Існують різні засоби активізації навчання (див. рис. 2).

Вибір методичного прийому активізації пізнавальної діяль-
ності студентів залежить від змісту характеру навчальної дисципліни чи її окремої теми. 

При цьому студент має розуміти:

· що він повинен знати?

· чому він має це знати?

· як цього навчитися?

Дуже важливо, щоб навчальна дисципліна не втратила зв’я​зок з іншими дисциплінами, кожна її конкретна тема — з інши​ми темами.
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Рис. 2. Методичні засоби активізації пізнавальної 
діяльності студентів з курсу «Соціологія праці»

Отже, студенти повинні навчитися використовувати знання суміжних дисциплін, інших тем цієї самої дисципліни, тобто навчитися переносити знання з однієї дисципліни чи теми в іншу.

Закликати студентів до логічного мислення недостатньо, але автоматично таке мислення не формується. Цьому має сприяти вся організація навчального процесу, ті прийоми, які в ньому застосовуються. Відомо, що на слух людина здатна запам’ятати не більш як 15 % інформації, візуально — майже 30 %, а при слуховому й зоровому сприйнятті — 65 %. Отже, використання наочних матеріалів сприятиме значному підвищенню ефективності навчальної діяльності.

Активізації самостійної роботи студентів сприяє розроблення конспектів-схем. Логічне схематичне викладання студентами змісту певної частини навчального матеріалу за завданням вик​ладача сприяє активізації пізнавальної діяльності. Розробляючи конспект-схему, студент заглиблюється в сутність навчального матеріалу, систематизує й логічно впорядковує отриману (самостійно чи на лекції) інформацію, вчиться вирізняти із загального потоку інформації головну, показує зв’язки між складниками явища, що вивчається. Робота над конспектами-схемами не лише сприяє кращому засвоєнню навчальної інформації, а й формує у студентів творчий підхід до її інтерпретації, працелюбність, чіткість мислення. Наочність самостійно розроблених кожним студентом конспектів-схем дає їм можливість оцінювати і критично зіставляти свої знання з певної теми. Це вносить елемент змагальності в навчальний процес, стимулює розумову активність студентів, формує здатність до оцінки й самооцінки. 

Самостійне розроблення студентами конспектів-схем є сильним внутрішнім мотиватором, бо потребує отримання певного обсягу знань, виявлення визначальних чинників та їхніх взаємозв’язків. Інтерпретація схем і дискусії, які при цьому виникають, навчають студентів мистецтву вести полеміку, формувати й обстоювати свої переконання. Це сприяє формуванню особистості майбутнього фахівця.

Складаючи логічні конспекти-схеми, що містяться в різних методичних розробках, потрібно: 

· визначити обсяг матеріалу й основних його блоків, які необхідно подати в схематичній формі;

· виявити логічний зв’язок між основними блоками й вибрати варіанти графічного зображення цих зв’язків і блоків; 

· вирізнити опорні терміни, проблеми, факти, показати їхній взаємозв’язок певними символами та формами зображення.

Однією з форм активізації пізнавальної діяльності студентів є аналіз конкретних трудових ситуацій. Якщо логічне конспектування, розроблення конспектів-схем є формами активізації засвоєння теоретичних основ курсу, то аналіз конкретних трудових ситуацій спрямований на формування в майбутніх фахівців практичних навичок. Трудові ситуації повинні бути проблемними з різними варіантами вирішення. Аналіз конкретної трудової ситуа​ції відрізняється від розв’язання звичайної навчальної задачі, в якій чітко визначено, що дано і що потрібно знайти, тим, що передбачає наявність реальної проблеми, яка зазвичай не має однозначного розв’язання.

Аналіз трудової ситуації відбувається в кілька етапів:

1) уведення в ситуацію;

2) вивчення її та підготовка рішення;

3) заслуховування й обговорення сформульованого рішення групою.

Вирішення проблемної ситуації передбачає з’ясування суті проблеми, кінцевого результату її розв’язання, можливості застосування у її вирішенні традиційних і нових методів.

Участь в аналізі конкретних трудових ситуацій сприяє формуванню й розвитку соціологічного мислення, уміння вирізняти соціологічні аспекти явищ і процесів, що досліджуються; розробленню рішень з управління їхнім розвитком.

Значної самостійної роботи потребує підготовка студента до участі в діловій грі з соціології праці «САП».

Гра «САП» ґрунтується на соціологічному дослідженні. У ній наявний елемент несподіваності. У процесі підготовки до гри кожна група проводить дослідження окремого аспекту пробле​ми, результати якого вносяться до сценарію у процесі гри. Це до​помагає відчути наявність групових інтересів, їхню конфліктність на першому етапі гри й потребу узгодження їх на останньому — під час розроблення заходів з управління соціальними процесами.

Для посилення самопідготовки студентам рекомендується самостійно вибирати проблему і способи збирання інформації для визначення відповідних заходів щодо її розв’язання. Студенти можуть користуватися будь-якою соціологічною літературою. Схвалюється застосування матеріалів наукових досліджень, проблемних статей і окремих наукових робіт, як аргументів під час обґрунтування певних висновків у процесі гри.

На початку гри в навчальній аудиторії створюється проблемна ситуація, тобто визначається соціальна суперечність, яку необхідно розв’язати; формулюються запитання, що потребують відповіді. Засоби і способи вирішення проблемної ситуації мають «вималюватись» у процесі гри.

Кожен учасник гри повинен замислитися над тим, як можна досягти якнайповнішого використання трудового потенціалу людини, найефективнішої реалізації її професійних функцій в умовах ринку. Гра «САП» містить виховний момент, бо саме під час неї звичайна група студентів перетворюється в ефектив​ну групу-команду, яка спільними зусиллями досягає поставленої мети. 
1.3. Дидактична модель і структура 
змісту навчального предмета

Програма курсу «Соціологія праці» містить такі блоки-модулі.

1. Характеристика соціології праці як науки й навчального предмета. Основні етапи історичного розвитку соціологічного знан​ня про працю.

2. Праця як соціальний процес і як соціальний інститут. Процеси та явища, що виникають на ґрунті праці.

3. Трудові організації, соціальні групи як суб’єкти соціально-трудових відносин, управління їхньою діяльністю та розвитком, місце в ньому соціологічних досліджень.

У розділі «Обов’язковий мінімум змісту професійно-навчаль​ної програми із соціології праці» докладніше визначено обсяг знань з цієї дисципліни, а саме: предмет, функції та завдання соціології праці, коротку історію становлення соціологічного знання, сутність праці з питань праці, ставлення до неї, трудову поведінку, її види, мотивацію і стимулювання праці, соціальний конт​роль, види груп у трудовій організації, керівництво й управлін-
ня ними.

Викладення навчального матеріалу систематизоване за певною логікою. Фундаментальні знання курсу «Соціологія праці» розкриваються в його предметі. Тому вивчення курсу слід розпочинати з теми про його предмет. Історія становлення соціологічної думки про працю показує, як нагромаджувалося соціологічне знання, якими теоріями воно представлене. Ця тема докладніше розкриває зміст предмета вивчення.

Далі за логікою розглядаються теми, що стосуються суті со​ціально-трудових відносин, форм їхнього прояву — явищ, про​цесів. Теми з вивчення суб’єктів соціально-трудових відносин (груп, організацій), їхньої поведінки, методів управління і керівництва, соціологічного дослідження й аналізу розглядаються останніми.

Досвід свідчить, що у процесі вивчення соціології праці як конкретної соціально-гуманітарної науки потрібно сформувати такі вміння і навички:

· слухати і занотовувати лекції викладача, аналізувати і критично оцінювати виступи на семінарах інших студентів, готувати і здійснювати свої виступи;

· працювати з літературними джерелами, готувати реферати;

· брати участь в обговоренні передбачених планами проблемних питань, обґрунтовувати й обстоювати власну думку;

· вирішувати запропоновані та самому розробляти навчальні завдання, тести, кросворди;

· володіти технікою збирання первинної соціологічної інформації, складати програми проведення соціологічних досліджень.

Тематичний план дисципліни та розподіл навчального часу за темами подано в табл. 1.

Таблиця 1

	№ з/п
	Тема
	Очна форма 
навчання
	Вечірня форма 
навчання
	Заочна форма 
навчання

	
	
	лекції
	семінари
	самостійна 
робота
	лекції
	семінари
	самостійна робота
	лекції

	1
	Соціологія праці як наука 
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	1

	2
	Коротка історія становлення соціологічного знання про працю
	4
	2
	10
	4
	2
	10
	2

	3
	Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	1

	4
	Трудова поведінка, мобільність і кар’єра
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	1

	5
	Мотивація та стимулювання праці
	—
	1
	6
	1
	1
	6
	—

	6
	Соціальний контроль у сфері праці
	2
	1
	6
	1
	1
	6
	—

	7
	Трудова організація, соціальна група, команда
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	1

	8
	Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою організацією
	4
	2
	11
	4
	2
	11
	2

	Усього
	18
	14
	49
	18
	14
	49
	8
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Тема 1. Соціологія праці як наука

1. Об’єкт вивчень соціології праці.

2. Структура та рівні соціологічного знання, місце в ньому знання про працю.

3. Комплексність предмета соціології праці. Трудові відносини, їхні види.

4. Функції та завдання соціології праці.

5. Основні категорії соціології праці. Соціальні процеси, їх класифікація.

6. Місце соціології праці в системі сучасних наук.

Тема 2. Коротка історія становлення 
соціологічного знання про працю

1. Донауковий етап соціологічного пізнання праці.

2. Класичний період становлення соціологічної думки про працю.

3. Концепції праці індустріальної соціології.

4. Формування вітчизняного соціологічного знання про працю.

5. Новітня соціологія праці, основні напрями її досліджень.

Тема 3. Праця як соціальна діяльність 
і як соціальний інститут

1. Сутність і функції праці, основні форми її вияву.

2. Характер і зміст праці, її основні види.

3. Ставлення до праці, чинники його формування й показники оцінки.

4. Трудова адаптація, професійне самовизначення як передумова її успішності.

5. Відчуження праці, способи його подолання.

Тема 4. Трудова поведінка, мобільність і кар’єра

1. Зміст трудової поведінки, її форми та моделі.

2. Трудова мобільність, її функції.

3. Кар’єра як форма трудової мобільності та поведінки.

4. Професійне самовизначення і трудова адаптація як передумова успішності кар’єри.

Тема 5. Мотивація та стимулювання праці

1. Мотивація праці, її функції та структура.

2. Моделі та види мотивації праці.

3. Потреби, їхня роль у процесі мотивації праці.

4. Ціннісні орієнтації як мотиви до праці.

5. Стимули як зовнішня спонука, соціальна ефективність їх використання.

Тема 6. Соціальний контроль у сфері праці

1. Сутність соціального контролю, його функції.

2. Види соціального контролю.

3. Санкції та норми як соціальні обмеження у сфері праці.

4. Цінності, їхнє місце в соціальному контролі.

5. Громадська думка як елемент соціального контролю.

Тема 7. Трудова організація, соціальна група, команда

1. Трудова організація — різновид соціальної групи, соціальна група — її першооснова.

2. Види груп. Мала група, її структура та функції.

3. Групова робота, її методи та значення для трудової організації.

4. Групова динаміка, побудова груп-команд.

5. Трудова організація: внутрішні відносини та соціальний роз​виток.

6. Внутрішні конфлікти, соціологічні способи їх вивчення та розв’язання.

Тема 8. Керівництво і проблеми влади 
в управлінні трудовою організацією

1. Функціональне призначення управління. Керівництво як про​цес використання важелів управління трудовою організацією.

2. Методи та стилі керівництва.

3. Сила, влада та авторитет як засоби впливу.

4. Соціальна ієрархія, її закони і принципи.

5. Соціологічна служба та соціологічні дослідження в системі управління.

1.4. Зміст дисципліни за темами

Тема 1. Соціологія праці як наука

Загальне поняття соціології як науки, структура її знань. Соціо​логія праці як окрема галузь соціологічних знань. Об’єкт і предмет вивчення соціології праці, їхня специфіка на різних рівнях формування соціологічного знання. Відмінності в тлумаченні предмета соціології праці, що характеризують її як комплексну науку.

Вияв теоретико-прикладного характеру соціології праці, конкретності її знань.

Методи вивчення предмета соціології праці. Функції та зав​дання цієї науки на нинішньому етапі розвитку суспільства. Сутність основних категорій соціології праці як стрижневих понять. Зміст категорій визначеності, обумовленості та вибору.

Поняття про наукові закони. Зміст та механізм дії соціальних законів. Предмет соціологічних досліджень у механізмі соціально-трудових зв’язків. Особливості соціологічного вивчення причинових соціально-трудових зв’язків.

Соціологічна сутність соціальних взаємодій у сфері праці, їхня об’єктивна основа.

Соціальні відносини як предмет вивчення соціології. Трудові відносини, їхні функціональний і соціальний аспекти. Критерії класифікації та види соціально-трудових відносин, підґрунтя їхнього виникнення.

Соціальні групи як суб’єкти соціально-трудових відносин. Види соціальних груп. Соціальна структура трудового колективу, її складники.

Соціальні явища та процеси у сфері праці як форми вияву соціально-трудових відносин. Сутність базового, інтеграційних, цін​нісно-орієнтаційних та змінювально-підтримувальних процесів сфери праці. Класифікація соціальних процесів за характером змін, обумовлених ними.

Мета соціологічного вивчення соціально-трудових відносин.

Місце соціології праці в системі сучасних соціологічних наук, її взаємодія із загальною теоретичною соціологією. Відмітна ознака соціологічного підходу до вивчення праці, що вирізняє соціологію з-поміж інших наук про працю. Складність внутріш​ньої структури соціологічного знання про працю. Навчальні дисципліни, що мають власний предмет вивчення в межах предметної зони соціології праці, співвідношення їхніх предметів. Зв’язок соціології праці з науками про людину й економічними науками про працю.

Поява економічної соціології, поширення її предметної зони на проблеми соціології праці.

Тема 2. Коротка історія становлення 
соціологічного знання про працю
Соціальні та історичні передумови виникнення соціологічного знання про працю, особливості основних етапів його розвитку. Перші спроби вивчення й регулювання соціально-трудових відносин у Стародавньому Єгипті та Римі.

Спроби давньогрецьких філософів Демокріта, Геракліта, Платона, Арістотеля, Сократа, Конфуція та інших створити наукову теорію про сутність праці та явищ і процесів, пов’язаних з нею. Демокріт — про значення праці, її поділу для розвитку суспільства, його концепція походження й розвитку людини та потреба підкорення закону, владі, тим хто має розумову перевагу. Геракліт — про здоровий глузд і потреби людини. Платон — про роль навчання й виховання у становленні особистості людини, структуралізацію суспільства, спеціалізацію праці, закон гармонійного розмаїття праці, державне регулювання тощо.

Сенс життя та трудової діяльності за Арістотелем.

Ставлення до праці в античному світі та середньовіччі. Аврелій Блаженний та Фома Аквінський про соціальну значущість фізичної та розумової праці.

Філософи середньовіччя про визначальні чинники (працю, матеріальний інтерес, географічне середовище, свободу тощо) у формуванні особистості людини, характеру її поведінки.

Особливості класичного періоду розвитку соціологічної думки про працю, теоретичний і духовний переворот М. Лютера, Ж. Каль​віна, А. Сміта у сприйнятті праці.

Сутність позитивістського вчення О. Конта, його розуміння соціальної структури й підґрунтя її утворення. Тлумачення О. Кон​том основних соціальних законів розвитку суспільства, зокрема закону поділу й кооперації праці.

Загальна теорія систем Г. Спенсера, її фундаментальні принципи. Учення про соціальні інститути, їхні функції, диференціацію та інтеграцію.

Вплив на формування соціологічної думки наукового природо​знавства, психологічних досліджень, поява наприкінці ХІХ ст. теорії соціального дарвінізму як соціологічного напряму. Основні ідеї У. Самнера — найвідомішого представника соціал-дарвініз​му. Значення для соціології праці наукових досліджень У. Бедж​готом, Л. Гумпловичем, Г. Раттценхоферем, А. Смоллом групових конфліктів як рушійних сил соціальної поведінки.

Вплив на становлення соціології праці вчення Дж. Мілля, Г. Тарда, У. Мак-Дугалла, З. Фрейда.

Дюркгеймівська теорія «соціологізму», особливість тлумачення нею сутності соціальних явищ, зокрема анемії. Соціальна нерівність і соціальна солідарність за Е. Дюркгеймом, роль поділу праці в їхньому формуванні.

Головне завдання соціології за М. Вебером, тлумачення і класифікація ним соціальних дій, дослідження проблем поділу і спеціалізації праці, мотивації, впливу релігійно-етичних настанов на характер і форми мотивації економічної діяльності. Основні принципи методології М. Вебера марксистська школа соціології, її економічний детермінізм. Марксова оцінка аномальних функцій поділу праці, його теорія відчуження праці. Розвиток методики конкретних соціологічних досліджень, структура запропонованої К. Марксом «Анкети для робітників». Оцінка К. Дубою внеску К. Маркса в розвиток соціології.
Соціологічні роботи Г. Зіммеля «Філософія грошей», «Про соціальну диференціацію». Сутність його «формальної соціології», «чистих» форм цінностей, шкали цінностей видів праці, концепції взаємодій.
Значення вчення П. Сорокіна про соціальні взаємодії, біхевіористичної теорії Дж. Міда, функціоналізму Т. Парсонса, соціо​логічних та економічних наукових ідей В. Парето і А. Маршалла, інституціоналізму Т. Веблена для розвитку соціологічної думки про працю. Порівняння вивчення питань праці французькою, німецькою, англійською та американською соціологічними школами.
Сутність емпіризму як напряму соціологічного пізнання праці. Значення наукових відкриттів А. Кетле для становлення емпірич​ної соціології, його рекомендації щодо розроблення анкет соціологічного опитування.
Перший етап розвитку емпіричної соціології. Проблеми, що вивчалися представниками американської соціології. Чиказька соціологічна школа, наукова діяльність А. Смолла. Спільна праця В. Томаса і Ф. Знанецького «Польський селянин в Європі та Аме​риці», її наукова значущість. Внесок Р. Парка і Є. Берджеса в розвиток соціології праці. 

Особливості другого та третього етапів розвитку емпіричної соціології. Індустріальна соціологія, завдання, що на той час вирішувалися в її межах. Проблема мотивації праці, підходи до її розв’язання. Використання як засадних міркувань Т. Мора про стимули до праці. Феномен «праці спроквола», перша спроба 
його усунення Ф. Тейлором. Визначальні чинники ефективної пра​ці та принципи матеріального стимулювання за Ф. Тейлором, його система наукової організації праці й управління та метод нормування. Значення вчення Ф. Тейлора для становлення соціології праці.
Дослідження Ф. Джільберта як складник теорії тейлоризму.
Система управління виробництвом, запропонована А. Файо​лем, його адміністративна доктрина. А. Файоль про функції, що здійснюються на виробництві, та зв’язок між ними.
Доктрина гармонії між виробництвом і споживанням Г. Фор​да. Позиції, з яких виходив Г. Форд, розвиваючи тейлорівські методи організації праці до найвищого ступеня інтенсифікації. Вади доктрини Г. Форда.
Дванадцять принципів досягнення максимальної ефективності будь-якої людської діяльності Г. Емерсона.
Г. Черч про найзагальніші принципи організації управління промисловим підприємством.
Соціальний експеримент Е. Мейо, практична й теоретична значущість його доктрини «людських стосунків». Зміни, що від​бувалися на підприємствах із запровадженням у життя принципів цієї доктрини. Поява потреби вирізнення понять «техніч​ного мистецтва» і «соціального мистецтва» дій управлінців і ке​рівників.

Концепції «групової динаміки» К. Левіна, їхній головний постулат і вади вихідних принципів.
Теорія «соціометрії» Дж. Морено, її завдання; сутність і склад запропонованої ним «наскрізної науки». Причина соціальних конфліктів і суперечностей за мікросоціологічною концепцією соціального світу. Соціодрама як подальший розвиток соціометрії. «Групова терапія»» і «терапевтичний театр».
Зміни трудової сфери, що відбувалися в середині XX ст., і проблеми, пов’язані з управлінською діяльністю та поведінкою менеджерів. Актуалізація вчення Д. Карнегі про мету освіти, поведінку людини, основні прийоми спілкування.
Теорія «ієрархії потреб» А. Маслоу. Основні і похідні, первинні і вторинні потреби, закономірності їхньої актуалізації.
Концепція «управління через співучасть» Д. Мак-Грегора, управлінська теорія «X» та «Y», основні постулати цих теорій.
Ф. Херцберг про стимулювання праці, зміни, що відбувалися на виробництві із запровадженням у практику принципів його концепції.
Чинники, що обумовили необхідність модернізації концепції мотивації праці та появу її «синтетичної моделі», тлумачення У. Діксоном цієї модернізації. Актуалізація вчення Ф. Херцберга й формування закінченої концепції гуманізації праці, зміни в організації праці, яких вона потребувала.
Основні ідеї сучасних теорій «постіндустріального суспільства» і «революції менеджерів». Сучасні соціологічні дослідження ціннісних орієнтацій та їхнього впливу на трудову активність лю​дини. Теоретична концепція «якості життя».

Особливості формування соціологічних знань в Україні, вплив на нього західноєвропейської школи.
І. Франко про еволюційні рушійні сили, роль суспільної праці в зміні економічних відносин, про предмет та практичне значення соціологічної науки.

Тлумачення механізму поведінки людини П. Алдинським.
Внесок Х. Алчевської в становлення прикладної соціології.
В. Антонович про характер взаємин у трудових організаціях і особливості нації, зокрема специфічні риси українців.
Трудова діяльність як чинник індивідуальної свободи людини за М. Зібером.
Дослідження суспільного розвитку В. Лесевичем, визначення ролі розумової діяльності в досягненні прогресу. Тлумачення сутності прогресу та етапів розумової діяльності людини.
Праця як соціальний процес і причини соціальної диференціації суспільства за С. Подолинським.
М. Драгоманов про місце соціології в системі наукового знання, про роль характеру праці у формуванні волі та блага будь-якої людини.
М. Гредескул про потреби людини, виникнення «економічного фактора», економічну структуру, економічні відносини й необхідність регулювання цих відносин.
«Соціальне господарство», його місце в соціальному житті за М. Туган-Барановським. Роль господарської та негосподарської діяльності людини в задоволенні її потреб.
Вивчення В. Липинським методів соціальної організації, прин​ципів вертикального поділу громадянства, способів приходу до влади, управління й керівництва.
Тлумачення сутності соціальних організацій М. Шаповалом, дослідження ним соціальних взаємодій індивідів, утворення со-
ціальних груп тощо.
Співвідношення волі та розуму як рушійних сил людини за Д. Донцовим.
Вивчення соціальних зв’язків, умов і причин їхнього виникнення С. Дністрянським, тлумачення ним змісту категорій «спіль​нота» та «спільність».
Роль пристрастей, розуму та свідомості людини в механізмі розвитку людських відносин за тлумаченням І. Сокальського.
Соціологічні погляди В. Бойка щодо зв’язку мистецтва з економічними відносинами між людьми.
О. Бочковський про співвідношення ролей господарського зв’язку суспільних верств і території чи землі в перетворенні народу в націю.
Внесок М. Грушевського в розвиток теоретичних основ соціології та її інституціоналізацію (правове та організаційне ставлення). Оцінка ним економічного фактора розвитку соціального життя. Зміст головних наукових праць М. Грушевського.
Виокремлення соціології праці в самостійну науку і напрями розвитку соціологічного знання, яким вона була представлена на той час. Пропозиції О. Гастєва щодо заміни теоретичної соціології прикладною. Наукові погляди Н. Вітке як наближення до відкриття економічної соціології.
Поява соціальної інженерії, її структура.
Всеукраїнський інститут праці, його статус і тематика дос-
ліджень у 30-ті роки ХХ ст. Методика вивчення працівниками інституту механізму функціонування та перебудови системи управ​ління формальної організації. Вихідні положення в організації профорієнтації та фази організаційного процесу за Ф. Дунаєвсь​ким. Соціологічні дослідження адміністративної діяльності, оцін​ка й аналіз умов використання різних стилів управління. Багатоетапність перебудови управління в уяві науковців Всеукраїнського інституту.
Зміна соціально-політичної ситуації в історії України та особливості ставлення до соціології на різних етапах її розвитку.
Новітня українська соціологія праці, основні напрями її дос-
ліджень.
Тема 3. Праця як соціальна діяльність 
і як соціальний інститут

Поняття соціальної діяльності. Види соціальної діяльності. Праця — найважливіший вид соціальної діяльності. Соціальна значущість праці, її роль у життєдіяльності людини та суспільства. Відмінності в трактуваннях соціальної значущості праці Г. Фордом і Ф. Тейлором. Функції праці. Зміни, що відбуваються у функціях праці за ринкових умов.
Праця як соціальний інститут. Двоїстість соціально-економіч​ної сутності праці. Особливості соціологічного підходу до розв’я​зання проблем праці порівняно з економічним.
Соціологічна категорія «характер праці». Показники характеру праці. Двоїстість характеру праці. Праця як простий процес обміну та як суспільний процес, специфіка відносин, що обумовлюються цими процесами.
Соціологічна категорія «зміст праці». Показники змісту праці. Вияв відмінностей змісту праці на індивідуальному та суспільному рівнях. Соціальний і функціональний зміст праці. Функції працівника у трудовому процесі. Визначальні чинники змісту праці. Зміст праці як детермінанта. Закон взаємодії характеру і змісту праці, вияв цієї взаємодії. Види праці.
Найважливіші характеристики праці з погляду її соціального змісту. Показник визначення соціального рівня розвитку праці. Соціально-економічна неоднорідність праці — підґрунтя її соціальної диференціації.
Визначальний чинник соціально-економічної неоднорідності праці та змін, що відбуваються у змісті праці. Чинники підвищення змістовності праці. Соціальні конфлікти пов’язані з підвищенням змістовності праці.
Особливості праці в період переходу до ринкових умов господарювання. Демократизація трудових відносин, вплив на них економічної та політичної реформ. Множинність форм трудової діяльності. Розвиток кооперативної та приватної діяльності. Проблеми посилення соціальної справедливості у трудовій сфері.
Ставлення до праці, його соціологічне тлумачення. Ставлення до праці як одна з найважливіших характеристик відносин, які вона віддзеркалює, зміни, котрі вона формує в особі самого суб’єкта.

Ставлення до праці як історично змінна характеристика трудової діяльності. Залежність ставлення до праці від змісту й характеру праці. Вирізнення різних об’єктів ставлення до праці.
Типологія ставлення до праці. Особливості впливу різних складових елементів процесу праці на формування ставлення до неї.
Загальні та специфічні об’єктивні чинники ставлення до праці, їхній склад. Суб’єктивні чинники, їхня взаємодія у формуванні ставлення до праці. Проблема неадекватності ціннісної орієнтації та дій суб’єкта праці.
Структура ставлення до праці, зовнішній та внутрішній вияв ставлення до праці.

Ставлення до праці як переплетіння різних форм реальної та вербальної поведінки суб’єкта. Інформація про суб’єкта, яку містить його вербальна поведінка. 

Трудова й пізнавально-творча активність. Соціальна творчість як форма пізнавальної активності.
Об’єктивні і суб’єктивні показники ставлення до праці. Струк​тура мотивації праці та задоволення працею як визначальні чинники у формуванні й показники в оцінці ставлення до праці.
Способи подолання апатії, трудової інертності, консерватизму, безвідповідальності та іншого негативного ставлення до праці.
Способи поліпшення ставлення до праці за Д. Синком.
Дані соціологічних досліджень проблем, пов’язаних з незадоволенням працею різних категорій працівників. Зміни, що відбуваються нині у використанні трудового потенціалу України, 
у ставленні до праці.
Відчуження праці як соціальне явище, його загальне об’єк​тивне підґрунтя. Теорія відчуження К. Маркса. Види відчуження, умови їхньої появи. Бюрократизм як вид відчуження, його харак​терні риси. Способи подолання відчуження.

Тема 4. Трудова поведінка, мобільність і кар’єра
Необхідність вирізнення понять «трудова поведінка» і «трудова діяльність». Трудова поведінка як різновид соціальної. Види соціальної поведінки. Чинники, що зумовлюють трудову діяльність, і чинники, що зумовлюють трудову поведінку. Схематична формула трудової поведінки. Вербальна та реальна поведінка як складники трудової поведінки. Види стратегії трудової поведінки й управління трудовою мобільністю на різних її рівнях.

Трудова мобільність як різновид соціальної мобільності. М. Форманек, П. Сорокін, вітчизняні соціологи про соціальну мобільність. Детермінанти трудової мобільності.
Функції та види трудової мобільності. Трудова кар’єра як вид трудової мобільності, трактування її сутності різними авторами. Соціальне значення й соціальний зміст трудової кар’єри.
Типи та види трудової кар’єри. Чинники перетворення можливої кар’єри в реальну. Типи мотивів кар’єрного просування в трудовій сфері за М. Лукашевичем. Ціннісні орієнтації, їхній вплив на трудову кар’єру за Н. Наумовою.
Актуальність професійної переорієнтації в період становлення ринку, етапи її проведення. Теоретичний і практичний інтерес проблеми правильного вибору професії молоддю. X. Уарте про соціальне значення правильного вибору професії, чинники, що зумовлюють вибір професії.
Професійний відбір як основа профорієнтаційної роботи, його мета й етапи здійснення. Поняття про професійну спрямованість особистості. Роль соціальних настанов у формуванні професійної спрямованості. Професійне самовизначення і соціалізація особис​тості. Соціальні ролі та функції особистості як результат професійної орієнтації. Професіограма, її призначення і зміст. Карта особистості, соціологічні методи її розроблення. Вимоги, яким, на думку академіка О. Богуцького, має відповідати працівник нового типу.
Досвід проведення профорієнтаційної роботи в Україні. Проблеми залежності між професійною й соціальною орієнтацією в мотивації вибору професії. Способи подолання «перекосів» у суспільній свідомості, формуванні професійної орієнтації та професійного самовизначення.
Правильне професійне самовизначення як передумова успішності трудової адаптації. Трудова адаптація, її етапи. Первинна та вторинна адаптація.
Об’єктивні і суб’єктивні критерії успішності трудової адаптації.
Проблеми адаптації особистості до умов ринку праці.
Тема 5. Мотивація та стимулювання праці
Соціологічне тлумачення сутності мотивації. Об’єктивна необхідність мотивації соціальних дій. Мотив і мета дії, їхні відмінності.
Механізм мотивації праці, роль у ньому потреб та інтересів суб’єктів праці. Економічні інтереси та економічні інстинкти. Настанова, її структура й визначальні чинники.
Трудова ситуація, роль її складників у механізмі мотивації праці. Різновиди трудової ситуації.
Найбільш значущі чинники для трудової мотивації за Д. Марко​вичем. Структура трудової мотивації: мотиваційне ядро й мотиваційна периферія. Найбільш значущі мотиви праці. Мотиви-спону​кання і мотиви-судження, їхні функції. Мотив інтересу, його види.
Теорії та моделі мотивації праці. Диспозиційна концепція регуляції соціальної поведінки В. Ядова, рівні диспозиції. Типологізація теорій мотивації Д. Марковича. Теорія ієрархії потреб Ф. Херц​берга. Теорія досягнення результатів Д. Макклелланда. Теорія очікувань. Теорія справедливості. Теорія К. Портера і Е. Лоулера. Концепція мотивації праці та рівні мотивації за О. Здравомисловим.

Використання теорій мотивації в повсякденній практиці — традиційна модель мотивації, модель людських стосунків, модель людських ресурсів.
Види мотивації у трудовій сфері. Матеріальна мотивація, Е. Лоулер про способи її поліпшення. Нематеріальна мотивація. Трудова мотивація і гуманізація праці. Якість трудового життя, показники, за якими вона оцінюється. Участь персоналу в управлінні справами трудової організації як один з методів нематеріаль​ної мотивації. Статусна, або соціальна, мотивація, її сутність. Типи працівників, що вирізняються за спрямованістю домінуючих мотивів, механізм їхніх мотивацій.
Характерні особливості мотиваційної системи планово-адміністративного управління і тієї, що склалася за умов трансформаційних змін у суспільстві. Способи формування і системний підхід у посиленні трудової мотивації.
Потреби, їхня роль у трудовій активності. Тлумачення сутності потреби В. Верховіним. Умови, за яких потреба перетворюється в рушійну силу. Особливості соціологічного вивчення потреб людини. Критерії класифікації потреб. Розумні потреби, раціо-
нальне споживання і споживацтво, межа між ними. Загальні критерії розумних потреб. Конкретизація загальних потреб у сфері праці.
Система потреб окремої особи, вирізнення їх за роллю в цій системі. Визначальні чинники характеру і структури потреб окремого індивіда. Закон піднесення потреб. Потреби як показники культури окремого індивіда і якості життя всього населення. Потреба у праці, її формування і перетворення праці на стимул. Особливості реалізації за радянських часів принципу «від кожного за здібностями, кожному за працею» і створення можливостей формування потреби людини в праці, зміни, що відбуваються в цьому за ринкових умов.
Цінність, її властивості та зв’язок з потребами людини. Критерії розпізнання і класифікації цінностей. Трудові цінності, їхні класифікаційні типи. Ціннісна орієнтація, її роль у трудовій діяль​ності людини. Визначення ціннісних орієнтацій. Суперечності ціннісних орієнтацій, що можливі у трудовій діяльності. Цінності-цілі та цінності-засоби. Ціннісні конфлікти, їхні види. Неминучість ціннісних конфліктів за ринкових умов, способи їх розв’я​зання. Праця і заробітна плата як цінності, детермінація їхнього морального та утилітарного значення.
Стимулювання, його місце в мотивації праці. Стимуляційне поле, його динамічність. Особливості впливу на людину стимулювання порівняно з прямим впливом через наказ, розпорядження, норми тощо.
Соціологічний підхід до системи стимулювання, до визначення завдань організації стимулювання за сучасних умов господарювання. Функції стимулювання, їхній конкретний вияв.
Розмаїття форм і методів стимулювання. Матеріальне і нематеріальне стимулювання, їхні складники. Моральне, творче й соціально-психологічне стимулювання. Соціологічні критерії вибору форм стимулювання. Соціальна ефективність стимулювання. Задоволення працівників умовами трудової діяльності як критерій соціальної ефективності стимулювання праці. Ф. Херцберг про стимули та антистимули і способи протидії антистимулам.
Основні принципи забезпечення соціальної ефективності стимулювання. Комплексність стимулювання, його сутність. Диференціація стимулювання. М. Вудкок і Д. Френсіс про етапи ділового життя людини та врахування професійних можливостей пра​цівника під час вибору стимулів. Гнучкість стимулювання та різні можливості у стимулюванні праці кожного елементу заробіт​ної плати (тарифу, надбавки, премії тощо).
Оперативність стимулювання. Форми оперативного заохочення та осудження, напрями їхніх дії. Правила, яких потрібно дотримуватися при осудженні.
Оцінка колег, громадська думка як чинники соціальної ефективності стимулювання. Значення для працівника поінформованості про стимул. Ефективність стимулювання і проблема соціаль​ної справедливості в розподілі доходів і споживанні матеріаль​них благ та послуг.
Стратегії стимулювання, що існують у вітчизняних умовах господарювання та економічно розвинутих країнах, їх порівняльна оцінка.

Тема 6. Соціальний контроль у сфері праці
Соціальний контроль, його сутність. Соціальні обмеження, які діють у сфері праці, та ті зміни, що відбуваються в них з перебудовою суспільних відносин.
Механізм здійснення соціального контролю, його риси за умов планової та ринкової економік.
Види соціального контролю. Самоконтроль як вид соціального контролю, його зв’язок з почуттям відповідальності. Характер​ні ознаки відповідальності.
Чинники, що обумовлюють рівень жорсткості соціального конт​ролю.
Функції соціального контролю. Санкції як елемент системи соціального контролю. Види санкцій, що застосовуються до суб’єктів девіантної поведінки за Т. Парсонсом. Санкції, що використовуються з метою підвищення ефективності трудової діяльності, їхні види.

Соціальні норми як обмеження у сфері праці, їхня сутність і співвідношення з юридичними та психологічними нормами. Соціальна норма як міра та масштаб оцінки поведінки працівника.
Специфічні ознаки соціальних норм, основа формування їхнього змісту. Взаємодія соціальних норм з груповими цінностями. Перетворення соціальних норм у моральні принципи та об’єднання їх у професійні кодекси.
Формальні та неформальні соціальні норми. Посадові норми, норми-традиції, звичаї, обряди. Функції соціальних норм у сфері праці. Спільне і відмінності між нормами та цінностями. Способи формування ефективної ціннісно-нормативної системи.
Формування громадської думки як передумови дієвості соціаль​ного контролю. Носії та виразники громадської думки. Стадії розвитку, методи формування й засоби дії громадської думки. Структура громадської думки. Функції, що виконує громадська думка на рівні суспільства, трудового колективу. Суб’єкти громадської думки.
Способи вивчення та впливу на формування громадської думки. Позитивна та негативна спрямованість громадської думки. Ма​ніпулювання громадською думкою. Громадська думка справжня і спотворена. Роль гласності у формуванні та реалізації громадської думки.

Тема 7. Трудова організація, 
соціальна група, команда
Поняття соціальної групи. Трудова організація — різновид со​ціальної групи. Структура соціальної групи. Теорії малих груп. Особливості трудової поведінки в малій групі. Види і критерії класифікації малих груп. Структура та функції малої групи, механізм внутрішньої групової ідентифікації. Засоби ідентифікації особистості з малою групою.
Особистість і референтні групи. Групова робота, її значення для трудової організації. Види групової роботи, умови, за яких потрібен координатор групової роботи.
Поняття групової динаміки. К. Левін про групову динаміку. Характеристики та чинники групової динаміки. Стадії розвитку групи. Побудова ефективної групи: від групи до команди. Побудова ефективних груп-команд. Синергетичний ефект як головна відмінність і перевага команди перед групою. Типи команд за Д. Макінтош-Флетчером. Типологізація команд за переслідуваними цілями. Чинники, що впливають на групи, на перетворення групи в команду за Дж. Хіксоном. Перехід до ринкових умов гос​подарювання як об’єктивна передумова створення в груп-команд.

Поняття про згуртованість, її визначальні чинники й показники. Позитивне і негативне спрямування згуртованості.

Формальні і неформальні взаємини та основні напрями оптимізації соціального середовища в трудовій організації. Соціально-психологічний клімат як чинник згуртованості. Внутрішньоорганізаційні конфлікти, їхні причини та наслідки.
Тема 8. Керівництво і проблеми влади 
в управлінні трудовою організацією

Соціальне управління, його складинки. Управління соціальною організацією, його рівні. Місце мотивації та стимулювання праці в управлінні трудовою організацією. Соціальні технології, їх використання в управлінні трудовою організацією.
Співвідношення понять «управління» і «керівництво». Соціологічна суть процесу керівництва. Прямі і зворотні зв’язки. Функ​ції процесу керівництва. Управлінські рішення у процесі керівництва, їхня класифікація. Роль і дії керівника. Поняття про методи і стиль керівництва. Чинники, що впливають на формування стилю керівництва. Різні типи стилів керівництва, їхні ознаки. Лідерство і керівництво, їхнє співвідношення.
Вимоги до керівника сучасного типу. Принципи підбору керів​ників. Соціологічні основи добору керівників, оцінки ділових та особистих якостей.
Сила, влада й авторитет як способи впливу. Форми прояву влади. Влада і соціальна ієрархія. Універсальні закони і принципи соціальної ієрархії. Соціальні вакансії та соціальні блага. Урівняння влади в організації. Соціальні фільтри і соціальна мотивація.
Соціологічна служба та соціологічні дослідження в системі управління. Способи збирання первинної соціологічної інформації.
БЛОК НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧ-
НОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КУРСУ 
«СОЦІОЛОГІЯ ПРАЦІ»
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2.1. Методичні поради до вивчення кожної теми

Тема 1. Соціологія праці як наука

Вивчаючи питання про сутність соціології праці, її об’єкт і пред​мет, слід зауважити, що знайомство з будь-якою наукою розпочинається зі з’ясування об’єкта і предмета її вивчення [7, с. 4—12], бо це для неї має істотне значення.

Від того, що розуміють під об’єктом і предметом науки, залежить визначення її змісту та завдань, місця в системі наукового знання, вибір методів дослідження тощо.

Розглядаючи це питання, слід насамперед нагадати, що соціологія праці є однією з галузей соціології. Тому для розуміння специфіки та особливості цієї галузі знань необхідно хоча б у найзагальніших рисах розглянути об’єкт, предмет і структуру соціології загалом.

Повнішому розумінню предмета соціології праці сприятиме його розгляд у тісному зв’язку зі структурою соціологічного знання, що склалося стосовно фіксованих рівнів суспільної системи. При цьому потрібно чітко визначити рівень, на якому перебуває соціологія праці як окрема наукова галузь у системі загального соціологічного знання, і зміст знання соціології праці на макро-, мезо- і мікрорівнях [7, с. 6].

Варто зауважити, що науковим є лише логічно обґрунтоване й філосовськи обдумане знання. Воно є загальним і необхідним, передається кожному наступному поколінню, засвоюється та доповнюється ним. Наприклад, суто науковим — загальним і необхідним буде знання про закономірності трудової адаптації, яке однаково можна використати і в Америці, і в Західний Європі, і в Україні. Немає американських, західноєвропейських чи українських принципів, окремих для чоловіків чи жінок, для юних чи старих. Є лише національні особливості, статево-вікова специфіка їхнього вияву. Однак це вже вияв особливого, а не загального. Тому соціологія праці як наука вивчає, що таке праця загалом, які її галузеві особливості та як вона фіксується (вимірюється) у конкретному випадку.

У наших посібниках наводяться різні визначення предмета соціології. Це дає можливість викладачеві разом зі студентами розглянути різні погляди стосовно тлумачення предмета соціології праці й обрати найраціональніший [7, с. 78; 8, с. 16].

Розглядаючи структуру, метод і функції соціології праці, насамперед слід наголосити на тому, що це теоретико-прикладна наука. Поділ науки на теоретичну і прикладну відповідає на таке запитання: які наукові завдання вона вирішує — теоретичні, чи ще й практичні? Знання ж соціології праці можуть використовуватися як для абстрактних теоретичних міркувань і узагальнень, так і у практичній трудовій діяльності людини.

Соціологів цікавить місце людини у трудовому процесі, її став​лення до праці та задоволення нею, мотивація і стимулювання праці, престиж і привабливість різних видів трудової діяльності, взаємовідносини окремих працівників і груп з приводу власності на засоби праці, реальна та вербальна трудова поведінка тощо.

Важливо підкреслити конкретність цієї науки. Вона оперує не світоглядно-розумовими схемами, а реальними проявами життя, що віддзеркалюється у свідомості людей, в їхньому ставленні до праці, у різних типах трудової поведінки, можливостях реалі-
зації потреб праці за конкретних соціально-економічних умов. Проте потрібно наголосити, що це свідомість і поведінка не окремих індивідів, а соціальних груп і спільнот. Їхні свідомість і поведінка набувають соціального характеру, мають суспільну значу​щість, утворюють сталі соціальні явища і процеси. Основою фор​мування соціологічного знання є пізнання та аналіз виявів свідомості й поведінки людей, їхньої залежності від об’єктивних умов [7, с. 9].

Важливо знати, як соціологія праці підходить до вивчення свого предмета. Соціологія праці як наука ґрунтується на фактах. Вона збирає факти, зіставляє їх і робить висновки, виявляючи закономірності, закони розвитку тієї соціальної дійсності, яку вив​чає. Сукупність способів збирання цих фактів називається методом науки. Соціологія праці користується методами соціології — соціологічними дослідженнями. Доречно зауважити, що предмет соціологічного вивчення надзвичайно складний. Тому соціологія окрім суто соціологічних використовує методи інших наук 
[7, с. 9—10].

Для глибшого розуміння предмета соціології праці потрібно показати, як його суть реалізується у функціях і завданнях, які вона має виконувати, наголосити на тих з них, які нині є найактуальнішими [7, c. 8—12].

Дуже важливо ознайомитися з головними категоріями, основними науковими поняттями цієї науки. Ідеться про виокремлення вихідних понять, які є ключовими. Їх потрібно розглянути окремим питанням [7, c.12—21], а також під час вивчення кожної теми курсу.

Розглядаючи питання про місце соціології праці в системі сучасних наук [7, c. 22—30], слід мати на увазі, що вона вивчає специфічну частину реальної дійсності — трудову діяльность, притаманні трудовій діяльності закони і закономірності розвитку, форми й методи їх практичного використання. Становлення соціо​логії праці, її функціонування відбувається не ізольовано, а в пос​тійному взаємозв’язку і взаємодії з іншими суспільними науками. Особливо важливо розглянути співвідношення і взаємодію цієї галузі з загальною соціологією, з якої вона на певному етапі розвитку науки виокремилася. І загальна соціологія, і соціологія праці досліджують соціальні відносини, але між ними є істотні відмінності у предметі дослідження. Загальна соціологія вивчає взаємодію різних сторін суспільства в цілому, соціологія праці — працю як окрему сферу життєдіяльності суспільства. Загальна соціологія містить тлумачення про типове для всього суспільного розвитку, а соціологія праці — про реалізацію цього типового в трудовій сфері. При цьому слід показати комплексність самої соціології праці, наявність у ній кількох напрямів, дисциплін, галузей, кожна з яких має свій предмет дослідження. Це соціології професій, організацій, трудового колективу, управління, міста, села, особистості, способу життя тощо.

На міждисциплінарних межах соціології праці з іншими науками виникають нові галузі знань, які вивчають певні аспекти праці. Так з’явилася міждисциплінарна наука — економічна со​ціологія. Проте слід підкреслити, що соціологія праці є більш загальною і фундаментальною наукою. Інші входять до неї як складові частини, утворюючи її тематичне ядро. Водночас у кожній з них є специфічні проблеми, але їх неможливо пояснити на достатньому науковому рівні без знання соціології праці [7, с. 25—26].

Соціологія праці взаємодіє з іншими науками про працю (економіка праці, фізіологія праці, психологія праці тощо), утворюючи з ними систему наук про працю, в якій соціології належить особливе місце: з одного боку, вона є надгалузевою системою знань, тобто загальнішою, ніж усі інші науки про працю, а з іншого — міжгалузевою, бо соціологічні поняття праці є ланкою, що пов’язує інші науки про працю [7, c. 26—30].

Тема 2. Коротка історія становлення 
соціологічного знання про працю

Основний зміст теми розкрито в [7, c. 32—90].

Вивчаючи цей матеріал, варто звернути увагу на те, що перші спроби соціологічного пізнання праці сягають часів античності — ідей Демокріта, Геракліта, Платона, Арістотеля, Сократа, Кон​фуція, Сюнь-Цзи, філософських роздумів Ф. Аквінського, А. Дан​те і Ф. Петрарки, Т. Мора, Т. Кампанелли, Н. Макіавеллі, Ф. Бе​кона, Ж. Бодена, Т. Гоббса, Б. Спінози, Дж. Локка, К. Гельвеція та багатьох інших мислителів минулого. Теоретичні викладки тих часів мають форму розрізнених поглядів, ідей, думок стосовно окремих соціальних процесів, явищ, прямо чи опосередковано пов’язаних з трудовою діяльністю людини [7, c. 32—38; 13, c. 38—56]. Проте вони є елементами соціологічного знання про працю, з якого згодом розвинулася справжня соціологічна наука про працю.

Представляючи О. Конта як засновника соціології, насамперед потрібно показати його внесок у вивчення предмета соціології праці [7, c. 39—41; 13, c. 148—159]. Ідеться насамперед про дос​лідження О. Контом закону поділу й кооперації праці. Дію цього закону О. Конт використав як один з аргументів необхідності виокремлення соціології в самостійну науку. На його думку, з одного боку, завдяки дії закону поділу й кооперації праці утворюються різні соціально-професійні групи, урізноманітнюється суспільство, підвищується життєвий рівень людей. З іншого боку, поділ праці призводить до однобічної професіоналізації, що спотворює особистість, конкуренції та експлуатації, руйнації таких підвалин суспільства, як солідарність і злагода, бо поділ і кооперація праці сприяють розвитку лише професійної солідарності, об’єднанню соціальних почуттів представників одної професії та формуванню ворожого ставлення до інших, появі корпорацій і корпоративної егоїстичної моралі, утворенню класів і змінам структури суспільства. З метою управління цими процесами, узгодження інтересів різних соціальних груп і помякшення соціального напруження в суспільстві потрібно вивчати групові соціальні інтереси та потреби. І це, на думку О. Конта, має робити соціологія.

О. Конт визначив структуру суспільства, в якій вирізняв чотири класи, і показав, що відносини між класами розвиваються саме на основі поділу й кооперації їхньої діяльності.

Оцінюючи внесок Г. Спенсера, необхідно ґрунтовніше висвітлити сутність його розробок — загальної теорії систем, соціальних інститутів, соціальної диференції та інших питань, що стосуються безпосередньо предмета соціології праці [7, c. 42—43; 13, c. 162—173].

За таким самим принципом необхідно розглянути внесок у розвиток теорії соціології праці й таких західно-європейських учених, як Е. Дюркгейм, М. Вебер, К. Маркс, Г. Зіммель та ін. [7, c. 46—54].

Особливої уваги заслуговують концепції праці індустріальної соціології, яка почала формуватися наприкінці XIX — початку ХХ ст. і досліджувала проблеми соціології праці на емпіричній основі. Слід зупинитися на завданнях, які на той час вирішувала індустріальна соціологія, а саме на: 

· визначенні мотивів поведінки людей;

· посиленні заінтересованості робітників у праці;

· визначенні найраціональніших форм взаємин представників різних соціальних груп;

· здійсненні соціального контролю й управління тощо.

Важливо наголосити, що центральною проблемою була в ті часи й залишається досі проблема мотивації праці. Ще тоді склалися два підходи до мотивації — примусовість і заохочення. Саме в цьому контексті й варто розглянути розробки Ф. Тейлора, Г. Форда, Е. Мейо, Д. Мак-Грегора, Ф. Херцберга, А. Маслоу та інших американських вчених, які досліджували проблеми мотивації і, вважаючи за доцільніше або примусовість, або заохочення, розробляли свої доктрини мотивації [7, c. 56—78].

Для того щоб краще уявити внесок вчених у розвиток соціології, потрібно порівнювати їхні розробки, аналізувати, оцінювати раціональність впливу на свідомість і поведінку.

Вивчаючи становлення вітчизняної соціології праці, важливо пам’ятати про особливості, притаманні відчизняній науці, розглядати визначальні чинники в історичному констекті. Звісно, розробки західноєвропейської та американської соціології значною мірою визначали напрям розвитку й української науки. Проте неабиякий вплив на її формування справляли соціально-по​літичні процеси, що мали місце в Україні в той чи той історичний період.

Сучасна українська соціологія праці увібрала думки, ідеї, теоретичні узагальнення багатьох мислителів минулого: І. Франка, В. Антоновича, П. Аландського, М. Зібера, В. Лесевича, С. По​долинського, М. Драгоманова, М. Гредескуля, М. Туган-Бара​новського, В. Липинського, М. Шаповала та ін. [7, c. 79—83]. Вивчення внеску вчених минулого дає змогу ліпше зрозуміти сучасний стан соціології праці, її роль і значення в розв’язанні проб​лем сьогодення. Надзвичайно великий внесок у розвиток теоретичної соціології, і особливо її інституалізації, зробив видатний громадський і політичний діяч М. Грушевський [7, c. 83—84]. 

Доцільно досконало ознайомитися з дослідженнями проблем праці, які вів Всеукраїнський інститут праці (м. Харків) у 30-ті роки ХХ ст. [7, c. 86—88]. У наш час сформувалася велика когорта українських соціологів, що успішно вивчають трудову сферу, а соціологія праці отримала значний розвиток. Докладніші відо-
мості з історії розвитку соціологічного знання подано в рекомендованих до цієї теми літературних джерелах [12; 13; 14; 17].

Тема 3. Праця як соціальна діяльність 
і як соціальний інститут

Ця тема є фундаментальною в навчальній програмі [7, c. 92—127]. Розглядаючи її, слід докладно, у всіх подробицях з’ясувати соціальну суть праці, бо саме вона є визначальною у предметі нау​ки, що вивчається. Необхідно звернути увагу на те, що соціологія вивчає працю комплексно: як вид соціальної діяльності, соціальний процес, соціальне явище, соціальний інститут.

Праця як діяльність є найважливішою серед інших видів со-
ціальної діяльності, а тому потрібно зупинитися на функціях, 
в яких проявляється її соціальна значущість, і в порівняльному аналізі виокремити найбільш значущі. При цьому слід звернути увагу на те, що праця — це не тільки джерело всілякого багатства, а й щось безмежно більше. Вона є найпершою умовою людського життя, причому такою мірою, що в певному сенсі можна стверджувати: праця формує саму людину. У процесі праці люди взаємодіють, вступають у певні зв’язки, взаємовідносини, у результаті чого вона набуває загальної суспільної форми. Загальність праці забезпечує їй статус основи виникнення всіх інших суспільних процесів, тому вона є базовим соціальним процесом, підвалиною формування всіх видів суспільних відносин. Вона, за словами Г. Форда, є основною умовою здоров’я, самоповаги і щастя. Отже, праця — явище багатогранне.

Праця — це соціальний інститут, специфічна організація суспільної діяльності, яка не тільки об’єднує людей, а і є формою 
узгодження та поєднання індивідуальних, групових і суспільних інтересів, найважливішим чинником соціалізації особистості. Особ​ливо важливо розібратися в тому, як сутність суспільної праці розкривається в категоріях «характер праці» і «зміст праці» [7, 
c. 91—92].

Відмінності в характері та змісті праці породжують її різновиди. Характер і зміст праці детермінують таке важливе явище, як ставлення до праці. Проте поруч з цими діють і інші детермінанти, які потрібно добре знати.

Ставлення до праці — центральне питання соціологічної науки [7, c. 104—117]. Його вивчення передбачає ознайомлення не лише з основними чинниками, а й показниками оцінки ставлення людини до праці. З цим питанням пов’язана проблема відчуження праці, що є найважливішою характеристикою економічного устрою соціально неоднорідних суспільств. Тому з метою глибшого з’ясуван​ня причин, форм і способів подолання відчуження праці доцільно застосовувати історично-порівняльний метод [7, c. 117—127].

Тема 4. Трудова поведінка, мобільність і кар’єра

Вивчення цієї теми потребує вирізнення понять «трудова діяль​ність» і «трудова поведінка» [7, c. 127—128].

Трудова поведінка — це виконавський бік трудової діяльності.

Виокремлення спеціальної категорії «трудової поведінки» пояснюється тим, що людина, включаючись до системи трудової діяльності, не стає в повному розумінні її елементом. Між трудовими функціями, заданими робочим місцем і професійними можливостями людини, а також її бажанням виконувати ці функції завжди є пев​на дистанція. Адже працівник ставиться до своїх трудових функцій насамперед як до засобу й умов досягнення особистої мети, реалізації власних інтересів, задоволення своїх потреб. У цьому й полягає проблема, а отже, і мета вивчення тру​дової поведінки людини.

Слід наголосити на складній структурі трудової поведінки. Завданням соціології є вивчення тих соціальних і функціональних якостей працівника, що визначають характер, способи й фор​ми трудової поведінки, від яких значною мірою залежать напруженість та інтенсивність соціальних зв’язків, індентифікація їх з конкретним трудовим процесом, а отже — і ефективність трудової діяльності. Потрібно чітко окреслити ці якості [7, c. 129].

Важливо знати, що методи й засоби досягнення результатів у трудовій поведінці працівник пов’язує не лише зі своїми можливостями, а й з дією на його вчинки різноманітних чинників, що прямо чи опосередковано регулюють його поведінку. Тому необхідно розглянути ці чинники й визначити завдання соціології у вивченні та регулюванні трудової поведінки.

Існують різні форми трудової поведінки. Студентів економічних вузів найбільше цікавить економічна поведінка та вибір її моделі. Вони мусять знати, які існують моделі економічної поведінки, за якими формулами можна здійснити їх вибір і від чого він залежить [7 c. 130—133].

Особливу увагу потрібно приділити вивченню питання трудової кар’єри, що є різновидом трудової мобільності; її ролі та соціальних функцій. Слід наголосити, що терміном «трудова кар’єра» позначається лише та частина трудової мобільності, яка залежить від самої особистості. Необхідно ознайомити студентів з різними типами трудової кар’єри й мотивів просування в трудовій сфері та можливостями для такого просування [7, c. 220—226].

Зрозуміло, що будь-яка трудова поведінка має бути соціально бажаною. І тут особливо потрібно наголосити, що формування со-
ціально бажаної поведінки значною мірою залежить від правильного професійного самовизначення, що було актуальним на всіх ета​пах розвитку суспільства. Слід згадати про іспанського філософа Х. Уарте, який ще в 1575 р. запропонував певні рекомендації щодо кращого вирішення цього питання, американського ученого Т. Парсонса, який поклав початок інституалізації цієї сфери су-
спільної діяльності [7, c. 207—211]. Варто докладно зупинитися на тому досвіді орієнтаційної роботи, що склався в нашій країні; розглянути структуру цієї роботи, звернути увагу на необхідність і складність професійної переорієнтації з переходом до ринкових умов господарювання. Слід підкреслити значущість не лише правильного вибору професії, а й професійного відбору, який полягає у визначенні професійної придатності; докладно зупинитися на документах, які при цьому використовуються. Потрібно звернути увагу студентів і на те, що за ринкових умов змінюється мотивація вибору професій, їхня престижність, виникають проблеми, пов’я​зані з наявністю безробіття, ускладнюється трудова адаптація.

Розглядаючи трудову адаптацію, слід наголосити на багатогранності цього процесу, докладно зупинитися на особливостях кожного її складника, чітко визначити її детермінанти й показники успішності на кожному з її етапів. Студент повинен розібратися у змісті та особливостях кожного з них, навчитися визначити завдання з організації адаптації на всіх її етапах [7, c. 214—219].

Для з’ясування внутрішнього змісту процесу, що розглядається, студент повинен добре розумітися на сутності ролевого механізму трудової адаптації, бо кадровим ядром трудової організації зазвичай є цілком ідентифіковані працівники. Насамперед потріб​но зрозуміти сутність соціальної ролі. Ступінь же адаптації працівника у трудовій організації обумовлений засвоєнням, інтеріалі​зацією виконуваних ним ролей і вимог організації, а рівень адаптації визначається зіставлянням реальної поведінки працівника з вимогами, які висуваються до нього організацією.

Тема 5. Мотивація та стимулювання праці

Починаючи вивчення цієї теми, потрібно наголосити на значущості мотивації як процесу ініціації та реалізації дій, який спрямований на досягнення поставленої мети й визначає те, що людина діє саме в цей, а не в інший спосіб. Слід чітко позначити мотиваційний комплекс і показати механізм його дії у сфері трудової діяльності. Важливо знати, в яких функціях мотивація реалізує свою сутність і які бувають конкретні трудові ситуації, що визначають складність її структури [7, c. 161—165].

Постійне підтримування дієвості позитивної мотивації — це соціальна регуляція, що є запорукою ефективної трудової діяльності. Тому для фундаментальнішого її вивчення необхідно розглянути сутність основних теорій і моделей мотивації праці: Ф. Херцберга, Д. Макклелланда, К. Портера і Е. Лоулера. У вітчизняній соціології заслуговують особливої уваги концепції О. Здравомислова та В. Ядова [7, с. 165—169].

Існують різні види мотивації, а отже — і різні типи працівників, які вирізняються за спрямованістю мотивів, що домінують у їхніх діях. Це потрібно враховувати у процесі соціальної регуляції. У зв’язку з цим істотного значення набуває вивчення її механізму. Серед елементів механізму соціальної регуляції особливої уваги заслуговують потреби людини, які є її спонукальною силою [7, c. 171—176].

Важливо знати, якими бувають потреби, як вони конкретизуються у сфері трудової діяльності, впливають на свідомість, емоційний та психологічний стан людини, за яких умов стають спонукальною силою і регулятором її дій, у чому суть і які наслідки дії закону піднесення потреб [7, c. 135—143].

Слід зауважити, що неабияку роль у визначенні трудової поведінки відіграють цінності. Необхідно виявляти ціннісні орієнтації працівників, вирізняти їх за функціональним призначенням і усвідомлювати, що нині, у період становлення ринкових відносин, неминучі цінністі конфлікти, які потребують управління й поступового розв’язання [7, c. 144—150].

Потрібно наголосити на особливому місці в мотивації праці, механізмі регулювання трудової поведінки стимулювання праці. При цьому слід дати йому соціологічне тлумачення, згідно з яким стимулювання праці є створенням стимуляційного поля (певного зовнішнього середовища), яке б спонукало суб’єкта діяти відповідним чином. Критерієм соціальної ефективності стимулювання трудової діяльності особи може вважатися задоволення працівника роботою, її умовами — ступінь насиченості його потреб, пов’язаних з трудовою діяльністю [7, c. 181—185].

Потрібно зауважити, що в жодному разі стимулювання не мож​на зводити до голого економізму, як це зазвичай трапляється на практиці. Стимулювання як спосіб впливу на поведінку працівника передбачає використання всіх його форм і методів.

Вибираючи форми й методи стимулювання, слід ураховувати постулати Ф. Херцберга, який довів, що в трудовій організації діють не тільки стимули, а й антистимули. Потрібно знати, що таке антистимули, як їм протидіяти.

Насамперед слід мати на увазі необхідність дотримання основ​них принципів та умов забезпечення соціальної ефективності сти​мулювання праці. Такі стратегії стимулювання існують у вітчизняній практиці та у практиці зарубіжних країн, їх потрібно вивчати, давати їм порівняльну оцінку.

Наприкінці доцільно зробити висновок про системність і комп​лексність мотивації праці [7, c. 186—190].

Тема 6. Соціальний контроль у сфері праці
Наявність у трудовій сфері різних соціальних обмежень обумовлює необхідність здійснення соціального контролю, сутність якого реалізується у виконуваних ним функціях. Соціальні обмеження фор​муються з урахуванням державної політики на певному етапі господарського розвитку. Соціальний контроль потрібно трактувати як со​ціальну взаємодію індивідів, характер якої залежить від усвідомлен​ня ними наявності об’єктивних обмежень їхніх дій [7, c. 190—194].

Студент повинен мати на увазі, що різновиди соціального конт​ролю визначаються насамперед тим, хто є його суб’єктами. Cуб’єк​тами ж соціального контролю можуть бути не лише адміністрація, громадські організації, а й певні цільові групи й навіть окремі індивіди [7, c. 195—196].

Потрібно ознайомитися з кожним з цих видів соціального конт​ролю, знайти їхні особливості. В умовах демократії, поінформованості головним регулятором трудової поведінки стає груповий контроль, а коли відбувається глибоке засвоєння норм індивідом, то діє самоконтроль.

Невід’ємним елементом соціального контролю є соціальні нор​ми, які діють у сфері праці. Треба знати, що вони можуть бути формальними і неформальними. Від цього залежать їхні жорсткість і сфера дії [7, c. 196—197].

Традиції, звичаї, обряди — це теж норми, але неформальні, тому вони не завжди відповідають суспільним нормам. У разі такого розходження може виникнути конфліктна ситуація, наприклад, під час адаптації новачків організації [7, c. 200—206].

Слід звернути увагу на те, що норми виконують не лише дописуючу, тобто задають працівникам певний тип поведінки, а й оцінну функцію — дають їм змогу оцінювати свої вчинки та вчин​ки інших. Дописуюча функція допомогає працівникові обрати відповідну поведінку, а оцінна — судити про правильність такого вибору. Студент повинен навчитися класифікувати чинні норми за різними ознаками.

Важливим засобом, що застосовується в соціальному контролі, є санкції. Слід звернути увагу на те, що санкції бувають різних видів і спрямування та застосовуються відповідно до дій людини. Необхід​но вміти показати двоїсту роль санкцій як ситуативних або оперативних стимулів, тобто позитивну і негативну [7, c. 194—195].

Особливо потрібно наголосити на ролі в соціальному контролі громадської думки, без формування і дії якої неможливе нормаль​не функціонування будь-якого об’єднання людей [7, c. 197—200]. Необхідно докладно розглянути методи формування громадської думки, функції, які вона виконує. Слід звернути увагу на те, що за допомогою опитування громадської думки можна маніпулювати суспільною свідомістю людей, управляти ними. Люди часто й не усвідомлюють, що їхній світогляд, спосіб життя багато в чому залежать від тих, хто ними маніпулює, управляє їхніми діями. Потрібно з’ясувати механізм соціального контролю у сфері праці, його складові елементи, принципи дії.

Тема 7. Трудова організація, 
соціальна група, команда
Вивчаючи цю тему, спочатку потрібно дати тлумачення таким поняттям, як «соціальна організація» і «трудова організація» 
[6, c. 196—198]. З’ясувавши, що термін «трудова організація» має кілька значень і що в цьому разі він вживається для позначення певного виду соціальної групи, необхідно перейти до тлумачення сутності соціальної групи, її структури та видів. Оскільки соціально-трудові відносини, що є предметом вивчення соціології, започатковуються в малій групі, то доцільно докладніше розглянути таке: функції та структуру малої групи, види і критерії класифікації малих груп, особливості трудової поведінки в малих групах, формальні і неформальні взаємини, соціально-психологічний клімат, згуртованість і внутрішньогрупові конфлікти, механізм внутрішньогрупової ідентифікації, засоби ідентифікації особистості з малою групою, значення референтної групи для особистості [4, c. 32—37, 43—53].

Важливо показати значення групової роботи для трудової організації, розглянути її види й окреслити умови, за яких обов’яз​ково потрібен координатор [4, c. 125—131].

Для глибшого розуміння питань з цієї теми потрібно ознайомитися з теоріями малих груп, зокрема теорією групової динаміки К. Левіна. Необхідно з’ясувати, які стадії прoходить група у своєму розвитку, як і під впливом яких чинників вона переходить від формального об’єднання до цілісної єдності її членів і перетворюється в команду, у чому переваги команди над групою, яких типів бувають команди [4, c. 39—40].

При цьому слід мати на увазі, що найважливішою соціальною характеристикою групи-команди є згуртованість, єдність її членів, яка впливає на ефективність соціально-економічної діяльності групи [5, c. 191—201]. Тому потрібно з’ясувати, у чому суть згуртованості, що є її визначальними чинниками і якими показниками її можна схарактеризувати.

Залежно від рівня згуртованості вирізняють певні типи груп-команд [4, c. 154—159]. Отже, рівень згуртованості групи потребує кількісної та якісної оцінки. Варто докладно розглянути кожний показник такої оцінки, а саме: показник ціннісно-орієнта​ційної єдності (частота збігу думок і позицій членів групи з найважливіших моментів), соціометричні індекси, показник вдоволення змістом та умовами роботи. Проте потрібно мати на увазі, що згуртованість не завжди позитивне явище. За своєю спрямованістю вона може бути як позитивною, так і негативною.

Особливий вплив на спрямованість згуртованості має соціально-психологічний клімат команди (СПК). СПК характеризується насамперед особливостями взаємин у групі, під якими розуміють обмін діяльністю, інформацією, спілкування. Слід розглянути взаємовідносини «по горизонталі» і «по вертикалі», проаналізувати їх, визначити їхню особливість, з’ясувати роль спілкування та інших чинників СПК [5, c. 208—216].

Варто звернути увагу на те, що процесу згуртованості протистоять внутрішньоорганізаційні конфлікти. Потрібно знати, що є причинами таких конфліктів, яких видів вони бувають і до яких наслідків призводять, які існують способи управління соціальними конфліктами та способи їх розв’язання [7, c. 211—216].

Тема 8. Керівництво і проблеми влади 
в управлінні трудовою організацією
Починаючи вивчення цієї теми, слід наголосити на об’єктив​ній необхідності соціального регулювання трудових відносин, управління трудовою організацією. Варто розтлумачити сутність соціального управління, його складників, розглянути види і призначення соціальних технологій, порівняти терміни «управління» та «керівництво» і докладніше зупинитися на соціологічній сутності процесу керівництва, його функціях [5, c. 136—147].

Доречно розглянути управлінські рішення, які приймаються у процесі керівництва, роль і дії керівника, cпіввіднести ролі керівника й менеджера, довести їх неоднозначність [6, c. 321—322]; показати, для чого керівникові надаються широкі права, як формується і від чого залежить його авторитет, за яких умов керівник стає «лідером». Докладно потрібно розтлумачити проблеми, пов’я​зані з використанням керівником влади [5, c. 154—160].

У цьому контексті потрібно розглянути такі можливі форми впливу на поведінку людини, як сила влади, авторитет; різні форми прояву влади, типи авторитету, залежність між ними. Слід показати, що влада можлива лише за наявності ієрархічного підпорядкування і що діють універсальні історичні закони соціальної ієрархії; з’ясувати, які властивості мають соціальні блага та як по​в’язані обсяги соціальних благ, що перебувають на різних полюсах ієрархічної піраміди, з мотиваціями досягнення, чим різняться моделі поведінки з висхідною і спадною мотивацією [15, c. 86—90].

Студенти мають знати, що існують спеціальні наукові методи визначення стилю керівництва і його ефективності, оцінки ділових та особистісних якостей керівника. Вони повинні навчитися застосовувати ці методи з метою правильного добору керівників, оцінки їхньої діяльності. У нашій країні набутий великий досвід розв’язання таких проблем. Це мають здійснювати соціологічні служби, що є самостійними підрозділами трудових організацій і повинні проводити соціологічні дослідження, збирати первинну інформацію, аналізувати й розробляти відповідні рекомендації для управління соціальною реальністю. Чисельність і структура соціологічних служб обумовлюється структурою і специфікою завдань трудової організації [6, c. 349—355].

2.2. Контрольні запитання до тем курсу

Тема 1. Соціологія праці як наука

1. Що вивчає соціологія?

2. У чому полягає специфіка соціальних відносин?

3. На яких рівнях формуються соціологічні знання? До якого рівня належить соціологія праці?

4. Що є предметом соціології праці як галузевої соціології?

5. Назвіть основні види соціально-трудових відносин.

6. Які відмінності між функціональними й соціальними трудовими відносинами?

7. За якими ознаками і на які види поділяють соціально-тру​дові відносини?

8. В яких соціальних процесах проявляються соціально-тру​дові відносини?

9. Як класифікуються соціальні процеси трудової сфери?

10. Що означає «дослідити механізм соціально-трудових зв’яз​ків і відносин»?

11. У чому полягає суть основних категорій соціології праці?

12. Які основні функції та завдання соціології праці в розбудові суспільства?

13. У чому полягає відмінність соціологічного підходу до вивчення праці від підходів інших наук про працю?

14. Якими методами користується соціологія, вивчаючи працю?

15. Схарактеризуйте місце соціології в системі сучасних наук про працю.

16. Як співвідноситься соціологія праці з іншими галузевими соціологіями?

17. Що є предметом вивчення економічної соціології, як з ними співвідноситься предмет соціології праці?

Тема 2. Коротка історія становлення 
соціологічного знання про працю

1. Які періоди в розвитку соціологічного знання про працю вирізняють учені та з якими відмітними особливостями?

2. Схарактеризуйте донауковий етап розвитку соціологічної думки про працю, перші спроби регулювання соціально-трудових відносин.

3. Якого значення надавав Демокріт праці та природі в розвит​ку людини й суспільства?

4. Як Геракліт і Платон використовували факти наявності різного співвідношення в людей розуму та пристрастей для обґрунтування необхідності державного управління та структурування?

5. Яке ваше ставлення до платонівського закону гармонійного розмаїття та спеціалізації праці?

6. Чому Арістотель, вивчаючи людські цінності, вищою цінністю вважав розумову діяльність?

7. Якого значення Арістотель та Сократ надавали спілкуванню у формуванні професійних та інших особливостей людини, у пошуку істини?

8. У чому полягає суть соціологічного розуміння праці філософами середньовіччя? Які відмінності в цінуванні ними розумової та фізичної праці?

9. Як тлумачили філософи середньовіччя особисті матеріальні інтереси, соціальну справедливість та свободу людини?

10. У чому полягає суть ідей К. Гельвеція про поєднання особистих і суспільних інтересів?

11. У чому полягає суть учення А. Сміта про поділ праці та результати дії закону поділу праці в організаційно-технічному та соціально-економічному аспектах?

12. Які зміни в ставленні до праці відтворює класична соціологія?

13. Як О. Конт використав закон поділу й кооперації праці для обґрунтування необхідності виокремлення соціології в самостійну науку?

14. Які соціальні інститути праці вирізняв Г. Спенсер?

15. Яке значення для формування соціологічної думки про працю мав соціалдарвінізм? 

16. Які соціальні явища Е. Дюркгейм пов’язував з дією закону поділу й кооперації праці?

17. У чому особливість веберського підходу до вивчення трудових дій?

18. Що характерно для марксистського вивчення праці?

19. Який напрям соціологічних досліджень у сфері праці започаткував К. Левін?

20. Яке значення для становлення соціологічної науки про працю мала теорія ієрархії потреб А. Маслоу? 

21. Розкрийте сутність теорій «тейлоризму», «людських стосун​ків» (Е. Мейо), «збагачення праці» (Ф. Херцберга), «подвійної мотивації» (Д. Мак-Грегора).

22. У чому полягають суть і призначення наскрізної науки Дж. Морено?

23. Які особливості становлення вітчизняної соціології праці?

24. Який внесок українських вчених кінця XIX — початку XX ст. в соціологічну науку про працю, про управлінсько-трудові відносини?

25. Як відбувалася інституалізація соціології праці у 20—30-х роках XX ст.?

26. Якого досвіду у використанні прикладної соціології для розв’язання проблем праці набув Всеукраїнський інститут праці в 30-ті роки XX ст.?

27. З яких проблем праці ведуться соціологічні дослідження в Україні нині?

Тема 3. Праця як соціальна діяльність 
і як соціальний інститут

1. У чому полягає соціальна сутність праці?

2. Які особливості двоїстої сутності праці? 

3. В яких категоріях розкривається соціальна сутність праці?

4. Якими показниками характеризується зміст праці?

5. Чим відрізняються функціональний і соціальний зміст праці?

6. Які функції виконує праця як соціальний інститут? Назвіть суб’єкти праці.

7. Що виражає характер праці?

8. Як виявляє свою дію закон взаємодії характеру і змісту праці?

9. У чому виявляється соціальна неоднорідність праці?

10. Які соціальні групи утворюються на ґрунті неоднорідності праці?

11. Які існують види праці?

12. За якими показниками визначається ставлення до праці?

13. Які чинники обумовлюють ставлення до праці?

14. Які вирізняються типи ставлення до праці?

15. Способи удосконалення ставлення до праці.

16. Що таке відчуження праці? Як його можна подолати?

Тема 4. Трудова поведінка, мобільність і кар’єра

1. Поняття трудової поведінки, її види.

1 а. Поняття «соціальної мобільності». Хто і коли його впровадив?

1 б. Які чинники обумовлюють трудову поведінку?

2. У чому полягає суть трудової мобільності?

3. Розкрийте функції трудової мобільності.

4. Що таке трудова кар’єра, у монографії якого вченого цей термін було використано вперше?

5. Які функції виконує трудова кар’єра?

6. Що може слугувати соціальним простором для реалізації трудової кар’єри?

7. Які елементи може поєднувати в собі кар’єрна позиція індивіда?

8. Які ідеальні типи кар’єри вирізняють нині?

9. За якими критеріями класифікується кар’єра?

10. До якого з видів кар’єри, на думку Ю. Хаюрьонени, належить безробіття?

11. Під впливом яких чинників можливості кар’єри перетворю​ються в реальну кар’єру?

12. Які типи мотивів просування до реальної кар’єри вирізняє М. Лукашевич?

13. Які основні типи життєвих устрімлінь вирізняє Н. Наумова?

14. Що є об’єктом соціального управління в трудовій мобільності?

15. Які вирізняються рівні соціального управління трудовою мобільністю й методи управління на кожному з цих рівнів?

16. У чому полягають суть професійного самовизначення і його значення для побудови кар’єри?

17. Які відмінності існують між професійною й соціальною орієнтацією?

18. Яка структура професійно-орієнтаційної роботи як системи?

19. Назвіть і схарактеризуйте етапи професійно-орієнтаційної роботи.

20. Що таке професіограма?

21. У чому полягає суть процесу трудової адаптації?

22. Чим відрізняються первинна і вторинна адаптації?

23. Назвіть і схарактеризуйте етапи трудової адаптації.

24. Які види адаптації охоплює трудова адаптація?

25. Що є детермінантами трудової адаптації?

26. За якими показниками оцінюється успішність трудової адап​тації?

27. Назвіть і схарактеризуйте методи соціального управління трудовою мобільністю.

Тема 5. Мотивація та стимулювання праці

1. Що таке мотивація?

2. Що є структурними елементами процесу мотивації?

3. Чим різняться поняття «мотивація» і «мета трудової діяльності»?

4. Що може бути мотивом праці?

5. Які функції виконують мотиви праці?

6. За якими критеріями і як класифікують мотиви?

7. Що є мотиваційним ядром, а що — мотиваційною периферією? Як вони взаємодіють?

8. Від чого залежить структура мотиваційного ядра?

9. Що називають трудовою ситуацією, якою вона може бути?

10. За допомогою яких методів здійснюється соціальна регуляція мотивації?

11. У чому полягає суть диспозиційної концепції регуляції, запропонованої В. Ядовим?

12. Які відомі вам мотиваційні теорії ґрунтуються на ієрархії потреб?

13. Про які потреби йдеться у теорії Д. Макклелланда?

14. У чому полягає суть теорії очікувань?

15. Що є найважливішим висновком теорії К. Портера і Е. Лоуле​ра? Про яку справедливість у ній ідеться?

16. Які мотиваційні моделі використовуються в повсякденній практиці?

17. Які рівні мотивації праці передбачаються концепцією О. Здра​вомислова?

18. Яка роль потреб у мотивації праці?

19. Як класифікуються потреби?

20. Як конкретизуються загальні потреби людини у сфері праці?

21. Як діє закон «піднесення потреб»?

22. Чим вирізняються «розумні потреби»?

23. В який спосіб можна посилити потребу у праці?

24. На які види поділяється мотивація залежно від базових потреб? У чому полягає суть кожного з цих видів?

25. Які вирізняють типи працівників за спрямованістю до-
мінуючих мотивів? Чим відрізняються механізми їхньої мотивації?

26. Яку роль у мотивації праці відіграють цінності?

27. На які цінності можлива орієнтація в трудовій діяльності?

28. За яких умов праця є цінністю?

29. Що сприяє посиленню цінності заробітної плати?

30. У чому полягає соціологічна суть стимулювання?

31. Яка роль стимулювання в мотивації праці?

32. Які принципи забезпечення соціальної ефективності стимулювання?

33. Що може слугувати матеріальними стимулами? Які принципи їх застосування?

34. Які існують нематеріальні стимули? У чому полягають особ​ливості їх застосування?

35. Які стратегії стимулювання праці переважають у сучасній практиці?

Тема 6. Соціальний контроль у сфері праці

1. Що таке соціальний контроль?

2. Хто може бути суб’єктом соціального контролю?

3. Яких видів буває соціальний контроль?

4. З урахуванням чого формуються соціальні обмеження? Які зміни відбуваються в них за ринкових умов? 

5. Які риси притаманні соціальному контролю? 

6. В яких функціях реалізується сутність соціального контролю?

7. Що таке соціальні санкції?

8. Яких видів бувають санкції?

9. Які санкції вирізняє Т. Парсонс?

10. Що таке самоконтроль?

11. Яке місце в системі соціального контролю посідає самоконтроль? З чим пов’язаний рівень його розвитку?

12. Чим є соціальні норми в системі соціального контролю?

13. Які аспекти життєдіяльності трудової організації регулюють соціальні норми?

14. Як співвідносяться соціальні, юридичні та психологічні 
норми?

15. Як і на основі чого формується зміст соціальної норми? 

16. Яка роль звичок і традицій у трудовій сфері?

17. Які норми називають моральними принципами?

18. Як поділяють норми за сферою свого поширення?

19. Яку шкалу соціальних норм побудував А. Кравченко?

20. Якими видами представлені соціальні норми на їх формаль​ному і неформальному рівнях?

21. Про які норми йшлося в Хоторнських експериментах Е. Мейо? Як вони трактувалися?

22. Що таке груповий тиск? Якого спрямування він може бути і від чого залежить його ефективність? 

23. Які функції виконують соціальні норми стосовно трудової поведінки?

24. Яка відмінність між діями цінностей і норм у системі соціального контролю?

25. Що таке і за яких умов виникає явище «аномії»? Які вчені його досліджували? 

26. Якими нормами регулюється девіантна поведінка?

27. Яке місце в системі соціального контролю посідає «громадська думка»?

28. Які стадії та етапи вирізняють у процесі формування громадської думки?

29. Якими методами і способами можна сприяти формуванню громадської думки?

30. Які функції виконує громадська думка на рівні суспільства і трудової організації?

31. Як за допомогою громадської думки можна маніпулювати свідомістю й управляти поведінкою людей?

Тема 7. Трудова організація,
соціальна група, команда

1. В яких значеннях вживається термін «трудова організація»?

2. Чим представлена трудова організація як різновид соціальної?

3. Схарактеризуйте соціальну організацію за її ознаками.

4. Які функції виконує трудова організація?

5. Чим є соціальна група стосовно трудової організації?

6. Назвіть види соціальних груп, що є складовими соціальної структури трудової організації.

7. Яку групу в соціології називають малою?

8. Які існують теорії малих груп, у чому полягає їхня суть?

9. Як відбувається ідентифікація особистості з групою?

10. Яке значення має групова робота для діяльності трудової організації?

11. Чим відрізняються неформальні взаємини в малій групі від формальних?

12. Які стадії проходить група у своєму розвитку?

13. Як група перетворюється в єдину команду? У чому полягають переваги команди над групою?

14. Що таке згуртованість членів групи? Яких спрямувань вона може набувати?

15. Які види груп вирізняють за рівнем їхньої згуртованості?

16. Які чинники впливають на формування згуртованості?

17. За якими показниками можна схарактеризувати згуртованість?

18. Що таке соціально-психологічний клімат і яким він буває?

19. Чим є взаємовідносини як характеристики соціально-психо​логічного клімату?

20. Які функції виконує спілкування?

21. Який вплив на згуртованість справляє поінформованість кожного члена групи? Якого змісту має бути ця інформація?

22. Чим є соціальні конфлікти? Які їхні види і причини виникнення?

23. Які функції виконують конфлікти? Як вони впливають на згуртованість? 

24. В який спосіб відбуваються конфлікти?

25. Хто є суб’єктами конфліктних відносин?

26. На які групи поділяє суб’єктів конфліктів Р. Дарендорф? 

27. Які стадії у своєму розвитку проходить конфлікт?

28. Які існують способи розв’язання конфліктів?

29. Які є теорії конфліктів?

30. У чому полягає особливість трудових конфліктів? Що є їхніми причинами?

31. Що потрібно знати, щоб управляти перебігом подій у конфлікті?

32. Які вимоги висуваються до тих, хто конфліктує?

33. Що таке культура конфлікту?

Тема 8. Керівництво і проблеми влади 
в управлінні трудовою організацією
1. У чому полягає об’єктивна потреба управляти соціальною організацією?

2. Які елементи входять до складу механізму соціального управ​ління?

3. Яке призначення соціальних технологій?

4. Який вигляд має піраміда управлінської системи соціальної організації?

5. Яку роль відіграють в управлінні стимули, мотиви і цінності?

6. Як змістовність праці впливає на ефективність управління?

7. У чому полягає суть процесу керівництва? Чим керівництво відрізняється від управління?

8. Що є зворотним зв’язком у керівництві? Які існують канали зворотного зв’язку?

9. Які функції виконує процес керівництва?

10. Які ролі виконує керівник?

11. На які стадії можна умовно поділити процес керівництва?

12. Що зазвичай називають методами керівництва?

13. Визначіть економічні методи керівництва, їхню особливість за сучасних умов господарювання.

14. Які особливості адміністративно-розпорядчих методів керівництва?

15. Що є підґрунтям соціально-психологічних і виховних методів керівництва? Від чого залежить вибір методу керівництва?

16. У чому проявляється стиль керівництва? Яких типів він буває?

17. Які стилі керівництва вирізняють вчені?

18. Чим різняться «сила», «влада» та «авторитет» як способи впливу?

19. Як пов’язаний авторитет із силою і владою?

20. В яких формах відбувається вплив?

21. Що є обов’язковою умовою, за якої може відбуватися вплив?

22. За допомогою яких інструментів управлінці впливають на виконавців?

23. Що таке соціальна залежність? Яких видів вона буває?

24. Які є наукові підходи до тлумачення влади? Порівняйте їх.

25. Якою буває влада? Через що вона справляє свій вплив як соціальний інститут?

26. Які форми вияву влади вирізняв П. Россі?

27. Що, на думку Дж. Френча і Б. Рейвена, є підґрунтям влади? 

28. Чим є авторитет у соціологічному розумінні? Які типи авторитету вирізняв М. Вебер?

29. Яку асиметрію між авторитетом і владою фіксує А. Кравченко?

30. У чому виявляється соціальна ієрархія?

31. Спробуйте подати дію універсальних законів ієрархії у виг​ляді піраміди?

32. Як пов’язані між собою обсяги соціальних благ, що перебувають на різних полюсах ієрархічної піраміди, і висхідна мобіль​ність?

33. У чому полягає суть мотивації досягнення? 

34. Що таке воля до влади?

35. Що означає «зрівняння влади в організації»?

36. Чим різняться моделі поведінки з висхідною і спадною мотивацією?

37. Які соціальні наслідки має дія універсально-історичних законів?

38. Які соціальні перепони існують під час просування до вер​шини ієрархічної піраміди? 

39. Що таке негативна і позитивна мотивація? У чому вони виявляються? 

40. Яким, на думку І. Мура і К. Девіса, мав бути механізм мобільності стосовно позитивної та негативної мотивації? 

41. Які бувають конфлікти з приводу влади?

42. Які соціологічні методи застосовуються для збирання первинної соціологічної інформації з проблем праці?

43. Яке місце в системі управління трудовою організацією посідає соціологічна служба?

44. Які функції та завдання має виконувати соціологічна служ​ба в системі управління?

2.3. Вправи до тем курсу

Тема 1. Соціологія праці як наука

1. У різних наукових словниках, підручниках іншій науковій літературі, знайдіть тлумачення предмета соціології праці. Порів​няйте їх, проаналізуйте й визначте стрижневі поняття, через які він розглядається.

2. Соціально-трудові відносини охоплюють елементи багатоманітних соціальних відносин і дій. Які вони? Хто є їхніми суб’єк​тами? Подумайте і виокремить кілька груп інтересів, які реально існують у різних суб’єктів соціально-трудових інтересів.
3. Соціологія праці є науковим знанням про соціально-трудові відносини. Якими методами і способами воно формується?
4. Специфіка соціологічного вивчення соціальних явищ і процесів трудової сфери полягає в тому, що воно більшою мірою тор​кається інтересів людини. Тому питання об’єктивності та вірогід​ності результатів такого вивчення є проблемним. Чи можна роз​в’язати цю проблему?
5. Визначення предмета соціології:

а) О. Контом;
б) Е. Дюркгеймом;

в) М. Ковалевським;
г) Н. Смелзером;
ґ) Е. Гідденсом;
д) М. Вебером.
Проаналізуйте ці визначення й назвіть основну категорію в кожному з них.
6. Розкрийте зміст предмета соціології праці через логічний аналіз її основних категорій. Окреслить їхню типологізацію.
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